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¢En qué consiste este tipo de seguro?

Tiene la finalidad garantizar los servicios de asistencia veterinaria del animal asegurado.

IJA\ ¢Qué se asegura?

Los servicios de asistencia veterinaria y/o responsabilidad civil
del animal asegurado identificado con microchip.

Con las siguientes coberturas basicas:

v Asistencia veterinaria baremada (servicios previstos en
el cuadro de coberturas del Asegurador, a través del
Cuadro Veterinario del Asegurador.

/ Asistencia veterinaria con reembolso (libre eleccion de
clinica veterinaria)

" Responsabilidad Civil.

Y con las siguientes garantias opcionales que puede optar por
contratar:

' Asistencia veterinaria por accidentes.

Ampliacién de coberturas (robo, valor del animal por
muerte/sacrificio en caso de accidente, eliminacién o
incineracion del cadaver).

" Atencion veterinaria telefénica (obligatoria con Asistencia
veterinaria baremada y reembolso).

La suma asegurada sera el limite hasta el que responde el
Asegurador en caso de siniestro, que se establecera en cada
una de las garantias contratadas y se recogera en el contrato
de seguro.

a ¢, Qué no esta asegurado?

Las principales exclusiones, pudiendo existir otras
especificas por garantia, son:

X Los gastos derivados de la documentacion oficial solicitada
por algunas comunidades autbnomas tras la vacunacion.

X Visitas a domicilio, asistencia veterinaria domiciliaria, asi
como las visitas de especialistas de “conducta”.

Para la garantia Asistencia Veterinaria Baremada:

X Los materiales fungibles, medicamentos, sueros, protesis,
Ortesis e implantes como clavos, mallas, placas, cerclajes y
fijadores.

X Cualquier prueba diagnéstica que por su especificidad deba
desarrollarse en un laboratorio externo al centro adscrito.

X Indemnizaciones en metélico, ni reembolsos de cantidad
alguna por servicios veterinarios en sustitucion de la
prestacion de asistencia veterinaria cubierta.

X La asistencia veterinaria prestada por profesionales
externos o en centros distintos.

X Servicios veterinarios u otras actuaciones no incluidas
expresamente en el Cuadro de Coberturas vigente en cada
momento en la web del Asegurador.

Para la garantia Asistencia Veterinaria con Reembolso y
garantias opcionales:

X Asistencias veterinarias que no sean consecuencia directa
de un accidente o enfermedad.

X Gastos derivados de tratamientos preventivos de cualquier
tipo, asi como los chequeos, revisiones o examenes
generales de caracter preventivo.

X Enfermedades preexistentes y/o congénitas.

X Intervenciones quirlrgicas de caracter estético o
destinadas a suprimir defectos.

X Gastos de esterilizacion o castracion, salvo cuando esta
intervencion quirdrgica sea indicada para resolver una
enfermedad del animal que le esté ocasionando un
deterioro grave.

X Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.

X La participacion del animal asegurado en peleas
organizadas, apuestas, desafios o demostraciones
deportivas

X Animales que no hayan cumplido con el calendario de
vacunas oficiales, asi como aquellas otras que por
dictamen de la autoridad sanitaria fuera preciso administrar.



¢EXxisten restricciones en lo que respecta a la cobertura?

Franquicia: Importe del gasto objeto de la prestacion que el Asegurado asume a su cargo, y que debe abonar al
profesional o centro veterinario previsto por el Asegurador por cada tipo o clase de servicio veterinario incluido
en la cobertura del seguro. Su cuantia viene determinada en el Cuadro de Coberturas del Asegurador.

Las coberturas de Accidentes, Muerte en caso de accidente y Robo entraran en vigor a los 15 dias siguientes a
la emision de la pdliza o de sus suplementos y a los 60 dias para las coberturas de Enfermedad para la garantia
de Asistencia veterinaria con reembolso. En caso de atopia o intervenciones quirdrgicas de ligamentos cruzados,
por accidente o enfermedad, tendran una carencia de 90 dias.

Para la cobertura de Eliminacion o incineracion del cadaver por vejez, enfermedad o accidente, el periodo de
carencia sera de nueve meses.

Si el efecto es posterior a la emisién de la poliza o de sus suplementos, la carencia se computara desde la
entrada en vigor.

¢,Donde estoy cubierto?

,/ Se garantizan Unicamente los eventos ocurridos durante la vigencia de la péliza ocurridos en territorio espafiol.
Para las garantias Asistencia veterinaria con reembolso, Asistencia veterinaria por accidente con reembolso y
Responsabilidad Civil, se amplia a hechos ocurridos en la Unidon Europea cuando se produzcan con ocasion de
desplazamientos cuya duracién no sea superior a tres meses consecutivos.

¢,Cudles son mis obligaciones?

® |nformar verazmente y con exactitud de los datos que figuraran en el contrato de seguro, asi como comunicar la

variacion que pudiera existir en los mismos.

El pago del seguro.

® En caso de siniestro, el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento
del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, exceptuando las asistencias veterinarias
las cuales el Asegurado concertara cita directa y telefénicamente con el profesional o centro elegido del Cuadro
Veterinario del Asegurador. EI Tomador o el Asegurado deberan, ademas, facilitar al Asegurador cuanta
informacion posean sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro. Asimismo, deberan facilitarle el
ejercicio de las acciones de subrogacioén o repeticién que le pudieran corresponder.

¢,Cuando y cémo tengo que efectuar los pagos?
El pago del seguro se hara en el momento en que la pdliza tome efecto, en las fracciones de pago pactadas si las
hubiera y al inicio de las sucesivas renovaciones.

¢Cuando comienzay finaliza la cobertura?

La duracion del contrato sera la determinada en pdliza. Sin embargo, segun se disponga en el contrato de seguro,
podra prorrogarse una 0 mas veces por un periodo no superior a un afio cada vez.

¢,Como puedo rescindir el contrato?
Mediante una notificacién escrita al Asegurador, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la
conclusion del periodo del seguro.



