MGS HOGAR HABITUAL 447.6

MGS Condiciones Generales
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1. OBJETO DEL SEGURO

El Asegurador garantiza la vivienda HABITUAL del Asegurado identificada en la poéliza, en caso de
siniestro cubierto por la péliza mediante las prestaciones correspondientes a cada una de las garantias
que figuran incluidas en las Condiciones Particulares, segin los limites y normas establecidos en las
presentes Condiciones Generales.

Se entiende por vivienda habitual del Asegurado aquella en la que el Asegurado y su familia residen de
forma habitual.

Se entiende por Asegurado, la persona que figura como tal en las Condiciones Particulares de la presente
péliza, que es titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador del seg asume las
obligaciones derivadas de este contrato. Asimismo, tendran dicha consideracion, c del
Asegurado, ascendientes o descendientes hasta un segundo grado de consanguinidad o mpre
gue todos ellos convivan de forma permanente en la vivienda asegurada.

2. BIENES ASEGURADOS

2.1. CONTINENTE

a) Conjunto de construcciones principales y accesorias pertenecie nda objeto del seguro y
las dependencias al servicio de dichos edificios, como garajes_pri cuartos trasteros anexos o
situados en el mismo inmueble que la vivienda, comunidad si como las zonas recreativas.
Quedan incluidos los recubrimientos adheridos a suelos, pa

b) Las instalaciones fijas de servicios: Agua, gas, elec
climatizacion, sanitarias; portero electronico y vi
prevencion, deteccion y extincién de incendios;
ascensores y montacargas.

¥ ventilacion y evacuacion de humos;
e robo, antenas de radio y/o television,

¢) En caso de copropiedad se incluye ademas’la proporcional que le corresponda en la propiedad
indivisa.

d) Las farolas, buzones, vallas, c
piscinas no portatiles, cubiertas, i
instalaciones deportivas.

uros de contencion de tierras, independientes del edificio;
Idas instaladas de forma permanente y fija, frontones y otras

e) Las Obras de Reforma jora efectuadas en la vivienda por el Asegurado.
como tales aquellas que representen una diferencia de precio o valor

haberse incrementado su calidad, clase o valor, o cuando éstas supongan la
no existia en origen.

f) Las Mejoras, e
respecto al biengri
inclusion de un b

2.2.CO

Si e encuentren dentro de la vivienda asegurada, quedan garantizados los siguientes
bi

a) Mobtfario, incluyendo el de la cocina, electrodomésticos y ajuar doméstico, asi como elementos de
ornato y decoracion no fijos.

b) Prendas de vestir y/o de abrigo confeccionadas en piel fina y/o de pelo natural; cuadros de valor artistico
y piezas de arte; instrumentos musicales, equipos de sonido, imagen y telecomunicacion; equipos
informaticos y sus periféricos de uso doméstico; aparatos electronicos; relojes y bicicletas: Cuando su
valor unitario, de colecciéon o de equipo sea inferior o igual a 2.000 euros.

c) Viveres.

d) Dinero en metdlico hasta 600 euros.
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e) Maquinaria y aperos de jardineria.
f) Toldos y sus estructuras instalados en la fachada de la vivienda asegurada

g) Objetos Especialmente Valiosos: Si se ha pactado su inclusion en el apartado Bienes asegurados
de las Condiciones Particulares, también estaran cubiertos los bienes que se detallan mas adelante.

Cuando el valor unitario, de coleccién o de equipo de los Objetos Especialmente Valiosos superen
los 6.000 euros, sera preceptiva, paralainclusién de dichos bienes en la pdliza, larelacion nominal
con expresion de su valor.

Relacion de Objetos Especialmente Valiosos:

g.1) Objetos Codiciables:

- Antiglledades; colecciones filatélicas o numismaticas.

- Prendas de vestir y/o abrigo confeccionadas en piel fina y/o de pelo na cua de valor artistico y
piezas de arte; instrumentos musicales, equipos de sonido, image comunicacion; equipos
informaticos y sus periféricos de uso doméstico; aparatos electronic icicletas; Estos bienes
tienen la consideracidon de objetos codiciables cuando su val
superior a 2.000 euros.

y scooters para personas con movilidad reducida - de movilidad personal y bicicletas de pedaleo
asistido, aun cuando estén sujetos a un seg i

3. BIENES NO ASEGURADOS

No son objeto de cobertura, ex
garantia especifica, los siguie :

ndo expresamente se indique para algun riesgo o alguna

a) Bienes de huéspedes,a ex de lo previsto en la garantia Bienes de huéspedes.
b) Bienes de uso pr i xcepcién de lo previsto en la garantia Bienes de uso profesional.
c) Bienes de tegee gue€ por cualquier razén estén en la vivienda asegurada.

e cual er clase.

ulo terrestre, maritimo o0 aéreo sujeto a un seguro obligatorio, excepto sillas de
rs para personas con movilidad reducida, vehiculos de movilidad personal y bicicletas de

f) Metafes preciosos, pedrerias y piedras finas no montadas en aderezos; billetes de loteria;
papeletas de empefio; timbres y efectos timbrados; manuscritos e incunables; planos; resguardos
de depésitos; y en general cuantos documentos o recibos representan un valor o garantiade dinero
como los titulos, valores y escrituras.

g) Jardines, arboledas y mobiliario exterior, a excepcion de lo previsto en la garantia Jardines,
arboledas y mobiliario exterior.

h) Bienes u objetos del Contenido depositados al aire libre, aiin cuando se hallen protegidos por

materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el
interior de construcciones abiertas.
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i) Informacién contenida en archivos electrénicos.

j) Bienes y enseres ubicados en el interior de los cuartos trasteros y/o edificaciones accesorias, a
excepcion de lo previsto en la garantia Contenido de los cuartos trasteros y/o edificaciones accesorias.

4. GARANTIAS

4.1 INCENDIO, EXPLOSION Y CAIDA DEL RAYO

A. Riesgos cubiertos

Quedan garantizadas las pérdidas materiales directas que puedan sufrir los bienes asegu rla
destruccion o deterioro de los mismos a consecuencia de:

A.1. Incendio, por la accién directa del fuego, asi como sus consecuencias inevi S, se origine
por caso fortuito, por malquerencia de extrafios, por negligencia propia del A las personas
de que responda civilmente.

A.2. Explosion, de cualquier naturaleza y procedencia.

A.3. Caida del rayo, con o sin incendio subsiguiente. No estan_cu os dafios causados a las
instalaciones y aparatos eléctricos o electrénicos.

B. Delimitacidon de garantias

La suma asegurada serd del 100% del capital temdo y/o Continente, excepto cuando
expresamente se indigue otra suma asegurada prestacidn cubierta.

te la garantia Gastos derivados por incendio,
explosion, caida del rayo, extensivos y agua, podra alcanzar hasta el 120% del Capital

de Contenido y/o Continente.
4.2 EXTENSIVOS

Los riesgos que se indical tiMtiacion quedan cubiertos siempre que su ocurrencia se
produzca después de losy/ di entes alafechade emision de la péliza o de sus suplementos.
Si el efecto es posterior n de la pdliza o de sus suplementos, los 7 dias de carencia se
vigor. Esta carencia no sera de aplicacion cuando exista continuidad
de seguro con una @gli jor sobre el mismo riesgo o cuando ésta no pudiera haberse contratado por
inexistencia del j

A. Riesgo bierto

Qued
de

as las pérdidas materiales directas que puedan sufrir los bienes asegurados por la
terioro de los mismos a consecuencia de:

A.l.
perso

de vandalismo o malintencionados, cometidos individual o colectivamente por terceras

No quedan cubiertos:
- Las pintadas, inscripciones, arafiazos, raspaduras, deterioro de la superficie y pegado de carteles.

- Los dafios producidos en el curso de reuniones, manifestaciones, huelgas o cualquier hecho que
represente una reivindicacién politica, econémica o social.

- El hurto o apropiacion indebida, asi como el robo o su tentativa.
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- Los dafios ocasionados por los arrendatarios u ocupantes, legales o ilegales, de la vivienda
asegurada.

- Laroturade lunas, cristales, marmoles, granitos, silestone, loza sanitariay placas vitroceramicas,
de induccién o similares.

- Dafios en farolas y buzones.

A.2. Acciones tumultuarias y huelgas, producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
efectuadas conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983 de 15 de julio, asi como durante el
transcurso de huelgas legales. Para la cobertura de los riesgos derivados de motin o tumulto popular se
estara a lo dispuesto en la garantia Riesgos Extraordinarios.

A.3. Fendmenos atmosféricos siguientes:

,yvientoy

- Lluvia, siempre que la precipitacion sea superior a 40 litros por metro cua 0
e velocidades

el choque de objetos volcados o transportados por éste, siempre que

superiores a 80 kilometros por hora.
quetlan supeditadas a que
i determinadas épocas

rmalidad deber& acreditarse
lacion de los peritos nombrados
ares a los sufridos por el riesgo
jento, que se encuentren situados

La cobertura por las perturbaciones atmosféricas de lluvia y vien
tengan la consideracidon de excepcionales por su aparicion e i
del afio o por su situaciéon geografica. En este caso, la consideraci
con informes de Organismos Oficiales, mediante pruebas sujet
por el Asegurado y Asegurador, o cuando se hayan produci
asegurado en edificios de buena construccion y estado d
en un radio de 2 kilbmetros del riesgo asegurado.

- Caida de pedrisco o nieve cualquiera que sea
- Heladas, hasta 1.800 euros a primer ri e que hayan sido contratados los Bienes de
Contenido, quedan cubiertos los escapes dafos en las instalaciones hidraulicas privativas,
a consecuencia de heladas de caracter ex al, por su aparicién e intensidad en determinadas

épocas del afio o por su situacion raficasiempre y cuando se hayan vaciado las instalaciones
hidraulicas y depésitos situados perie.

No quedan cubiertos:

- Los gastos pal tascar o limpiar conducciones y canalizaciones de evacuacion de agua, asi
como aquellas reparaciones que sean necesarias para el normal estado de conservacion de las
instalaci idraulicas.

de agua procedentes de fendmenos atmosféricos, siempre que se den las
in sefialadas, a través de tejados, terrazas, azoteas, muros o paredes.

No quéedan cubiertos:

- Los dafios por filtraciones debidos a la falta de mantenimiento, defecto de construccién o vicio
propio, asi como los que se produzcan cuando la precipitacion del fenémeno atmosférico seaigual
o inferior a 40 litros por metro cuadrado y hora. No obstante, en caso de que el Asegurado repare
efectiva y adecuadamente la causa de la filtracion y acredite dicha reparacion mediante la aportacion de
las facturas correspondientes en el plazo de cuatro meses desde la ocurrencia del siniestro, tras las
comprobaciones pertinentes por parte del Asegurador, quedaran comprendidos los dafios a los bienes
asegurados producidos por las filtraciones de agua procedentes de fenémenos atmosféricos en ambos
supuestos, hasta un maximo de 1.200 euros a primer riesgo. Asimismo, siempre y cuando se haya
contratado la garantia de Dafios Estéticos, en este limite se incluirdn los gastos necesarios para
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restablecer la estética y armonia de conjunto de los bienes asegurados de la estancia afectada ante la
imposibilidad de efectuar la reparacién con materiales de idénticas caracteristicas estéticas a los efectiva
y realmente dafiados, exceptuando los sanitarios con su correspondiente griferia, los efectos de
arafiazos, raspaduras, rayadas, desconchados y otras causas que originen simples defectos
estéticos.

- Localizacion y reparacion del origen de las filtraciones de agua.
- Oxidaciones, corrosiones, capilaridad, humedades y/o condensaciones.

- Las consecuencias derivadas de trabajos de construcciéon y conservacion del inmueble.

- Las consecuencias de la penetracion del agua, nieve, arena o polvo por pu S, as,
balcones, lucernarios, claraboyas, u otras aberturas que hayan quedado sin cerr ierre
fuera defectuoso.

- Las consecuencias derivadas del frio, hielo, olas 0 mareas, incluso s fenémenos
hayan sido causados por el viento.

A.4. Inundacién, que provenga de desbordamiento o desvio del curso n al de lagos sin salida natural,
canales, acequias y otros cauces artificiales de superficie o subterra e que lainundaciéon no
sea producida por hechos o fendmenos que correspondan aJi parados por el Consorcio
de Compensaciéon de Seguros. En ningln caso quedan co as inundaciones debidas al
desbordamiento o rotura de presas o diques de contenci

Adicionalmente y hasta un maximo de un 4% del
Gastos de Desbarre y Extraccion de lodos, como co

y/o Continente, quedan incluidos los
la inundacién.

A.5. Humo, a consecuencia de fugas o escapes
combustién o sistemas de calefaccion o d
instalaciones aseguradas y se encuent
adecuadas.

anormales, que se produzcan en hogares de
iempre que los mismos formen parte de las
as a chimeneas por medio de conducciones

A.6. Choque o impacto de vehic
bienes asegurados, excepto lo
en poder o bajo el control de

stres, o de las mercancias por ellos transportadas contra los
ados por vehiculos u objetos que sean propiedad o estén
0 o de las personas de las que responda civilmente.

A.7. Ondas soOnicas, produgidas astronaves 0 aeronaves.
A.8. Caida de astrgna onaves, u objetos que caigan de las mismas en los bienes asegurados.
A.9. Dafios en t sts estructuras

Siempr
produ
as a
a ’

an sido contratados los Bienes de Contenido, comprende los dafios materiales
Idos y sus estructuras metalicas o de madera instalados en la fachada del riesgo del
0 consecuencia de un hecho cubierto en el la garantia Extensivos, siempre y cuando su
ea inferior a los 10 afios, excepto en los toldos de fibra sintética (polipropileno) cuya
anti d seainferior alos 2 afios. En todos los supuestos el Asegurado acreditara su antigliedad
de forma fehaciente.

No quedan cubiertos:
- Los dafios amparados por la garantia de Dafios estéticos aunque se hubiera contratado.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 1.800 euros.
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B. Delimitacién de garantias

La suma asegurada sera del 100% del capital de Contenido y/o Continente, excepto cuando
expresamente se indique otra suma asegurada para alguna prestacion cubierta.

La suma asegurada, por un mismo siniestro que afecte la garantia Gastos derivados por incendio,
explosion, caida del rayo, extensivos y escapes de agua, podra alcanzar hasta el 120% del Capital
de Contenido y/o Continente.

4.3. ESCAPES DE AGUA

A. Riesgos cubiertos

Quedan garantizadas las pérdidas materiales directas que puedan sufrir los bienes a or la

destruccion o deterioro de los mismos a consecuencia de:
A.l. Escapes de agua, sin intervencion de fenébmenos atmosféricos, en | es hidraulicas
gue se detallan a continuacion:

- Privativas de la vivienda asegurada, que no se hallen en un notori al @stado. Se entiende por
notorio mal estado de las instalaciones hidraulicas, cuando rmitan su reparacion
puntual por soldadura u otros métodos en el tramo garantizando su normal
funcionamiento.

En el caso de producirse un escape de agua en una c ci idraulica empotrada en notorio mal
estado, el Asegurador otorgaré cobertura exclusivamedte a anos materiales del primer siniestro,
guedando excluidos los siguientes mientras qu ayan sustituido las conducciones en mal

estado.

- Comunes y privativas de terceros.

A.2. Dafios por la omisidon del cierre de gglaves de paso de instalaciones hidraulicas.
A.3. Dafnos al continente por esc gua

Siempre que hayan sido cont
como propietario de la wyivien
garantizado se trata exclgsiva

Bienes de Contenido, si el Asegurado es y se hadeclarado
Continente no se ha garantizado en esta pdéliza, o de estar
te de las Mejoras, quedan cubiertas las pérdidas materiales que

pueda sufrir el Contin e iente a la vivienda objeto del seguro, como consecuencia de Escapes
de Agua proceden alaciones hidraulicas privativas en dependencias de uso privado, que no
se hallen en nQtori@imal estado. Se entiende por notorio mal estado de las instalaciones
hidraulicas, cua taS no permitan su reparacion puntual por soldadura u otros métodos en el

tramo afect@do, gar zando su normal funcionamiento.
Ademé casos, se garantiza la Localizacién y Reparacion de la Averia, en los términos y

tablecidas en el apartado Gastos de localizacién y reparaciéon de la averia. En el caso
un escape de agua en una conduccién hidraulica empotrada en notorio mal estado, el

copndi

d

Ase r otorgara cobertura exclusivamente a los dafios materiales y a la reparacion puntual de la
averiadel primer siniestro, quedando excluidos los siguientes mientras que no se hayan sustituido
las conducciones en mal estado.

Suma asegurada: a primer riesgo hasta 6.000 euros.

A.4. Dafos por filtraciones através del paramento de la bafiera o del plato de ducha

Se indemnizaran los dafios propios por filtraciones a través del paramento de la bafiera o del plato de
ducha, siempre y cuando el riesgo no presente un notorio mal estado de mantenimiento o

conservacion, y siempre y cuando se repare efectivay adecuadamente la causa de la filtracién, se
acredite dicha reparacion mediante la aportacion de las facturas correspondientes en el plazo de cuatro
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meses desde la ocurrencia del siniestro, y se realicen las comprobaciones pertinentes por parte del
Asegurador, hasta un méaximo de 1.200 euros.

A.5. Gastos de localizacion y reparacion de la averia, como consecuencia de un siniestro que haya
causado dafios cubiertos por el apartado A.1 Escapes de agua, referidos exclusivamente a las
instalaciones hidraulicas privativas de la vivienda asegurada asi como a la parte proporcional que
pudiera corresponder en la propiedad indivisa. Quedan incluidos los gastos de desatasco manual o
mecanico.

En el caso de producirse un escape de agua en una conduccion hidraulica empotrada en notorio mal
estado, el Asegurador otorgara cobertura exclusivamente a la reparacién puntual de la averia del
primer siniestro, quedando excluidos los siguientes mientras que no se hayan sd{stituido las
conducciones en mal estado.

apes en
ue pudiera
umo de agua

Asimismo, se incluyen los gastos ocasionados por los trabajos de localizacion y repa
tuberias de distribucion privativas de la vivienda asegurada asi como a la parte
corresponder en la propiedad indivisa, evidenciados por un exceso accide
respecto al promedio de las tres facturas anteriores del mismo periodo.

aracion de averias y
paraciones que sean
ilones hidraulicas o las

En ningln caso quedan comprendidos los gastos de localizacié
desatascos en electrodomésticos y/o calderas, asi como
necesarias para el normal estado de conservacion de
consecuencias de Heladas.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta la cantidad en las Condiciones Particulares.
En el caso de localizacién y reparacién evidenciad
cantidad establecida en las Condiciones Particul el Asegurador proponga su Servicio
de Reparacién de Siniestros al Asegurado y € , es decir, siempre que el Asegurado lo
solicite al teléfono 917 572 404, en caso dis ara a cargo del Asegurado el 20% de los
gastos, prevaleciendo el limite anteriorm

A.6. Exceso de consumo de agua

Siempre que hayan sido contrat
de consumo de agua consis
suministradora de agua, corres
las tres facturas anterioresgcua

Bienes de Contenido, queda cubierto el exceso accidental
iferencia entre el importe de la factura de la empresa
periodo en que se situa la fecha del siniestro, y el promedio de
a pérdida sea como consecuencia de las garantias Escapes de
agua y Riesgos Extraor iempre que dicho siniestro haya ocasionado dafios materiales
directos a los bien os, haya sido declarado, cubierto y reparado. Queda también
comprendido el exg@so mo de agua como consecuencia del rellenado de la piscina, si ésta debe
ser vaciada congno rotura de las canalizaciones generales de su desague.

Cuando e so de sumo provenga de un siniestro ocurrido en una conduccién hidraulica empotrada
en notori tado, el Asegurador otorgara cobertura exclusivamente al primer siniestro, quedando
exclui ientes mientras que no se hayan sustituido las conducciones en mal estado.

S

ada: A primer riesgo, 1.800 euros por siniestro y anualidad de seguro.

B. Delimitacién de garantias

La suma asegurada serd del 100% del capital de Contenido y/o Continente, excepto cuando
expresamente se indique otra suma asegurada para alguna prestacion cubierta.

La suma asegurada, por un mismo siniestro que afecte la garantia Gastos derivados por incendio,
explosion, caida del rayo, extensivos y escapes de agua, podra alcanzar hasta el 120% del Capital
de Contenido y/o Continente.
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4.4, GASTOS DERIVADOS POR INCENDIO, EXPLOSION, CAIDA DEL RAYO, EXTENSIVOS Y
ESCAPES DE AGUA

A. Riesgos cubiertos

Como consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de Incendio, explosion y caida del rayo,
Extensivos y Escapes de agua, se garantizan:

A.l. Efectos secundarios, los dafios causados por la accién del humo, vapores, polvo, carbonilla y
cualquier otra sustancia similar derivada de los riesgos de Incendio, Explosion y Caida del Rayo, tanto
si el siniestro se ha originado en la vivienda asegurada como en el resto del inmueble donde se
halla situada.

A.2. Medidas por salvamento, por dafios 0 menoscabos a los bienes asegurados, inclu

A.3. Medidas de la autoridad, los dafios causados por las medidas adoptadas p
las consecuencias del siniestro.

para limitar

A.4. Desaparicién, que comprende el valor de los objetos asegurados q ap can a consecuencia
de incendio o explosidn, siempre que el Asegurado acredite su preexisténcia ysalvo que el Asegurador

pruebe que fueron robados o hurtados.
A.5. Demolicién y desescombro, que incluye la retirada y el (o] oS restos y escombros hasta el
lugar mas proximo en el que sea permitido depositarlos.
En ningln supuesto seran objeto de cobertura los€gst ecesarios para la destrucciéon de los
restos.

el pago de la tasa por la asistencia del servicio

A.7. Obtencion de permisos paralarecon cLlon, que abarca los gastos en que incurra el Asegurado
para la obtencion de permisos y li€€ncias atorias para la reconstruccion de las edificaciones
aseguradas.

A.6. Actuacién del servicio de bomberos, que
publico de bomberos.

arquitectos e ingenieros, incurridos necesariamente para la reparacion

A.8. Honorarios profesio
ifi s aseguradas.

0 reconstruccion de la

A.9. mporal, que abarca los desembolsos que se le originen al Asegurado por
poral de su vivienda y durante el tiempo que duren las obras para reparar los dafios.
Tambi garantizados como consecuencia de un hecho indicado en la garantia Riesgos
Ex El plazo de inhabitabilidad sera determinado por los peritos y tendra un afio como

d

Estos desembolsos comprenden exclusivamente el alquiler de una nueva vivienda de caracteristicas
similares a la siniestrada y el traslado de los bienes asegurados.

Si el Asegurado es inquilino, los desembolsos se efectuardn siempre y cuando no se produzca la
resolucién del contrato de arrendamiento.

Suma asegurada hasta el 100% de Contenido.
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B. Delimitacién de garantias

La suma asegurada sera del 100% del capital de Contenido y/o Continente, excepto cuando
expresamente se indique otra suma asegurada para alguna prestacion cubierta.

La suma asegurada, por un mismo siniestro que afecte la garantia Gastos derivados por incendio,
explosion, caida del rayo, extensivos y escapes de agua, podra alcanzar hasta el 120% del Capital
de Contenido y/o Continente.

4.5. DANOS AL EDIFICIO POR ROBO

Cuando se asegure exclusivamente Continente, quedan garantizados los desperfectos o rioros que
sufran con ocasion de robo o su tentativa las puertas, ventanas, muros, paredes, techos, ie elos
de los bienes asegurados, excluidas los marmoles, granitos, silestone, sanitarios emas
electréonicos de alarma antirrobo.

Suma asegurada: hasta el 5% de Continente, minimo 1.800 euros.

4.6. REPOSICION DE DOCUMENTOS

n dentro de lavivienda
posicién de los documentos
actividades profesionales o
s de Incendio, explosion y caida
0 en caso de haberse contratado.

Siempre que hayan sido contratados los Bienes de Contenido y
asegurada, quedan comprendidos los gastos y desembolsos que Qri
personales desaparecidos que no guarden relaciéon al
comerciales, como consecuencia de un siniestro cubierto p
del rayo, Extensivos, Escapes de agua, Riesgos Extraordi

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 1.800 e

4.7. BIENES DE HUESPEDES

Siempre que hayan sido contratados | i de Contenido, comprende los dafios a bienes
particulares de huéspedes que se en tr dentro de la vivienda asegurada y convivan
temporalmente con el Asegurado ocC cuencia de un siniestro cubierto por las garantias de
Incendio, explosién y caida del ra ivos, Escapes de agua, Riesgos Extraordinarios y Robo en

caso de haberse contratado.

Suma asegurada: A primer rie sta 1.800 euros.

4.8. BIENES DE US

Siempre que h
profesional, rela s'con la actividad del Asegurado, que se encuentren dentro de la vivienda

mo consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de Incendio, explosion y caida
ivos, Escapes de agua, Riesgos Extraordinarios y Robo en caso de haberse contratado.

a: A primer riesgo, hasta 1.800 euros, con un valor unitario no superior a 600 euros.

4.9. INES, ARBOLEDAS Y MOBILIARIO EXTERIOR

Comprende los dafios materiales producidos en jardines, arboledas y mobiliario, que estén situados al aire
libre 0 bajo construcciones abiertas y dentro del recinto que delimita la vivienda asegurada, como
consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias de Incendio, explosién y caida del rayo, Escapes
de agua y Riesgos Extraordinarios.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 1.800 euros.
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4.10. RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Se indemnizaran por el Consorcio de Compensacién de Seguros los dafios de naturaleza extraordinaria o
catastroficos, segin lo dispuesto en las Generalidades del Contrato en el punto Riesgos
Extraordinarios.

Suma asegurada, sera del 100% del capital de Contenido y/o Continente, excepto cuando
expresamente se indique otra suma asegurada para alguna prestacién cubierta.

La suma asegurada, por un mismo siniestro que afecte la garantia Gastos derivados por incendio,
explosién, caida del rayo, extensivos y escapes de agua, podra alcanzar hasta el 120% del Capital
de Contenido y/o Continente.

4.11. ASISTENCIA EN EL HOGAR

A. Definiciones
A.1. Asegurado

A los efectos de la presente cobertura, tienen la condicién de Asegurado laperse@ha fisica que ostenta esta

condicién en el seguro principal, su cényuge, ascendientes y desceddient ta un segundo grado de
consanguinidad o afinidad, siempre que todos ellos convivan_de ermanente en la vivienda
asegurada.

A.2. Ambito de la cobertura

Las garantias que a continuacion se indican son de
0 se produzcan en la vivienda asegurada por la prese

URfcamente por circunstancias que incidan

El Asegurado debera abonar las facturas gexte idientes a la intervencion solicitada, salvo en los
: 3, B.4, B.5, B.6, B.7, B.8 y B.9 dentro de los limites
establecidos en cada una de ellas.

A.3. Hecho accidental

Todo hecho externo, independ
debidas a causas intripseca
consideracion de hecho id

oluntad del Asegurado, lo cual excluye todo tipo de averias
lesgaste, uso o deterioros naturales. Tampoco tendra la
al la falta de suministros energéticos o de agua.

A.4. Reparacién déyur

Se entenderéa co racion de urgencia la estrictamente necesaria para evitar mas dafios y dar una
isional alproblema.

Siempre que el Asegurado lo necesite, el Asegurador le facilitara el profesional cualificado para atender
los servicios requeridos que se encuentren incluidos entre los siguientes.

- Fontaneria

- Electricidad

- Cristaleria

- Cerrajeria

- Carpinteria

- Jardineria

- Antenistas

- Electrodomésticos
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- Albafiileria

- Televisores y videos
- Pintura

- Persianas

- Escayolistas

- Enmoquetadores

- Parquetistas

- Carpinteria metélica
- Tapiceria

- Barnizadores

- Contratistas

- Limpiezas

Los costes de desplazamiento seran gratuitos para el Asegurado, quien debera abon de la

mano de obray de los materiales utilizados.

s 24 horas del
la Fontaneria,
de servicios seran

A los efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado puede solicitar la asisten
dia todos los dias del afio. Los servicios de caracter urgente, consideran
Electricidad y Cerrajeria, seran prestados con la maxima rapidez posi
prestados de lunes a viernes laborables entre las 9:00 y las 18:00 horas. esta abierta a posibles
ampliaciones y, por tanto, pueden realizarse consultas respecto a e sionales no incluidos en
la misma (reparaciéon de ordenadores personales, instaladores de.ga ondicionado, reparacion de
calderas y calentadores individuales, etc.)

ot

Ir

ali

Tarifas:

Las tarifas se ajustaran a las que estuvieran vigent ereéado y se aplicaran segun los siguientes
conceptos e intervalos:

- Desplazamiento: Gratuito en todos los cas

- Mano de obra: - Facturaciéon minima 1 hor

- Fracciones de 1/2 hora sucesivas.

Para los servicios en los que no se licar este sistema de tarifas (reparacion de electrodomésticos,
etc.) se hara mediante presupu

B.2. Cerrajeria de emerg

no pueda entrar o salir de la vivienda asegurada por cualquier hecho
10 o0 robo de llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de robo u otra
causa que impj ura de la misma, el Asegurador se hard cargo no sélo de los gastos de
desplazamiento en de los de mano de obra para la apertura de la puerta, pero no seran a
cargo del ura os eventuales costos de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros
element ierre.

En los casos en que
accidental, como péidi

B. ecthi d de emergencia

Cual consecuencia de averia en las instalaciones particulares o aparatos de la vivienda asegurada,
se prodtizca falta de energia eléctrica en toda ella, el Asegurador enviard, con la mayor prontitud posible,
un operario que realizara la reparacién de urgencia necesaria para restablecer el suministro de fluido
eléctrico, siempre que el estado de la instalacion lo permita.

Los costes de desplazamiento y mano de obra (maximo tres horas) seran gratuitos para el Asegurado,
quien Uunicamente debera abonar el coste de la mano de obra adicional y de los materiales si fuera
necesaria su utilizacion.

Quedan excluidas de la presente garantia:
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- La propia reparacion de averias en los aparatos y de mecanismos tales como enchufes,
pulsadores de encendido y conductores de extensiones complementarias, asi como de los
elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas, fluorescentes y similares.

- Lareparacioén de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general,
cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

B.4. Personal de seguridad

En el supuesto de que, a consecuencia de siniestro cubierto por la pdliza, la vivienda fuera facilmente
accesible desde el exterior, el Asegurador enviara, a su cargo, con la mayor prontitud posiblegpersonal de
seguridad cualificado durante un maximo de 48 horas, contadas a partir de la llegada 8sie a la
vivienda afectada, dando por finalizado este servicio desde el momento en que el a ental
fuera subsanado.

B.5. Reposicion de Television y Video/DVD

Cuando, a consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza, se produje &ricién, destruccién o
inutilizacion del televisor, video y/o DVD de la vivienda asegurada y ést uegdaran sin la posibilidad de
0

reparacion inmediata, el Asegurador pondra a disposicion del Asegur 0s aparatos de similares
caracteristicas al siniestrado, en funcién de la disponibilidad. Esta se mantendra durante el
tiempo necesario para la reparacién o reposicién del o de lo iestrados y, como maximo
durante 15 dias. No seran considerados como sinies s a los aparatos referidos,
producidos a consecuencia de cortocircuitos o averia te servicio sera prestado entre las
9:00 y las 18:00 horas de los dias laborables.

B.6. Hotel, Restaurante, Lavanderia

El Asegurador se hara cargo de los pagos o de los gastos justificados de hotel, restaurante y
lavanderia derivados de cualquier hecho ac JUn se ha definido en el punto A.3. Hecho accidental
gue impidan la utilizacién de la vivienda ase de su cocina o lavadora, con las limitaciones que méas
adelante se indican.

Antes de incurrir en los gasto
razonablemente factible, con

s en este epigrafe, sera necesario, siempre que ello sea
| teléfono de especifico de asistencia 917 572 404.

- Hotel

Cuando como consec
inhabitable, el Asegtirad
en un hotel ce

habitable,

un siniestro cubierto por la péliza la vivienda asegurada resultara
aré cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de la estancia
domicilio asegurado y de tipo medio (tres estrellas) hasta que la vivienda sea
un i e méximo de 300 euros por siniestro.

- Res

Si ecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza la cocina de la vivienda asegurada resultara
inu el Asegurador se hara cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de restaurante

hasta la cocina pueda ser utilizada, con un limite de 60 euros por dia y hasta 180 euros por
siniestro.
- Lavanderia

Si consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza la lavadora de la vivienda asegurada quedara
inutilizada, el Asegurador se hara cargo de los pagos o reembolso de los gastos justificados de lavanderia
hasta un limite de 180 euros por siniestro.
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B.7. Transmisién de mensajes urgentes

El Asegurador, a requerimiento del Asegurado, se encargard de transmitir a sus familiares cualquier
mensaje urgente cuya necesidad venga determinada por un siniestro cubierto por la péliza.

B.8. Servicio de reservas de billetes de avidon o de tren y reservas de hoteles

Podra solicitar el Asegurado reservas de billetes de avion o de tren para cualquier tipo de viaje nacional o
internacional.

Estas reservas estaran siempre supeditadas a la confirmacion por parte de las Compafiasflaéreas o de
ferrocarril. La gestion del Asegurador se limitara a obtener el correspondiente cédigo r ste

cadigo le seré facilitado de forma que presentandose en el Aeropuerto o estacion, previ endra
su billete.
Del mismo modo, se procederd cuando el Asegurado solicite la reserva ot cionales o

internacionales.
Este servicio debera solicitarse entre las 9:00 y las 18:00 horas, de lunes rne orables.
B.9. Linea permanente de informacién

Con una simple llamada telefénica, el Asegurador facilitara al

uando lo solicite, entre las 9:00
y las 18:00 horas, de lunes a viernes laborables, informacié :

e:

- Requisitos sanitarios y de entrada necesarios par
recomendaciones sanitarias segun Gltima edicion de

cualquier pais: Vacunas, Visas y
nformation Manual).

- Los talleres y concesionarios de automdviles y i S hacionales.
- Los teléfonos de urgencia.

- Visados, embajadas y consulados,

C. Sistemaética para la prestaci cio. Solicitud

Todos los servicios deber
se indicara el nombre del
asistencia que se pre

ados al teléfono especifico de asistencia 917 572 404. Al llamar
namero de pdliza de seguro, direccién, nimero de teléfono y tipo de

A los efectos deda salicitididel servicio, el Asegurado puede solicitar la asistencia durante las 24 horas del
dia todos los dia: 0.

Para lo ue no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efectle en dias

9:00 y las 18:00 horas.

labor S
E , el Asegurador no se hace responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos
aca fuerza mayor.

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan sido organizados por el Asegurador
o de acuerdo con él, no dan derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién compensatoria
alguna.

En aquellos casos en los que el Asegurado se haya puesto en contacto previamente con el Asegurador, y
este no disponga del profesional necesario para efectuar el servicio requerido, la compafiia, previa
aceptacion, asumira igualmente los costes de desplazamiento del profesional designado por el Asegurado,
asi como los costes del servicio hasta el limite de la cobertura establecida en cada una de las garantias
anteriores.
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En cualquier caso el importe maximo que se abonara al Asegurado en concepto de desplazamiento
del profesional sera de 35 euros, previa presentacion de la factura correspondiente.

D. Garantia de los servicios

El Asegurador garantiza durante TRES meses los trabajos realizados al amparo de las presentes
condiciones.

4.12. ASISTENCIA EN BRICOLAJE

Servicio que proporciona una ayuda profesional a domicilio, para realizar determinado bajes de

instalacion que necesite en el mantenimiento y adecuacién de su hogar.
Ibento.

epte el pequefio material

El servicio incluye:

- Unaintervencion al afio de un maximo de 3 horas de mano de obray
Se hace constar expresamente que este servicio no incluye materiales, e
previsto en el apartado Materiales aportados por el servicio.

A. Trabajos incluidos

En concreto, los trabajos a su disposicion son los siguient

A.1. Colgar cortinas (incluidos sus accesorios), cuadro n ros interiores, accesorios de cuarto de
bafio, espejos, percheros, barras de armarios.

A.2. Colocacién de:
- soporte de ducha teléfono y conexién
- baldas, estanterias

- radiadores de termofluidos o toaller inn ad de modificacién eléctrica o conexién de agua
A.3. Pletinas de terminacion:
- embellecedor de suelo (tapa-j union de 2 suelos diferentes)

- protector de esquina de pare

A.4. Aislar ventanas: V
- Unicamente poner bu oja 'y marco

- fijar cristal con silig@na

A.5. Cambi
- tiradore
- picap,
- mani

-p estillos

0 ins n en puertas interiores de madera de:

A.6. Cambio de bisagras en puertas pequefias de muebles de cocina, bafio y auxiliares de madera.
A.7. Montaje de pequefio mueble tipo kit con un peso maximo de embalaje inferior a 30 kg y que no
supere los 1,50 metros de largo, siempre que no esté dafiado y que disponga de todas las piezas
originales y de sus instrucciones de montaje.

A.8. Encolar sillas, mesas y camas de madera, incluyendo cajones en mesas 0 camas, siempre que no
sean necesarios elementos de presion o el traslado al taller para su desmontaje.
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A.9. Colocacion o cambio de:

- enchufes, clavijas e interruptores, sin incluir nuevos puntos de suministro ni modificar instalaciones
preexistentes

- embellecedores de enchufes e interruptores

- bombillas (incluidas de led), tubos de neon, fluorescentes y cebadores

A.10. Cambio de cinta o cuerda de persiana con acceso a tambor desde el interior. S6lo queda
cubierta la cuerda manual excluyéndose las cuerdas mecanicas.

A.11. Instalacion de lamparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar
cableado.

A.12. Instalacion o reparacién de:

- mecanismos de cisterna, llaves de escuadra o llaves de corte individuales de element rios y

llaves de corte en zona hiimeda (cocina o bafios) siempre que no sea necesario el a pared.
Esta garantia excluye lareparaciéon de cisternas compactas o aquellas que i iq esmontaje
del inodoro para su reparacion. Igualmente se excluyen las cisternas s n manifiesta

corrosion

- sustitucion de grifos o ajustes del mismo quedando excluida la repara
- sustitucion de latiguillos
i el suelo

- cambio de la tapa del bote sifénico siempre que no sea necesari
A.13. Purgar radiadores.
A.14. Sellado con silicona de:

- bafiera &
- ducha

- lavabo

- inodoro Q

- bidet
- fregadero

A.15. Tapado de pequefios agujer
accesorios...), no incluye pintura.

par alicatada, producidos por taladro (por colgar cuadros,
e pequefios agujeros en baldosas de ceramica o marmol.

A.16. Limpieza de superficie ior de la vivienda asegurada tras una mudanza u obra hasta
completar el tiempo d on. El prestador del servicio podra solicitar al asegurado
justificacion de la obra o realizada.

A.17. Movimiento vacios (no atornillados entre si ni atornillados a la propia pared) y
electrodoméstices cand@ino exijan modificar las tomas eléctricas ni conexiones de agua. Solo se
aceptaran servi misma planta.

A.18. Tr

j e instalacion de equipamiento tecnolégico como televisores, DVD's, equipamiento
informéti

as o cine en casa. El servicio incluye la instalacién de soportes en pared para dicho
empre que no implique instalacién eléctrica o de cableado ni su modificacion. El
cluye la programacion o sintonizacién de los mismos.

eaui
cdrvi

A.19. Desatasco manual (no cuba) en fregaderos, sanitarios, bote sifonico y tuberias de desagle de
electrodomésticos de cocina (no incluye los atascos en elementos del propio electrodoméstico). El
desatasco se realizara con los medios manuales mas adecuados para la resolucién del mismo.

B. Trabajos no incluidos

- Instalacion de lamparas, apliques o plafones que necesiten realizar nuevo punto de luz. Tampoco
gueda cubierto el montaje de las mismas.
- Instalacion de halégenos.

- Cambio de enchufes, clavijas e interruptores que necesiten manipular cableado eléctrico.

Diciembre 2024 Pag. 15 de 59




MGS HOGAR HABITUAL 447.6

MGS Condiciones Generales

Segliros Productos Automoviles y Patrimoniales

- Instalacién de enchufe de vitroceramica, induccién o similares.
- Instalacion de zo6calos.

- Instalacion o cambio de cristales.

- Dar lechadas.

- Tapado de calas.

- Rozamientos en ventanas o puertas.

- Cepillado de puertas.

- Limpieza de filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodo ic Meluido aire

acondicionado).
- Todo tipo de trabajo que requiera soldaduras metédlicas.
- Cualquier reparacion de tuberia, cubierta o no por la péliza de r ogar.

- Cualquier servicio no mencionado expresamente en lar
su ejecucién sea necesaria la asistencia de varios oper

ajos incluidos o que para

- Queda excluida la reparacidn de persianas eléctric ropio motor.

- Llaves de paso de radiadores ya que conllev el circuito.
- Llaves de paso generales de la viviend

- Limpieza de cristales fijos al exterior.

C. Materiales aportados por el se

El siguiente pequefio material @ 0 en la cobertura:
- Tacos, tornillos, arandela
- Siliconas estandar ¢
- Cola madera has al

- Espigas de maderaparamontaje muebles
- Pegamento P
- Juntas de {atiguillos yegriferia

- Teflon, Esparto

- Yes ra tapar pequefios agujeros o para recibir pequefios elementos como cajas eléctricas
o}

para anclar cuadros, espejos o cortinas
a de una pieza completa

Dic erial hasta un importe de 5 euros se considerara incluido en los servicios asociados ala
ASIS CIA EN BRICOLAJE. Cualquier otro material o estos mismos en cantidades superiores al
importe, deberan ser suministrados por el Asegurado antes de iniciar la prestacion del servicio. Si
fuese necesaria la compra del material por parte de proveedor el tiempo dedicado a su blusqueday
adquisicion se descontaran del tiempo de ejecucién del servicio.

Los precios y los materiales aportados por el reparador son precios de mercado no garantizando
un precio minimo en ningun caso.
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D. Sistema para la prestacién del servicio. Limites

A los efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado puede solicitar la asistencia durante las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. Los profesionales se pondran en contacto con el Asegurado en un plazo
maximo de 48 horas laborables desde la solicitud. Los trabajos seran realizados de lunes a viernes
laborables entre las 9:00 y las 18:00, tras acordar fecha y hora con el Asegurado.

E. Solicitud
Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de asistencia 917 572 404. Al llamar
se indicara el nombre del Asegurado, nimero de Péliza de seguro, direccién, nimero de teléféno y tipo de

asistencia que se precisa.

A los efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado puede solicitar la asistencia durante oras del
dia todos los dias del afo.

Para los casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud de icio efectle en dias
laborables entre las 9 y las 18 horas.

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan si
o de acuerdo con él, no dan derecho a posteriori a reembaglso
alguna.

dos por el Asegurador
nizacién compensatoria

F. Garantia de los servicios

Todos los trabajos realizados tienen una garantia d

4.13. ASISTENCIA INFORMATICA DOME

A. Definiciones

- Asegurado. La persona que figu
es titular del interés objeto del s
derivadas de este contrato.

al en las Condiciones Particulares de la presente péliza, que
n defecto del TOMADOR del seguro, asume las obligaciones

Asimismo tendran dicha comsi n, el conyuge del Asegurado, ascendientes o descendientes hasta
un segundo grado
permanente en ladivi gurada.

- Smartphone. telefono construido sobre una plataforma informatica maovil, con la capacidad de
almacenar s y realizar actividades como un miniordenador; con soporte completo al correo electrénico
i instalar programas adicionales incluso desde terceros; con funcion multitarea, acceso a
des moviles, funcién multimedia (camara y reproductor de videos/mp3), programas de
tracién de contactos y GPS.

-Ta Ordenador portatil, con las funcionalidades de un smartphone, integrado en una pantalla tactil,
sin necesidad de teclado fisico ni raton.

B. Descripcién y alcance de los servicios

B.1. Asistencia basica

Es un servicio de ayuda a distancia en el ambito doméstico que permite al Asegurado ponerse en contacto
con un técnico cualificado con el fin de disponer de asistencia para el uso, soporte y resolucién de
incidencias y dudas en relacién a aplicaciones, programas informaticos, servicios en Internet y equipos
(tanto domésticos de sobremesa, portatiles, mdéviles tipo smartphone o tabletas) tal como se indica a
continuacion:
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- Configuracion y actualizacion del sistema operativo de ordenadores personales de plataforma Intel o
AMD, con sistemas operativos Windows.

- Asistencia en la instalacion y desinstalacion, configuracion y actualizacion de aplicaciones ofimaticas:
Microsoft Office en sus distintas versiones que dispongan de soporte por parte del fabricante, excluyendo
Microsoft Access.

- Asistencia en la instalacion y desinstalacion, configuracion y actualizacion de programas de correo de
Microsoft recomendados por el fabricante para las versiones del sistema operativo Windows incluidas en
el alcance de la presente clausula.

- Asistencia en la instalacion y desinstalacion, configuracién y actualizacién de Navegado rnet
Explorer, Google Chrome y Firefox de Mozilla recomendados para las versiones del rativo
irus: Norton,

Windows incluidas en el alcance de la presente clausula.

- Asistencia en la instalacién y desinstalacion, configuracion y actualizacién de pro a

McAfee, Panda, AVAST, AVG.

- Asistencia en la instalacion y desinstalacion, configuracion y actualiz de ramas y utilidades

multimedia.
e , CON sus programas de

- Ayuda en la instalacion de los siguientes periféricos de ambito n
as de lectura de ficheros PDF

control y utilidades: impresoras, escaneres y camaras fotografica

- Asistencia en la instalacién, configuracion y actualizacio
(Acrobat Reader).

El servicio también incluye la asistencia en el uso p
moéviles tipo smartphone (teléfonos con acceso
eventualidades:

yendo el uso profesional, de equipos
atos Internet) o tabletas en las siguientes

- Asistencia en la configuracién, y actualizagion d as operativos Android e iOS.
- Asistencia en la instalacién, config ion y lizacion de aplicaciones de las tiendas de aplicaciones
de los respectivos fabricantes: App pple para sistemas iOS y Play Store de Google para sistemas

Android.
Se garantiza un limite maximo asistencias por anualidad de seguro.

B.2. Informacién y a Nprogramas de control parental
a'dista
s

Es un servicio prest ncia de orientacion en las principales dificultades a las que podra enfrentarse
el Asegurado cu 1jos menores se inicien en la navegacion por Internet.

Este serdfiei restara exclusivamente a los padres.

Laasist

ecida se refiere a los siguientes ambitos:

- As
el con

en la seleccién, instalacion y uso de las herramientas informaticas (software) de soporte para
parental disponibles en el mercado.

- Proporcionar enlaces a webs que incluyan contenidos informativos de los riesgos existentes para el
menor en Internet, junto con pautas de actuaciéon recomendadas.

B.3. Asistencia, seguridad y privacidad en internet

Es un servicio prestado a distancia que permite al Asegurado recibir asistencia y ayuda en la proteccion
de sus dispositivos tecnoldgicos, aplicaciones y servicios en Internet de uso en el &mbito doméstico en
relacion a amenazas de seguridad y privacidad.
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La asistencia ofrecida se refiere a los siguientes ambitos:
- Test de seguridad y privacidad en moviles Android e iOS.

- Asistencia en la configuracion de la seguridad en sus dispositivos méviles relativas a contrasefias de
acceso, copias de seguridad, geolocalizacion e historial de actividad en Google.

- Asistencia en la instalacién, desinstalacién y configuracion de aplicaciones antivirus.
-Configuracién de la privacidad en los servicios de almacenamiento en nube que disponga el Asegurado.
- Configuracién del servicio de localizacion en caso de robo.

- Asistencia en la configuracion de la privacidad en las distintas redes sociales: F ) itter,

Pinterest, Tuenti e Instagram.

- Resolucién de dudas y consultas relacionadas con la temética de seguridad
moéviles.

n dispositivos

B.4. Asistencia a la reputacién personal en internet
Es un servicio de asistencia a distancia para la reputacion personal e t del Asegurado.
El servicio se prestara exclusivamente a personas fisic cia publica.

La asistencia ofrecida se refiere a los siguientes ambit

- Asistencia para la eliminacion de informacio
privacidad del Asegurado. Este servicio le per
datos de Paginas web personales, blogs Q
Boletines Oficiales, siempre que el Asegu
y faculte al Asegurador a actuar en su no

n Internet con el objetivo de proteger la
sistencia en sus solicitudes de supresion de
adores, redes sociales, portales corporativos y
ione un listado de las publicaciones a eliminar

El Asegurador no garantiza el b tal o parcial de la informacién que el Asegurado solicite,

ya que sOlo prestara un seryi oramiento y asistencia sin ningun tipo de garantia de
solucion.
e

Se establece un limite m 0
por anualidad de se

En cualquier caso\se luyen las reclamaciones judiciales, tasas o sus costes derivados, que
pudieran result sarios para la eliminacién de lainformacién de Internet.

liminaciones de fuentes de informacion aparecida en Internet,

C. Excl enerales del servicio

-L e del servicio en el ambito profesional.

- L ipos o aplicaciones de uso profesional, o si estan conectados a una red de uso
profe al, si el equipo pertenece a un dominio de Windows, o es utilizado como servidor. Estan
igualmente excluidos los equipos protegidos con antivirus de distribucién corporativa.

- Las aplicaciones desarrolladas sobre las herramientas ofimaticas Office.

- Los paquetes de programas o aplicaciones especificas de gestion profesional y programas
técnicos especializados.

- Las medidas de seguridad configuradas o recomendadas sélo se deben considerar medidas de
prevencioén, no pudiéndose garantizar la eficacia de las mismas, al ser Internet un entorno donde
aparecen riesgos de seguridad de forma continua.
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- Los software sin licencia, o con ella modificada para hacerlo funcionar evitando las protecciones
o acuerdos de la misma. En todo caso el técnico de soporte indicara la necesidad de licenciar
adecuadamente el software previa actuacion en la atencién de la incidencia.

- Queda excluida laindemnizacién en la que pudieraincurrir el Asegurado por la violacién de la ley
de la propiedad intelectual, o en virtud de demandas por plagio.

- Las asistencias o intervenciones destinadas a cualquiera actividad que pudieren perjudicar
derechos de terceros o que estén fuera de la legalidad vigente.

- Los gastos o cargos adicionales ocasionados por el uso de datos moéviles, o tarif
durante la prestacion del servicio, asi como el coste de licencias de software o cargos
a servicios en Internet. Todos estos gastos o cargos adicionales iran a cargo del A

iadevirus
se garantiza
ologias parala

- En las asistencias que impliquen la limpieza o desinfeccion de equipos an
informético o software malicioso ("gusanos”, "spyware", "troyanos", y sj
la completa desinfeccion del sistema dadas las limitaciones existente

realizacion de estas tareas.

- Las aplicaciones moviles o servicios en Internet de prov ncaonline, plataformas de
seguros ajenas a MGS Seguros, plataformas de pagos, sociales de contactos, citas o
pornografia, subastas e intercambios, juegos de azar

- Los equipos moviles tipo smartphone o tableta
iOS, incidencias sobre fallos de hardware, rot
red movil y/o problemas de cobertura de red

operativo distinto a Android y Apple
onentes o relativas a fallos o caidas de

- El servicio se prestara exclusivament
en el domicilio del Asegurado, ni se per
Asegurador.

mota. En ningln caso el servicio se prestara
nvio de equipo alguno por parte del Asegurado al

- Incidencias que no estén
SERVICIOS.

El Asegurador pre : io de ASISTENCIA INFORMATICA DOMESTICA A DISTANCIA a través
de una herrami -asistencia, chat y control remoto, al que se accede desde la pagina Web del
Asegurador ( s). El servicio se prestara de las 9 a las 22 horas los dias laborables, y de 10 a
21 horas | fines de semana, excepto el 25 de diciembre y el 1 de enero.

En ca er acceder a Internet, o que el ordenador no pueda utilizarse, el Asegurado dispondra
s sistencia 917 572 404 de las 9 a las 22 horas los dias laborables, y de 10 a 21 horas
fines de semana, excepto el 25 de diciembre y el 1 de enero.

Para acCeder a la prestacion del servicio, el Asegurador requerird al Asegurado su identificacion mediante
la aportaciéon de algunos datos béasicos (nimero de pdliza, NIF del Tomador, fecha de nacimiento del
Tomador u otros).

El servicio es de caracter doméstico, se presta a través de técnicos cualificados sobre equipos
configurados en espafiol o inglés, con soporte por parte del fabricante, y no se ofrece ningun tipo de
garantia de solucion a las incidencias o problemas planteados.

El Asegurado deberd ser titular y tener un interés legitimo de los equipos o informacidn sobre los
gue solicite cualquier tipo de intervencién o asistencia.
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El Asegurador no conservara ni mantendraregistro alguno de las claves de usuario y contrasefas
de acceso al panel de control de ninguna de las herramientas o servicios de Internet que se puedan
instalar o configurar durante la realizacion de la asistencia. El Asegurado asumira las
consecuencias que se pudieran derivar de la pérdida de dichas claves o contrasefias.

El Asegurador no tiene preferencia, interés, ni obtiene beneficio de ningdn tipo de la seleccién por
parte del Asegurado de los proveedores de herramientas de software o de servicios en Internet. El
Asegurador se limitara a colaborar en la valoracién de lainformacién de las prestaciones ofrecidas
por los diferentes proveedores en funcién de las necesidades particulares requeridas por el

Asegurado.
No se garantiza un plazo para prestar la asistencia cubierta ni que la solucién propu resuelva
la incidencia planteada dado que los problemas derivados del uso de equip as

informaticos pueden tener multiples complicaciones y variables.

E. Confidencialidad

El Asegurador se compromete a no hacer copias de los datos, asi como a izar tratamiento alguno
de los datos a los que tenga acceso por la prestacion de este servicio, y, tar anera confidencial
toda la informacion a la que sea necesario acceder en el equipo del AsegUrado€on motivo del proceso de
atencion a la incidencia o consulta.

F. Responsabilidad

- Queda excluida cualquier responsabilidad que p arse al Asegurador de un uso
inadecuado por parte del Asegurado de latitularidad itimo de los equipos o informacién
sobre los que solicite cualquier tipo de intervenci i cia.

s, programas informaticos y servicios en
riables, y que no es posible dar solucion a la
dor no garantiza que el servicio esté libre de
as expectativas del Asegurado, que los resultados
exactos o fiables, y que cualquier defecto o error

- Dado que los problemas derivados del us
internet pueden tener multiples complicagi
totalidad de los problemas planteados,
errores, que el asesoramiento facilitado ¢
obtenidos a partir del uso de los iCi
que presente el servicio pueda s

Asegurado o frente aterceros por pérdidas de informacion,
en los equipos o programas, redes sociales o servicios
os derivados de las actuaciones realizadas por la utilizacién del
ATICA DOMESTICA A DISTANCIA durante la atencién de una
a, o como resultado de las actualizaciones realizadas en el curso de

- El Asegurador no responde
dafios o pérdidas de iafor
disponibles en internet,
servicio de ASISTE
incidencia, posterj
ésta.

- El Aseg or no responsabiliza de los posibles perjuicios derivados de la prestacién del
servicio a retrasos o0 ausencias de respuesta que pudiera causarse al Asegurado o a

or no se responsabiliza de los posibles gastos incurridos por la compra de software
oe por parte del Asegurado. La decision y/o tramitacién de la contratacién o baja de los
suscritos con los distintos proveedores son competenciay responsabilidad exclusiva del
Asegurado.

- El Asegurador no seréd responsable de la indisponibilidad del servicio en casos de fuerza mayor.
- El Asegurador no responderda por los posibles dafios propios en los que pueda incurrir o sufrir el
Asegurado derivados de la utilizacién, manipulacion de los distintos equipos, dispositivos méviles,

software, informacion, redes sociales o servicios disponibles en Internet.

- El Asegurador no se responsabilizara, en ningin caso, del contenido y/o configuracion de los
distintos equipos, dispositivos moviles, software, informacién, redes sociales o servicios
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disponibles en Internet seleccionados por el Asegurado. El Asegurador se limitara a implementar
la configuracién e instrucciones proporcionadas por el Asegurado.

- El Asegurador no respondera de la responsabilidad ante terceros por cualquier tipo de dafios o
perjuicios ocasionados por el Asegurado derivados de la utilizacién, manipulacién de los distintos
equipos, dispositivos moviles, software tecnoldgicos, servicios, redes sociales o informacion
disponibles en Internet.

- El Asegurador no respondera por los dafios o perjuicios ocasionados al Asegurado por parte de
terceros utilizando equipos, dispositivos méviles, software, informacion, redes sociales o servicios
disponibles en Internet. El Asegurador tampoco se hararesponsable de los retrasos, ausencias de
respuesta, penalizaciones, cargos en cuenta o incidencia de cualquier tipo que pudieran tener
origen en sus relaciones con los diferentes proveedores de servicios escogidos.

- El Asegurador excluye cualquier responsabilidad sobre los equipos, di i Oviles,
software, informacion, redes sociales o servicios disponibles en Internet r ue solicite
cualquier tipo de intervencién o asistencia.

Ademas las responsabilidades anteriores, para el Servicio de INF Cl Y ASISTENCIA EN

PROGRAMAS DE CONTROL PARENTAL, también seran de aplicacié

- Las directrices o documentos de orientaciéon a la preve
indicaran al Asegurado, han sido previamente seleccionad
seraresponsable de su contenido ya que son document
sus autores los Unicos responsables de sus contenid

enor en Internet que se
egurador que en ningln caso
Isponibles en Internet, siendo

- Las directrices, paginas web de denuncia, pro e actuacion ante incidentes de menores
en Internet que el Asegurador indicara al As an las publicadas por los organismos e
instituciones publicas competentes, siendo icos responsables de sus contenidos.

- Los resultados o efectos derivados de
menores en Internet quedaran bajo su ex

s que el Asegurado realice ante incidentes de
responsabilidad.

- Los posibles fallos, errores ctitudes de la herramienta de control parental seran
responsabilidad exclusiva de eleccionado por el Asegurado.

- Queda excluida cualq
ocasionar el menor por |

Ademas las re es anteriores, para el Servicio de ASISTENCIA, SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD T también sera de aplicacion:
- El Aseg responsable de solicitar, con la frecuencia debida, asistencia para las

actualiz erlodlcas de sus aplicaciones de seguridad.

ier r bilidad derivada de los dafios perjuicios que pueda sufrir u

sponsabilidades anteriores, para el Servicio de A LA REPUTACION PERSONAL EN
mbién seran de aplicacion:

- Los™contenidos sobre los que el Asegurador presta el servicio, son contenidos publicos
disponibles en Internet y que no pertenecen a Asegurador. Estos contenidos son en todos los
casos responsabilidad de la entidad que los publica.

4.14. ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA

A. Objeto de la cobertura

El Asegurador pondré a disposicion del Asegurado declarado en la péliza un abogado, para que le informe
telefonicamente sobre las dudas legales que tenga en prevencion de cualquier litigio y la defensa de sus
derechos en el ambito de su vida privada, tales como:
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- Ambito familiar, comunidades de vecinos, permisos de obras.
- Derechos del consumidor, consultas de indole fiscal y laboral, contratos compraventa, hipotecas.
- Ocupacioén ilegal de la vivienda.

Para acceder a los servicios que se derivan de esta cobertura, el Asegurado debera llamar de 9:00 a 19:00
de lunes a viernes al teléfono 917 572 404.

El servicio quedara ampliado las 24 horas para realizar cualquier consulta legal que le surja provocada por
un imprevisto o situacion de urgencia sobre temas como:

- Informacion de sus derechos en caso de detencidn en el ambito de la circulacién.
- Agresiones sufridas

- Situaciones de violencia de género

- Bullying sufrido por los hijos del Asegurado

- Robos en los domicilios

- Separaciones y divorcios exprés

- Rescision de contratos

- Ruidos en locales

- Ocupacioén ilegal de la vivienda

B. Exclusiones

Ademas de los hechos previstos en las exclusi
consultas relativas a:

rales, no sera objeto de cobertura las

- Siniestros que mantenga el Asegurado el urador.

- Reclamaciones contra el Aseg ro
participacion.

tra las sociedades en las que el mismo ostente

- Reclamaciones frente a ¢ avde las personas que, en el presente contrato, tengan la
consideracion de Aseg 0.

C. Ambito territorial

El &mbito terri
al Derechoaplica
objeto d ertura.

lapresente garantia surtird efecto en todo el territorio espafiol con sujecién
or los Organismos y Tribunales espafioles competentes en las materias

4.1 ORIGEN ELECTRICO EXTERNO

bienes asegurados

Dafios directos a las instalaciones o aparatos eléctricos o electronicos que formen parte de los bienes
asegurados, por corrientes anormales o cortocircuito, que tengan su origen en causas eléctricas externas
a las propias instalaciones o aparatos, siempre y cuando la instalacion eléctrica de la vivienda
cumpla con las normas legales vigentes, o en la caida del rayo, aun cuando no se produzca incendio.
Esta garantia Gnicamente sera de aplicacion cuando la causa pueda considerarse accidental, subita
e imprevisible.

Cuando se contrate exclusivamente Continente, Unicamente quedan garantizadas las instalaciones
fijas de servicio.

Quedan excluidos:
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- Siempre y cuando estén a mas de 750 metros de los edificios asegurados o de los edificios que
contienen los bienes asegurados, tanto sobre como bajo tierra, las lineas eléctricas, telefénicas o
telegraficas de transmision y distribucién incluyendo cables, hilos, postes, torres de tendido,
pilaresy cualquier equipo que forme parte de tales instalaciones, subestaciones de cualquier clase,
asi como las instalaciones para emision o recepcion de sefiales de audio y video.

- Dafios cubiertos por la garantia del instalador, fabricante y/o proveedor.

- Dafios cuyo origen sea por falta de mantenimiento, desgaste por el uso o defecto propio.
- Dafios que tengan su origen en operaciones de mantenimiento o fallos de manejo.

- Dafios en pantallas, tubos electrénicos, valvulas, bombillas, fusibles, resistenci de
alumbrado.

B. Delimitacién de garantias

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta la cantidad establecida en las iCio Particulares.
En el caso de aparatos eléctricos o electrénicos cuya antigiiedad seasupehior a 10 afios, asi como
en los equipos informaticos, telefonia, ordenadores, tabletas y t s cuya antigliedad sea
superior a5 afios, laindemnizacion sera a valor real.

4.16. BIENES REFRIGERADOS

A. Bienes asegurados

Los alimentos y bienes refrigerados, depositados g# iones frigorificas, con antigiiedad igual o
inferior a 15 afios en el momento del siniest tanto en la vivienda asegurada como en el
cuarto trastero ubicado en el conjunto de co C principales o accesorias pertenecientes al mismo
edificio, comunidad o parcela de la vivienda @bjeto deliseguro, siempre que se haya pactado lainclusion
de la Garantia Contenido del Cuarto Trasteno enllas Condiciones Particulares.

B. Riesgos cubiertos

Quedan cubiertos los dafios @glos bienes asegurados a consecuencia de:
- Averia en la instalaciéon ific
- Escape o derramefi repentino del medio refrigerante de las camaras.

- Corte accident ido eléctrico que provenga de la compafiia suministradora, que al menos supere
las 6 hora nsecu s de duracién y que previamente no haya sido comunicado.

- Vari peratura de instalaciones frigorificas, debidas a un riesgo cubierto por la péliza.

C. i 6n de garantias

Suma‘asegurada: A primer riesgo, hasta la cantidad establecida en las Condiciones Particulares.

4.17. DANOS ESTETICOS

A. Riesqgos cubiertos

Condicionado a la efectiva reparacién del dafio estético, quedan garantizados los gastos necesarios
para restablecer la estética y armonia de conjunto de los bienes de la estancia afectada, tanto del
Contenido como del Continente cuando se encuentren asegurados, por un hecho indicado en las garantias
Incendio, explosién y caida del rayo, Extensivos y Escapes de Agua, ante la imposibilidad de efectuar la
reparacion con materiales de idénticas caracteristicas estéticas a los efectiva y realmente dafiados.
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No quedan cubiertos:

- Los efectos de arafiazos, raspaduras, rayadas, desconchados y otras causas que originen simples
defectos estéticos.

- Los sanitarios con su correspondiente griferia.
- La pérdida de valor estético producida por filtraciones de agua procedentes de fenédmenos

atmosféricos, cuando éstas sean debidas a la falta de mantenimiento, defecto de construccién o
vicio propio, asi como los que se produzcan cuando la precipitacion del fenémeno atmosférico sea

igual o inferior a 40 litros por metro cuadrado y hora.
B. Delimitacién de garantias }
AS

Suma asegurada a primer riesgo: hasta la cantidad establecida en las Condi culares.

n
4.18. CONTENIDO DE LOS CUARTOS TRASTEROS Y/O EDIFICACIONE S

A. Definiciones

A.l. Cuarto trastero y garaje cerrado en viviendas de blo
garantia, cuando la vivienda asegurada se encuentre ubicada
cuartos trasteros y garajes cerrados, las construcciones p
donde se encuentre la vivienda asegurada, siemprey ¢

. A efectos de la presente
€ de pisos, se entenderan por
al mismo edificio o comunidad

encuentre ubicado en el mismo edificio o
ndera por cuarto trastero o garaje cerrado

En el caso de que el cuarto trastero o garaje cerr
comunidad donde se encuentra la vivienda aseg
aquel que el Asegurado tenga en propiedad o e
cuando se encuentren ubicados en un edifi€le tinado a viviendas, situado a menos de 200
metros de la vivienda asegurada y se ife¥mediante escritura de propiedad o contrato de
alquiler.

A.2. Edificaciones accesorias e
presente garantia, cuando la
entenderan por edificaciones a
no sean destinados a vivienda y €
ubicados en la misma parcela

gurada sea vivienda unifamiliar, adosada o pareada, se
aslas construcciones anexas y garajes cerrados de la misma, que
abilitados para guardar bienes, siempre y cuando se encuentren
e la vivienda objeto del seguro.

B. Bienes asequr

Mobiliario, electr ticos y ajuar doméstico, prendas de vestir y/o de abrigo no confeccionadas en piel
fina y/o pel tural, iculos terrestres, maritimos o aéreos no sujetos a un seguro obligatorio, sillas
de rued ters para personas con movilidad reducida, vehiculos de movilidad personal y bicicletas
de pe , viveres y aperos de jardineria propios de lavivienda asegurada, que se encuentren
en trasteros y/o edificaciones accesorias propias o en régimen de alquiler del
A

C. Riesgos cubiertos

Los dafios materiales como consecuencia de un hecho indicado en las garantias Incendio, explosiéon y
caida del rayo, Extensivos, Escapes de Agua y Riesgos Extraordinarios.

Asimismo, y siempre que se haya pactado la inclusidn de la garantia de Robo en las Condiciones
Particulares, queda incluido el robo de los bienes asegurados y los desperfectos o deterioros que sufran
con ocasion de robo o su tentativa, las puertas, muros, paredes, techos, cubiertas y suelos, pertenecientes
a los cuartos trasteros asegurados.
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D. Delimitacién de garantias

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta la cantidad establecida en las Condiciones Particulares.

4.19. VEHICULOS EN GARAJE CERRADO

Se garantizan los dafios causados a los vehiculos terrestres, maritimos o aéreos propiedad del Asegurado
y destinados a uso particular, que se encuentren en reposo en el garaje privado cerrado situado en
el mismo edificio o anexo a la vivienda asegurada, como consecuencia de un hecho cubierto por las
garantias de indicadas en las garantias Incendio, explosién y caida del rayo, Escapes de Agua y Riesgos
Extraordinarios.

Asimismo, se amplia a la garantia de Robo en caso de haberse contratado, siemprey n erta
de acceso al garaje sea de hierro con cerradura y, el resto de huecos accesibl n, se
encuentren protegidos con rejas o persianas de hierro resistentes (tijerilla, bal ares).

Dichos vehiculos se garantizan a valor venal, entendiéndose como tal el p a del vehiculo

en Espafia inmediatamente antes del momento de la ocurrencia del siniestro

delvaloraciones GANVAM
a Motor, Reparacion y
y uso en el mercado de

Para la determinacién de este valor se estard a lo dispuesto en la
(boletin publicado por la Asociacién Nacional de Vendedores d
Recambios) o, en su defecto, en cualquier otra de general
valoraciones de vehiculos.

Los dafios parciales se indemnizaran por el coste real d
el valor venal del vehiculo.

iON sin sobrepasar en ningan caso

La destruccion total o robo se indemnizaran
ningun caso el valor venal del vehiculo.

eal de la reparacion sin sobrepasar en

Exclusiones:

ade garantias cubiertas.

15 afios.

nto, cuando el vehiculo se encuentre en una plaza de
s dentro de un garaje comunitario.

ando el garaje con cerramiento privativo no disponga de las

- Las exclusiones previstas en ca
- Los vehiculos de antigtedad s
- El Robo y los dafos por rQ
aparcamiento sin cerramiente
- El Robo y los dafios pgr roh

protecciones fisicas indi S

- El pago de cantid pongan una duplicidad de cobertura con otro seguro sobre el
vehiculo.

- Siniestros de i correspondiente denuncia ante las autoridades competentes.

- El hurto.

SumaA :aprimer riesgo hasta la suma asegurada indicada en condiciones particulares.
4,
A.
A.l. Robo y dafos por robo

Quedan garantizadas las pérdidas materiales y directas que sufra el Asegurado por la comisién de robo
de los bienes asegurados que constituyen el contenido de la vivienda asegurada, tal y como ha quedado
definido en el punto de los Bienes asegurados, cometidos por personas distintas a la familia del
Asegurado y que no convivan con él, asi como los dafios por robo que puedan ocasionarse a los
mismos.

Se entiende por robo la sustraccidn o apoderamiento ilegitimo de los bienes garantizados, mediante actos
gue impliquen fuerza en las cosas o0 violencia en las personas. Quedan incluidas las pérdidas por el uso
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de ganzlas u otros instrumentos no destinados ordinariamente a abrir puertas o0 penetrando secreta o
clandestinamente, ignorandolo el Asegurado, su familia y empleados, ocultandose y cometiendo el delito
cuando la vivienda se halle cerrada.

Suma asegurada: 100% del Contenido.

A.2. Hurto

Queda cubierto el hurto cometido por terceros dentro de la vivienda asegurada, y no sea fruto de una
negligencia grave del Asegurado.
Se entiende por hurto la sustraccion o apoderamiento de los bienes asegurados, contra lageoluntad del

Asegurado, sin empleo de fuerza en las cosas y sin violencia en las personas.
Tendran la condicion de TERCERO cualquier persona distinta de: v

or o Asegurado, destinada

- El TOMADOR del seguro y el Asegurado.

- Los familiares o personas que convivan permanentemente con el
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado.

- Los empleados domeésticos del Asegurado.

Si como los

No quedan cubiertos:

- Las pérdidas materiales en lavivienda asegurada, propied
a su arrendamiento.

- Objetos Especialmente Valiosos (Objetos codiciab as¥y alhajas).

Suma asegurada: 100% del Contenido.

A.3. Desperfectos en la vivienda asegurad Q
&
a

Quedan cubiertos los desperfectos o deteri sufran con ocasién de robo o su tentativa las puertas,
ventanas, muros, paredes, techos, iert elos de la vivienda asegurada, las lunas y cristales,
marmoles, granitos, silestone y sal gue formen parte de estos elementos, asi como los sistemas
electronicos de alarma anti-robg a, No siendo objeto de cobertura los desperfectos en el
cuarto trastero a excepcion esto en la garantia Contenido de los cuartos trasteros y/o
edificaciones accesorias, en cas aber sido contratada.

Suma asegurada: A e , hasta el 20% del Contenido, minimo 1.800 euros.
A.4. Robo plac r térmicas

haya do contratados los Bienes de Continente, quedan cubiertas las pérdidas
ctas que sufra el Asegurado por robo, asi como los desperfectos o deterioros que sufran
bo o su tentativa, de las placas solares y/o térmicas, asi como de las baterias o
e energia y otros componentes propios de este tipo de instalaciones, siempre que se
icadas en el edificio en el que se encuentrala vivienda asegurada y que den servicio

Suma asegurada hasta el 20% del Continente, minimo 1.800 euros. En el caso de que las
instalaciones tengan una antigiedad superior a 10 afios, laindemnizacidn sera a valor real.

A.5. Robo instalaciones de continente
Cuando se haya producido el robo de los bienes asegurados que constituyen el Contenido de la
vivienda, quedara garantizado el robo de las instalaciones fijas de servicios aseguradas, instaladas dentro

de la vivienda, asi como aquellas que se encuentren en balcones, terrazas y/o patios a los que solo se
acceda desde su interior, siempre que formen parte del Continente asegurado.
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Suma asegurada: A primer riesgo, hasta el 20% del Continente, minimo 1.800 euros.

A.6. Sustitucion de cerraduras

Quedan cubiertos los gastos necesarios para la sustitucion, total o parcial, de la/s cerradura/s propias del
conjunto de la vivienda asegurada, por otra/s de similares caracteristicas, cuando las llaves hayan sido
objeto de robo, hurto o extravio, tanto dentro como fuera de la vivienda.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 450 euros.

A.7. Tarjetas de crédito

Queda cubierto el perjuicio econémico que le cause al Asegurado y/o su cényuge el usggrau por
terceros, de tarjetas de crédito robadas o extraviadas, tanto dentro como fuera de la vivi ro de
las 48 horas anteriores al momento de comunicacion de la pérdida a la Entida i 4

e& prestaciones

demas personas que convivan
r parte de terceros y siempre que
o comprendido el hurto.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 450 euros, una vez d
indemnizatorias por las que deba responder la Entidad Emisora.

B. Atraco fuera del hogar

B.1. Riesgos cubiertos

Quedan cubiertas las pérdidas materiales sufridas por el
permanentemente con él, mediante atraco fuera de la
concurra violencia o intimidacioén sobre las personas, n

En el caso de que figure mas de un Asegurado en
sera de aplicacion exclusivamente paralos As
asegurada.

es Particulares de la péliza, esta cobertura
ueresidan de forma habitual en la vivienda
B.2. Delimitacién de garantias

La presente garantia tiene los sigui imites de indemnizacion:

B.2.1. Objetos

Suma asegurada: a primerhies asta 600 euros.

B.2.2. Dinero en m

Suma asegurada: r riesgo hasta 300 euros.

B.2.3. reposicién de documentos personales, siempre que no guarden relacion con
activi ionales o comerciales.

S ada: hasta 300 euros.

C. Desplazamiento temporal del contenido

C.1. Riesgos cubiertos

Se garantizan los bienes que forman el contenido de la vivienda asegurada frente a cualquier riesgo
cubierto, con ocasion de salidas de vacaciones y siempre que dichos bienes se hallen en el interior de
habitaciones de establecimientos hoteleros y viviendas, durante una estancia temporal no superior
a tres meses. El robo de Joyas aseguradas, hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares, también queda cubierto siempre que estén depositadas en caja fuerte empotrada o de
peso superior a 100 kg.
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Asimismo, se amplia la cobertura a los dafios materiales directos que puedan sufrir los bienes asegurados
como consecuencia de un accidente de circulacién del vehiculo que los transporte durante los
desplazamientos referidos anteriormente.

C.2. Delimitacion de garantias

Suma asegurada: hasta el 100% del Contenido.

4.21. AMPLIACION DANO MATERIAL

A. Bienes incluidos

Los bienes asegurados de Continente y/o Contenido, siempre que estos Ultimos se encue tro
de lavivienda asegurada, segun se hallen contratados en las Condiciones Particulares, ente
excluidos en el siguiente punto Bienes excluidos.

B. Bienes excluidos

- Cualquier vehiculo terrestre, maritimo o aéreo sujeto a un segur
ruedas y scooters para personas con movilidad reducida, vehiculos de
pedaleo asistido.

o, excepto sillas de
personal y bicicletas de

- Objetos Especialmente Valiosos (Objetos codiciablesy J ).

- Bienes de huéspedes, de terceros y de uso profesional or cualquier razén estén en la
vivienda asegurada.

- Animales de cualquier clase.

- Metales preciosos, pedrerias y piedras_fi ontadas en aderezos; billetes de loteria;
papeletas de empefo; timbres y efectos ra anuscritos; planos; resguardos de depdsitos;

y en general cuantos documentos o recifes resentan un valor o garantia de dinero como los
titulos, valores y escrituras.

- Bienes u objetos del Conteni
materiales flexibles (lonas,
interior de construcciones ab
jardines, arboledas y m iario

dos al aire libre, aln cuando se hallen protegidos por
;onstrucciones hinchables o similares) o contenidos en el
alvo lo previsto en el apartado de 3. Riesgos Cubiertos para
rior afectados por riesgos Extensivos.

- Objetos, mercangija rarios destinados a fines comerciales, asi como los bienes de uso
profesional.
- Invernadeges y co ucciones auxiliares con cerramiento y/o cubierta de lona, plastico, cafizo y

similare mo los bienes que se hallen contenidos en las mismas.

ontenida en soportes de datos internos o externos.

C. Riesgos cubiertos

Quedan cubiertas las pérdidas o dafios materiales directos a consecuencia de un evento imprevisto,
accidental y repentino en los bienes asegurados, ajeno a la intencionalidad del Asegurado o personas que
con él convivan, no expresamente excluidos en el siguiente punto Riesgos excluidos.

Asimismo se garantizan:
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- Los dafios materiales producidos en jardines, arboledas y mobiliario exterior, que estén situados al aire
libre 0 bajo construcciones abiertas, dentro del recinto que delimita la vivienda asegurada, como
consecuencia de un hecho indicado en la garantia Extensivos.

- Los dafios accidentales que sufran los alimentos y bienes refrigerados para consumo de la vivienda
asegurada, depositados en las instalaciones frigorificas, con antigliedad igual o inferior a 15 afios en el
momento del siniestro, situadas tanto en la vivienda asegurada como en el cuarto trastero ubicado en el
conjunto de construcciones principales o accesorias pertenecientes al mismo edificio, comunidad o parcela
gue la vivienda objeto del seguro.

D. Riesqgos excluidos

- Los dafios producidos por accion y/o deterioro paulatino herrumbre y/o corrosié

sicomo
directas.

- Los perjuicios financieros y/o dafios que no ocurrieran alos mismos bienes a
la confiscacidn, nacionalizacién, desaparicion inexplicable, mermas, fugas

- Los indicados en las Generalidades del contrato en su punto Exclusio 0 as garantias.

- Cuando el siniestro corresponda con alguno de los supuestos previstosgen el resto de garantias
de la péliza, sera de aplicacién lo previsto en dichas garantia limitaciones, limites y
exclusiones establecidos en las mismas, no quedando ampli garantia Ampliacion Dafio
Material.

- Rotura de lunas, cristales, méarmoles, placas icas, de induccion o similares,
policarbonatos o metacrilatos.

- Causas eléctricas, electrénicas, magnéticas
- Robo y Hurto, asi como las simples pér pariciones o extravios.

- La ejecucién de obras de cualquier n a, que se realicen en el interior o exterior de la

vivienda asegurada.
- La accién de insectos y roe

- Dafios en jardines, plantas, y arbustos producidos por heladas.
- Dafios producidos I e arboles y/o plantas.
- El pago dec guicia que pudiera existir en esta u otra péliza.

- La utiliza@ion de “‘programas informaticos o software sin licencia, modificado para hacerlo
funcion do las protecciones o sin acuerdos de licencia. La limpieza o desinfeccion de

equip presencia de virus informatico o software malicioso ("gusanos", "spyware",
"tr imilares), no se garantiza la desinfeccion del sistema.
E. o indemnizables

Las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por el resto de las
garantias, en razén de la aplicacion de reglas proporcionales o de equidad u otras limitaciones,
incluso por haber sido superiores los dafios a las sumas aseguradas.

F. Delimitacién de garantias

- Suma asegurada: a primer riesgo hasta 25.000 euros.

- Para aquellos aparatos eléctricos o electronicos, equipos informéaticos, telefonia, ordenadores,
tabletas y smartphones, cuya antigiiedad sea inferior 5 afios, laindemnizacién sera a valor real.
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- Franquicia: de 200 euros con cargo al Asegurado, excepto para los dafios en alimentos y bienes
refrigerados.

4.22. GASTOS DE DESATASCO SIN DANOS

Quedan cubiertos los gastos para desatascar manual o mecanicamente las conducciones hidraulicas
privativas de la vivienda asegurada con el fin de evitar las consecuencias de un siniestro, cuando se
haya producido un atasco accidental de las mismas y dicho atasco no haya ocasionado dafios
cubiertos por Escapes de Agua.

Exclusiones:

- Los gastos de limpieza necesarios para la correcta conservacion o nteni nto de las
instalaciones del edificio asegurado.

- Los atascos provocados por sedimentacién.

- Limpiezade fosas sépticas, pozos ciegos e instalaciones que nggest ohectadas alared general
de alcantarillado.

- Los atascos provocados por un defecto patoldgico pre ios o defectos existentes en
los bienes asegurados, asi como errores de disefio o nstruccién.

- Atascos en electrodomésticos y calderas.

Se garantiza un limite maximo de 2 desatasc alidad de seguro.

Suma asegurada: A primer riesgo hasta e or desatasco y limite de indemnizacién anual
cuando el Asegurador proponga su Servigio eparacion de Siniestros al Asegurado y éste lo
acepte, es decir, siempre que el Asggura olicite al teléfono 917 572 404, en caso distinto se
establece una franquicia a cargo egurado del 20% del coste de desatasco.

4.23. RUINA TOTAL DEL EDIa
En ausencia o exceso ecenal de Dafos a la Edificacion del Edificio Asegurado, se

garantizan los dafios stos de demolicién y honorarios profesionales de la Direccién Técnica
para la reconstrucgio ienda asegurada, por la declaracién de Ruina Total del edificio donde
se encuentra, co ncia directa de las obras realizadas por Terceros en fincas o edificios
colindantes o d icas subterrdneas o en las calles adyacentes.

idos cuando:

informe oficial por parte de un técnico de la autoridad competente declarando la
inmueble y su desalojo forzoso.

- Te su origen en actuaciones llevadas a cabo por Terceros con anterioridad a la fecha de
efecto de esta poliza, aunque se hubieran conocido durante la vigencia de la misma.

- Deriven de asentamientos o0 movimientos de tierra, hundimientos, corrimientos o
desprendimientos, por causas distintas a las contempladas en la garantia.

- No se comprometa la seguridad estructural del edificio y no implique la declaracién oficial de
Ruina Total y el desalojo de la construccién.

Limite de indemnizacion: hasta el 100% de la suma asegurada de Continente.
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Carencia: Se establece una carencia de 6 meses desde la contratacion de la garantia, periodo
durante el cual no sera de aplicacion esta garantia.

4.24. RESPONSABILIDAD CIVIL LOCATIVA

La garantia ampara la responsabilidad civil extracontractual, como inquilino de la vivienda asegurada, que
legalmente pudieran exigirle al Asegurado por los dafios materiales causados al propietario por incendio o
explosién, originado en los bienes asegurados, asi como los causados por agua, siempre que el Asegurado
sea declarado civilmente responsable del siniestro.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta el limite establecido en las Condiciones Partigulares.

4.25. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

A. Definiciones

- Asegurado. La persona que figura como tal en las Condiciones Particular la nte podliza, que
es titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador del ro, me las obligaciones
derivadas de este contrato.

En el caso de que figure mas de un Asegurado en las Condiciones
consideracion de Asegurado exclusivamente aquellos que r
asegurada.

s de la pdliza, tendran la
ma habitual en la vivienda

Asimismo, tendran dicha consideracion, el cényuge de do,*ascendientes o descendientes hasta
un segundo grado de consanguinidad o afinidad,gsi re e todos ellos convivan de forma
permanente en la vivienda asegurada.

- Tercero. Cualquier persona fisica o juridi

- El Tomador del Seguro y el Asegurado.

Los familiares del Tomador eguro y del Asegurado, hasta el segundo grado de

consanguinidad o afinidad.

- Las personas que conv'vanQentemente con el Asegurado.

- Siniestro. Toda ac Vn que haya producido un dafio del que pueda resultar civiimente
responsable el Asegur se derive necesariamente del riesgo asegurado.

Se consideral constituye un solo y U(nico siniestro el acontecimiento o serie de

acontecimi os debidos a una misma causa original con independencia del nimero de
reclama eclamaciones formuladas.

- Dafi : Deterioro, destruccion o menoscabo de cosas o animales.

-D poral: Lesion corporal o muerte, causada a personas fisicas.

- Perjuicio: Pérdida econémica consecuencia directa de los dafios corporales o materiales, en los términos
anteriormente descritos, sufridos por el perjudicado, siempre y cuando la causa que los genere y el dafio
fuese objeto de cobertura de la péliza, sin que, en ningln caso, tengan dicha consideracion las multas
0 sanciones, asi como las consecuencias de su impago.

- Animal de compafiia: A los efectos de la presente garantia se consideraran animales domésticos,

exclusivamente a perros, gatos, aves y roedores enjaulados, peces y tortugas en peceras y terrarios,
guedando excluido cualquier otro tipo de animal.
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B. Objeto de la garantia

El Asegurador toma a su cargo las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil extracontractual
gue pueda derivarse para el Asegurado de acuerdo con la normativa legal vigente, por los dafios
materiales, corporales y perjuicios causados involuntariamente a terceros, debido a las responsabilidades
que se indican méas adelante.

C. Riesgos cubiertos, entendiendo como tal exclusivamente las siguientes eventualidades:

- La responsabilidad civil derivada de actos u omisiones del ASEGURADO, en su vida privada, en virtud
de la responsabilidad civil extracontractual.

- La responsabilidad civil del cabeza de familia, como consecuencia de actos u omisighes ijos
menores a cargo del Asegurado o de otras personas que se hallen bajo su tutela siemp vivan
en el domicilio del mismo.

- La responsabilidad civil como practicante no federado de cualquier deporte, aza.

- La responsabilidad civil derivada de la tenencia de animales d tico ue no tengan la
consideracion de peligrosos o potencialmente peligrosos, y siempr&gu observen las normas

legales que autoricen o regulen dicha tenencia.

- La responsabilidad civil como empleador de personal domésti
en némina y dados de alta en el Seguro Obligatorio d
Profesionales.

que se encuentren incluidos
de Trabajo y Enfermedades

- La responsabilidad civil derivada de dafios ocasi or €l Asegurado como consecuencia de la
utilizacién de sillas de ruedas o scooters para per; vilidad reducida, no sujetos a un seguro
obligatorio.

D. Exclusiones

Con caracter general, quedan excl las amaciones derivadas de:

Embarc@eiones n vela y vehiculos maritimos en general con o sin motor, excepto
embarcaei de remo, pedales o tablas de surf (con o sin vela), siempre que no tengan motor
y/o tas a seguro obligatorio.

aéreos con o sin motor, sujetos o no a seguro obligatorio.
- Dafi0S causados por actos intencionados o realizados con mala fe, por el Asegurado o persona
de la que deba responder, o bien derivados de la infraccion o incumplimiento deliberado de las

normas legales.

- Dafios causados a bienes muebles o inmuebles que, por cualquier motivo hayan sido confiados,
cedidos o arrendados al Asegurado o bien se encuentren bajo su posesién o ambito de control.

- Dafios causados por la actuacidon profesional del Asegurado, asi como por el desempefio de
funciones o cargos sean estos retribuidos o no.

- Dafios derivados de la propiedad de terrenos destinados a uso forestal, agricola o ganadero.
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- Daflos causados, directa o indirectamente, al medioambiente.

- Las obligaciones asumidas en virtud de contratos, pactos, acuerdos o estipulaciones especiales
gue no procederian de no existir los mismos y cualquier otra responsabilidad contractual que
exceda de lalegal.

- Pérdidas, dafios, costes 0 gastos de cualquier naturaleza que hayan sido originados, provocados
o causados directa o indirectamente como consecuencia de guerra, terrorismo, alteracién del
orden civil o militar y, en general, de hechos politicos y/o sociales.

- Por lo que se refiere a laresponsabilidad civil como empleador de personal doméstic@hno quedan
comprendidas aquellas responsabilidades derivadas de:

- Conductas calificadas como infracciones muy graves por la Inspeccion de T mo del

incumplimiento doloso o reiterado de las normas de Seguridad y Salud en a
- Acoso en el trabajo o "mobbing" y el acoso sexual.

- Las reclamaciones por impago de cuotas, salarios o primas de segu establecidos por Convenio
Colectivo.

E. Ambito temporal vy territorial

La garantia ampara las responsabilidades aseguradas po rridos en todo el territorio espafiol y
durante la vigencia de la poliza, siempre que dichos h S n objeto de reclamacion por el tercero
perjudicado durante la referida vigencia o, en su asta’'dos afios después de la terminacién
de la dltima de las prorrogas de la péliza.

Asimismo, esta garantia se extiende y limit
se produzcan con ocasién de desplaz
consecutivos, y cefiidas a supuestos co
territorio espafol de acuerdo con
equivalentes.

urridos en el resto de paises del mundo cuando
a duracibn no sea superior a tres meses
dos en las disposiciones legales vigentes en el
.902 y siguientes del Cédigo Civil o leyes extranjeras

Quedan excluidos aquellos pé
bélicos de cualquier cla
paises o zonas donde
Recomendaciones i

Asuntos Exteriore§d

F. Reclamacion ra’el Asegurado

En aque stros amparados por la presente garantia el Asegurador se hara cargo, dentro de los
limite s en el contrato, de:

- cion de fianzas judiciales exigidas para garantizar las responsabilidades civiles del
pro nto.

e encuentren en estado de guerra, insurreccién o conflictos
2za, haya o no mediado declaracion oficial, asi como aquellos
iende no viajar 0o cuyo viaje esté desaconsejado en las
ntes del servicio al Ciudadano elaboradas por el Ministerio de

- Las costas judiciales, incluyendo en dicho concepto todos aquellos gastos necesarios para el
procedimiento, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre la indemnizacion que deba
satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la péliza, y el importe total de la responsabilidad
del Asegurado en el siniestro.

El Asegurador, tomara la direccion de todas las gestiones relacionadas con el mismo, actuando en nombre
del Tomador del seguro, Asegurado o del causante de los hechos, intentara las negociaciones que fueren
pertinentes con los perjudicados o sus causahabientes con el fin de alcanzar una transaccion amistosa,
indemnizandoles si hubiere lugar. El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria en orden a la
direccion juridica asumida por el Asegurador.
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Si no fuere posible dicha transaccion y se iniciara cualquier procedimiento judicial contra el Tomador del
seguro, Asegurado o el causante de los hechos, el Asegurador asumira con sus abogados y procuradores
la defensa de los mismos en cuantas reclamaciones se plantearen, a cuyo fin vendran éstos obligados a
otorgar los poderes necesarios.

Si, existiera conflicto de intereses entre el Asegurador y el Tomador del seguro, Asegurado o causante de
los dafios, podra optar entre el mantenimiento de la direccidn juridica por el Asegurador o confiar su propia
defensa a otra persona.

En este Ultimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica, hasta
12.000 euros por siniestro y siempre de acuerdo a los honorarios establecidos p | Colegio

Profesional correspondiente.

G. Delimitacion de garantias v

Suma asegurada, a primer riesgo, hasta la cantidad establecida en las Particulares
gue ademas actla como limite de indemnizacién anual. Una vez consu referida cantidad, en
virtud de las obligaciones de la pdliza, quedaran sin cobertura los s 0s jestros que puedan

producirse hasta el proximo vencimiento anual del contrato. No obstante, artes podran, de mutuo
acuerdo, restablecer la suma asegurada por siniestro, mediante la ¢ e reposicion de prima.

Los gastos judiciales derivados de la cobertura se en a cluidos dentro de la Suma
Asegurada, y por lo tanto limitados hasta dicha canti aquellos casos en los que la
accion se ejercitase en tribunales extranjeros.

4.26. RESPONSABILIDAD CIVIL INMOBILIARIA

A. Definiciones

- Asegurado. La persona que figura como n ndiciones Particulares de la presente pdliza, que
es titular del interés objeto del seguro y que ecto del Tomador del seguro, asume las obligaciones
derivadas de este contrato.
Asimismo tendran dicha consi i nyuge del Asegurado, ascendientes o descendientes hasta
un segundo grado de consal afinidad, siempre que todos ellos convivan de forma
permanente en la vivienda as

- Tercero. Cualquier ca o juridica distinta de:

- El Tomador dgl Seguray el Asegurado.

Los familiares Tomador del Seguro y del Asegurado, hasta el segundo grado de
consangimi o afinidad, excepto que residan en una vivienda diferente a la asegurada y se encuentre
en el 0 en uno colindante.

S que convivan permanentemente con el Asegurado.

- Siniestro. Toda accién u omisién que haya producido un dafio del que pueda resultar civiimente
responsable el Asegurado y que se derive necesariamente del riesgo asegurado.

Se considerar4d que constituye un solo y Unico siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original con independencia del numero de
reclamantes o reclamaciones formuladas.

- Dafio material: Deterioro, destruccién o menoscabo de cosas o animales.

- Dafio corporal: Lesién corporal o muerte, causada a personas fisicas.
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- Perjuicio: Pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios corporales o materiales, en los términos
anteriormente descritos, sufridos por el perjudicado, siempre y cuando la causa que los genere y el dafio
fuese objeto de cobertura de la pdliza, sin que, en ningln caso, tengan dicha consideracion las multas
0 sanciones, asi como las consecuencias de su impago.

B. Objeto de la garantia

El ASEGURADOR toma a su cargo las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil
extracontractual que pueda derivarse para el Asegurado de acuerdo con la normativa legal vigente, por los
dafios materiales y personales, asi como los perjuicios causados involuntariamente a terceros por hechos
derivados del inmueble asegurado, y de acuerdo con las definiciones términos y condiciones de la presente
péliza.

C. Riesgos cubiertos

Queda garantizada la responsabilidad civil derivada de la propiedad de la @ivie egurada a
consecuencia de actos u omisiones del Asegurado en el desarrollo de las antenimiento,
ampliacion o reforma de la misma, siempre y cuando éstas sean calificad 0 obfas menores; asi
como de cualquier otra obligacién que pudiera serle exigida por su condi e prQpietario, a excepcion
de los dafios por filtraciones de agua a través de la cubierta del edifi comocasion de fendmenos
atmosféricos.

nte la causa de la filtraciéon y lo
meses tras la ocurrencia del
jdos por las filtraciones de agua
.200 euros a primer riesgo.

No obstante, en caso de que el Asegurado repare efectiva y
acredite mediante las facturas correspondientes en el pla
siniestro, quedaran comprendidos los dafios a terc
procedentes de fendbmenos atmosféricos, hasta un ma

D. Exclusiones

Con carécter general, quedan excluidas | iones derivadas de:
- Las obligaciones asumidas en virtud d tos, pactos, acuerdos o estipulaciones especiales
gue no procederian de no existir i y cualquier otra responsabilidad contractual que

exceda de lalegal.
- Dafios derivados de actividag
sujetas a la suscripcion de u

animales cuya practica, propiedad o posesién se hallen
ligatorio.

- Dafios derivados de act
laque debarespond
legales.

onados o realizados con malafe, por el Asegurado o personade
ivados de lainfraccion o incumplimiento deliberado de las normas

- Dafios causa nes muebles o inmuebles que, por cualquier motivo hayan sido confiados,
cedidos o ndad | Asegurado o bien se encuentren bajo su posesién o ambito de control.
- Pérdi , costes 0 gastos de cualquier naturaleza que hayan sido originados, provocados
irecta o indirectamente como consecuencia de guerra, terrorismo, alteracién del
IR@*militar y, en general, de hechos politicos y/o sociales.

o
or
- DaficsS"derivados de la propiedad de terrenos destinados a uso forestal, agricola o ganadero.
- Dafios causados, directa o indirectamente, al medioambiente.

E. Ambito temporal vy territorial

La garantia ampara las responsabilidades aseguradas por hechos ocurridos en todo el territorio espafiol y
durante la vigencia de la pdliza, siempre que dichos hechos sean objeto de reclamacién por el tercero
perjudicado durante la referida vigencia o, en su caso, hasta dos afios después de la terminacion
de la dltima de las prorrogas de la péliza.
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F. Reclamaciones contra el Asegurado

En aquellos siniestros amparados por la presente garantia el Asegurador se hara cargo, dentro de los
limites establecidos en el contrato, de:

- La constitucién de fianzas judiciales exigidas para garantizar las responsabilidades civiles del
procedimiento.

- Las costas judiciales, incluyendo en dicho concepto todos aquellos gastos necesarios para el
procedimiento, que seran abonadas en la misma proporcién existente entre la indemnizaciéon que deba
satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la pdliza, y el importe total de la responsabilidad
del Asegurado en el siniestro.

El Asegurador, tomara la direccién de todas las gestiones relacionadas con el mismo, act mbre
del Tomador del seguro, Asegurado o del causante de los hechos, intentara las ne i e fueren
pertinentes con los perjudicados o sus causahabientes con el fin de alcanzar un amistosa,
indemnizandoles si hubiere lugar. El Asegurado debera prestar la colaboraci en orden a la
direccion juridica asumida por el Asegurador.

Si no fuere posible dicha transaccién y se iniciara cualquier procedimient@jjudigial contra el Tomador del
seguro, Asegurado o el causante de los hechos, el Asegurador asumj bogados y procuradores
la defensa de los mismos en cuantas reclamaciones se plantear vendran éstos obligados a
otorgar los poderes necesarios.

Si, por siniestros cubiertos por la presente garantia, existj e intereses entre el Aseguradory
el Tomador del seguro, Asegurado o causante de los optar entre el mantenimiento de la
direccién juridica por el Asegurador o confiar su propi sa aotra persona.

En este ultimo caso, el Asegurador quedara obl
12.000 euros por siniestro y siempre d
Profesional correspondiente.

G. Delimitacién de garantias

a cantidad establecida en las Condiciones Particulares
nizacion anual. Una vez consumida la referida cantidad, en
, quedaran sin cobertura los sucesivos siniestros que puedan
ento anual del contrato. No obstante, ambas partes podran, de mutuo
rada por siniestro, mediante la correspondiente reposicion de prima.

Suma asegurada, a primer rig
gue ademas actlia como lim
virtud de las obligaciones, de

Los gastos ju rivados de la cobertura se entenderan incluidos dentro de la Suma
nto limitados hasta dicha cantidad, s6lo en aquellos casos en los que la
accion se tribunales extranjeros.

4.27. LUNAS Y CRISTALES

bienes asequrados

Se garantiza la rotura de lunas, cristales, espejos y vidrieras no artesanas y/o artisticas; encimeras y/o
mesas de marmol, granito, silestone, piedra y minerales analogos; cristales de placas solares y/o térmicas
con exclusién de sus mecanismos de funcionamiento; sanitarios, policarbonatos y/o metacrilatos de
las mamparas de bafio, que estén instalados de forma permanente tanto en la vivienda asegurada,
como en sus dependencias exteriores, terrazas o jardines.

Asimismo, quedaran cubiertos los cristales que conformen la superficie de las placas de cocina fabricadas
en materiales cerdmicos vitrificados u otros similares, con exclusiéon de sus mecanismos de
funcionamiento salvo que éstos sean inseparables de las placas vitroceramicas, de induccidén o similares.
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Cuando se contrate exclusivamente Continente, Unicamente quedan garantizadas las lunas y
cristales que estén instaladas de forma permanente en puertas, ventanas, balcones, claraboyas y
tragaluces, pertenecientes a los bienes asegurados de Continente.

La garantia incluye tanto el coste de adquisicién como el de instalacion.

No quedan cubiertos:

- Piezas moviles, bombillas, lamparas, cristalerias, vajillas y menaje en general.

- Marcos, molduras y objetos decorativos.

- Lentes y sus monturas, pantallas y componentes de aparatos o instrumentos degpti ido,
imagen e informatica.

- Roturas producidas por robo o su tentativa.

- Arafiazos, rayadas, raspaduras, desconchados y otros deterioros de | rfic azogados.

- Roturas producidas durante o con ocasion del transporte o traslad% objetos asegurados.
- Roturas producidas durante la realizacién de obras, reparacion abajos de pintura.

- Roturas debidas a defectos de colocacion montaje y/o )i to propio.

- Vidrieras artesanas y/o artisticas.

B. Delimitacion de garantias Q
Suma asegurada: A primer riesgo, hasta&stablecida en las Condiciones Particulares.

4.28. PROTECCION JURIDICA

En cumplimiento de lo dispuesto e a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision
y Solvencia de las Entidades y Reaseguradoras, se informa que el Asegurador gestiona
directamente el ramo de defen garantiza que ningin miembro del personal que se ocupa de la
gestién de asesoramiento juridi Vo a la presente garantia ejerce al tiempo una actividad parecida

en otro ramo.
A. Definiciones
- Asegurado. L a) fisica o juridica, que figura como tal en las Condiciones Particulares de esta

péliza, que €s,titular interés objeto del seguro, y que, en defecto del Tomador del Seguro, asume las
obligaci ivadas de este contrato.

A obertura de Proteccion Juridica, esta condicién se hace extensiva asimismo al cényuge
d , ascendientes o descendientes hasta un segundo grado de consanguinidad o afinidad,
sie ue todos ellos convivan de forma permanente en la vivienda asegurada.

- Siniestro. A efectos de esta garantia se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto
gue cause lesion en los intereses del Asegurado o que modifique su situacion juridica. Se entiende ocurrido
el siniestro o evento:

- En las infracciones penales, en el momento en que se ha realizado o se pretende que se ha realizado el
hecho punible.

- En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, en el momento mismo que el dafio ha sido
causado.
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- En los litigios sobre materia contractual, en el momento en que se produjo el inicio de la infraccion de las
normas contractuales.

Los hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados un (nico siniestro.

B. Objeto de la garantia

Por la presente garantia, el Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en este
contrato, a hacerse cargo de los gastos derivados de:

- La prestacién de los servicios de asistencia juridica, judicial o extrajudicial, a favor del urado por

medio de los abogados, procuradores u otros profesionales técnicos propuestos por el u mo
taP asegurado,

consecuencia de un siniestro en los términos que se exponen en este apartado.

- El pago de los gastos en que pueda incurrir el Asegurado, hasta el limit | '

Unicamente como consecuencia de su intervencion en un procedimiento judici e un siniestro
en los términos que se exponen en este apartado, cuando el Asegurado or re eleccion de

profesionales que le representen.

- La constitucién, en procesos penales, hasta el limite de capital a | efecto, de las fianzas
exigidas para conseguir la libertad provisional del Asegurado, asi co responder del pago de las
costas judiciales, con exclusion de indemnizaciones y multas.

C. Prestaciones garantizadas ‘

La cobertura se circunscribe a los eventos, relaiti | ambito privado del Asegurado o de la
vivienda objeto de seguro, que a continuaciéﬁ

C.1. Reclamacion de dafios

Comprende la defensa de los intereses del do, en la reclamacién de los dafios, que haya sufrido
tanto en su persona como en las cos ebl su propiedad ocasionados por imprudencia, impericia,
negligencia o dolo y que no tenga sa unarelaciéon contractual.

macién de dafios y perjuicios sufridos por el Asegurado en su
r medio de transporte terrestre o en la practica no profesional ni
elacionado con vehiculos autopropulsados.

Se extiende la presente garan
calidad de peatdn, pasajerg de Ct
federada de cualquier dep@kte
C.2. Defensa pen

Comprende la al del Asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia, impericia o

ente garantia a la reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por el Asegurado en su
n, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre o en la practica no profesional ni
ualquier deporte no relacionado con vehiculos autopropulsados.

C.3. chos relativos a la vivienda

Comprende la proteccion de los intereses del Asegurado en relacion con la vivienda asegurada, designada
en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Como inquilino, en relacion con:

- Los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos los juicios de desahucio por
falta de pago.

Como propietario o usufructuario, en relacién con:
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- Los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas,
distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

- La defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia
como miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle la vivienda asegurada.

- La defensa y reclamacién de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese
al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

- Dafios que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceros a la vivienda.

Como inquilino, propietario o usufructuario, esta garantia también comprende la defe cién
de sus intereses como Asegurado en relacion con:

- Las reclamaciones a sus inmediatos vecinos por incumplimiento de normas I lacion con
emanaciones de humos o gases.

- La reclamacion de dafios, de origen no contractual, causados por, ero las cosas muebles
ubicadas en la vivienda y propiedad del Asegurado.

- La ocupacion ilegal de la vivienda asegurada, segun la legislaci
- La defensa de la responsabilidad penal del Asegurado en

0 negligencia, con motivo de residir en la vivienda.

- La reclamacion por incumplimiento de los contrat icl

instalaciones de la vivienda, cuando el pago de t
satisfecho por el Asegurado.

C.4. Contratos de servicios
Comprende la proteccion de los intere del urado, en los siguientes casos:

por las incidencias técnicas derivadas de los contratos de

idos por imprudencia, impericia

de reparacion o mantenimiento de las
corresponda integramente y haya sido

- Reclamacion de los dafios
suministro de agua, gas y elec

- Reclamacién por incum ie de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios para la

vivienda asegurada, g C a vida particular del Asegurado y de los que seatitular y destinatario
final:
- Servicios de lim el*hogar.

- Servici danza.
C. i meéstico
E

sta tia comprende la defensa de los intereses del Asegurado frente a las reclamaciones planteadas

por su Servicio domeéstico, siempre que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad Social.

D. Sumas aseguradas

- Si el Asegurado utiliza los servicios juridicos o técnicos propuestos por el Asegurador, la cobertura
alcanzara el coste de tales servicios con un limite maximo por todos los conceptos de 12.000 euros
por siniestro y afio.

- Si, por el contrario, el Asegurado opta por la libre eleccién de profesionales que le representen en un
procedimiento, el Asegurador asumira los gastos derivados conforme a lo dispuesto en el apartado
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B. Objeto de la Garantia, hasta la cantidad maxima de 1.200 euros, siendo éste el importe maximo
garantizado por siniestro y anualidad del seguro.

Dentro del importe maximo contratado como capital asegurado se entenderan incluidos los honorarios de
todos aquellos profesionales, cualquiera que fuere la especialidad de su conocimiento, que el Asegurado
utilizase para el buen fin de su reclamacién judicial. De igual forma vendran incluidas, una vez acumulado
su importe a los anteriores, las cantidades derivadas de la condena en costas a cargo del Asegurado.

El reintegro de los honorarios de los profesionales intervinientes, cuando fuere pertinente, se regira por los
criterios orientadores de los colegios profesionales a que pertenezcan. Se aplicaran en todos los casos los
gue rijan en la corporacion colegial del lugar en que se desarrolle el procedimiento, siendo a cargo del
Asegurado los gastos derivados de los desplazamientos de los profesionales q o fueren
residentes en aquél.

En el importe maximo garantizado y pactado en el condicionado de la péliza se e queda
incluido el IVA aplicable.
- El depésito de fianzas judiciales queda limitado a 30.000 euros por sini

E. Ambito temporal

idos durante la vigencia

Seran objeto de cobertura aquellos siniestros cuya causa nazca de
i cia o antes de transcurrir

del presente contrato y sean declarados al Asegurador durant
un afio desde la fecha de rescisién o anulaciéon de la mis

Los derechos derivados de materia contractual estan
a contar desde la fecha en que entré en vigor el s
contratacion del seguro, o durante el plazo de
contrato origen de litigio o se solicita su resol

plazo de carencia de tres meses
habr& cobertura si al momento de la
escinde por alguna de las partes el
ion o modificacion.

F. Ambito territorial

Se garantizan Unicamente los eventos ocUftidoSen Espafia y que sean competencia de juzgados y
tribunales espafioles.

Asimismo, esta garantia se exti
se produzcan con ocasién
consecutivos, y cefiidas
territorio espafol de ac
equivalentes.

a hechos ocurridos en el resto de paises del mundo cuando
amientos cuya duracibn no sea superior a tres meses
contemplados en las disposiciones legales vigentes en el
s articulos 1.902 y siguientes del Codigo Civil o leyes extranjeras

S

Quedan exclui ellgs paises que se encuentren en estado de guerra, insurreccién o conflictos
bélicos de cual ase o naturaleza, haya o no mediado declaracién oficial, asi como aquellos
paises o as d e se recomiende no viajar o cuyo viaje esté desaconsejado en las
es de Viaje vigentes del servicio al Ciudadano elaboradas por el Ministerio de
s de Espafia.

de las exclusiones que rigen para el resto de la péliza, no quedaran cubiertos por la
presente garantia:

- Reclamaciones cuyo objeto de litigio no superen los 300 euros para eventos ocurridos en Espafia
y 3.000 euros para eventos ocurridos en el resto de paises del mundo.

- La defensa juridica asumida por el Asegurador en base a la Garantia de Responsabilidad Civil
prevista en la presente poliza.

- Las reclamaciones que se pretendan iniciar contra el Asegurador o entre las personas que
ostenten la calidad de Asegurado o Tomador en la presente poéliza.
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- Las multas y sanciones, administrativas o judiciales, que pudieren imponerse al Asegurado.

- El pago de impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los organismos judiciales.

- Los conflictos derivados de contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad, teléfono,
televisién, Internet, ni tampoco los contratos de seguro.

- Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a
materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

- Los eventos derivados de la participacion del Asegurado en competiciones o pru as.

uccion,
sgo y los

- Los eventos que tengan su origen o estén relacionados con el pro
transformacién o derribo del inmueble o instalaciones donde se halle u
originados por canteras, explotaciones mineras o instalaciones fabriles.

- Salvo que tengan la consideracion de juguete, los dafios por el uso o ci

- Vehiculos terrestres autopropulsados, remolques o caravanas
asi como vehiculos de pedaleo asistido sujetos a seguro obligat

0 aseguro obligatorio,

Embarcaciones con vela y vehiculos maritimos
embarcaciones de remo, pedales o tablas de surf (co
no estén sujetas a seguro obligatorio.

con o sin motor, excepto
siempre que no tengan motor y/o

- Vehiculos aéreos con o sin motor, sujetos o bligatorio.
- Los eventos que se produzcan en el eje
funciones o cargos (sean o no retribuid
vida particular.

rofesién del Asegurado, en el desempefio de
de cualquier actividad ajena al ambito de su

- Los litigios sobre cuestiones d
judiciales en materia de urb
contratos sobre cesi6n de d

iedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos
entracion parcelaria y expropiacién o que dimanen de
vor del Asegurado.

causadas por el Tomador o Asegurado, cuando asi lo declare

- Las situaciones volunt m
e omo aquellos en los que concurra dolo o culpa grave por parte de

por sentencia judici
los mismos.

H. Conflicto de | S

i0n de un siniestro existiese conflicto de intereses, el Asegurador lo pondra de inmediato
| interesado a fin de que adopte cuantas medidas sean precisas en defensa de sus
rjuicio de realizar, por parte del Asegurador, aquellas diligencias de caracter urgente que

En tal uesto el Asegurado podra optar por seguir confiando la defensa de sus intereses a los servicios
propuestos por el Asegurador o designar a los profesionales que le atiendan en su reclamacion o defensa,
siendo a cargo del Asegurador , en este segundo supuesto, el coste de los honorarios de tales
profesionales conforme a los baremos y criterios orientadores de los respectivos Colegios
profesionales y hasta el importe maximo garantizado en pdéliza para el caso de libre eleccion de
profesionales.

No sera de aplicacién la facultad de designa de profesionales contenida en el parrafo anterior, si el
conflicto de intereses proviniere de la decision adoptada por parte del Asegurador de rechazar el
siniestro del que se derive la necesidad de nombramiento de los mismos.
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I. Desavenencias en la tramitacion

Si en la tramitacién del siniestro surgieran desavenencias en el modo de plantear y tratar la cuestién
litigiosa derivada del mismo o si por parte del Asegurador se estimara que las pretensiones del Asegurado
son inviables, lo comunicara de inmediato al interesado, informandole de la decision adoptada y su
justificacion, a fin de que pueda designar libremente los profesionales que representen y defiendan sus
intereses.

El Asegurador asumira el coste de tales profesionales conforme a los baremos y criterios orientadores de
los respectivos Colegios profesionales y hasta el importe maximo garantizado en péliza para el
supuesto de libre eleccion, para los casos de desavenencias surgidas en el planteamiento técnico de
las cuestiones litigiosas.

Para los supuestos de inviabilidad de las peticiones pretendidas por el Asegurado por su casas
posibilidades de éxito, el Asegurador Unicamente asumira el reembolso de lo n de los
profesionales conforme a los baremos y criterios orientadores de los pecti Colegios
profesionales y hasta el importe maximo garantizado en péliza parael ¢ leccion, si se
obtiene mayor éxito.

J. Derecho de arbitraje

El Asegurado podra someter a arbitraje cualquier diferencia qu
del contrato de seguro. La designacion de arbitros no podra
disputa.

con el Asegurador, respecto
es de que surja la cuestion en

Sera a cargo de cada una de las partes el coste
gue se dictare.

designa de los arbitros y del laudo

K. Libertad de eleccion de los profesional

Tal como se expone anteriormente, el Asegurade tendra derecho a elegir libremente el procurador y

abogado que haya de representarle ydefend los efectos de los anteriores compromisos de la forma
y con los limites antes determin n cualquier clase de procedimiento judicial, debiendo, con
anterioridad a su nombramient, asi al Asegurador. En ningun caso los profesionales asi
designados estaran sujetos a | nes del Asegurador.

4.29. SERVICIO DE REP Cl ELECTRODOMESTICOS

A. Descripcién delgse

Este servicio
electrodomésticos p

c contempla el envio de un profesional en caso de averia de uno de los
0s en el apartado B. Electrodomésticos incluidos, incluyendo:

azamiento del profesional al domicilio del Asegurado.
as horas de mano de obra para la reparacion.
las piezas y componentes necesarios para la reparacion con un limite de 300 euros IVA

El Asegurador se encargard de poner en contacto al Asegurado con el profesional encargado de la
reparacion.

Se establece un limite madximo de dos asistencias por anualidad de seguro.

En caso de que el electrodoméstico se encuentre en periodo de garantia del fabricante, el Asegurador

informara al Asegurado del teléfono al que debe llamar para poder reclamar la reparacion gratuita del
mismo a través de dicha garantia.
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En caso de que el electrodoméstico incumpla las condiciones previstas para el SERVICIO DE
REPARACION DE ELECTRODOMESTICQOS, el Asegurador propondra el envio de un profesional a cargo
del Asegurado para que pueda valorar el coste de reparacion del mismo.

B. Electrodomésticos incluidos

El servicio contempla los siguientes electrodomésticos:

- Frigorifico

- Congelador / Arcén

- Lavadora

- Secadora

- Lavavajillas

- Cocina eléctrica, vitroceramica, de induccién o similares
- Horno o microondas

- Campana extractora

- Television

C. Exclusiones

- Reembolsos de facturas de ningln tipo sean parciales o totale

Quedara excluida la mano de obra, piezas y component para la reparacién cuando:
- El valor real del aparato (valor de venta en el mercade domeéstico en el momento anterior
alaocurrencia del siniestro) sea inferior al coste de

- El electrodoméstico disponga de algun tipg delg ntia, sea del fabricante, tienda o superficie
comercial. El estado o vigencia de la garanti i
En caso de que se desconozca si el apara arantia por cualquier motivo, se daréa por vélida la
garantia que otorgé el fabricante segun lacion vigente en el momento de la compra del

electrodomeéstico.
- El electrodoméstico tenga u superior a 10 afios.

- El electrodoméstico sufra filo que no se concrete en una averia mecanica, eléctrica o
electrénica, entre otros, es nazos, raspaduras, desconchados, rotura de componentes no

mecanicos.
- El electrodomés nte cualquier dafio producido por un accidente, entre otros, caidas,
golpes, impac nos, subidas de tension, vertido de liquidos.

- Se tra onitores de ordenador o sistemas de proyecciéon, aunque su funcion sea la de
televisid co quedaran cubiertos los aparatos receptores de sefial externos como TDT o

de s, ni los accesorios propios del televisor como gafas 3D, mandos a distancia o
Si ~qQhtampoco los componentes externos como los soportes de pared, antena, adaptadores
Wifl

En relacidon a las Smart TV's no se cubrirdan problemas derivados de malware, phishing o de
descarga de contenidos infectados ni la pérdida de datos.

- Existan defectos estéticos, corrosién, oxidacién u otros, causados por el uso, circunstancias
ambientales, defectos de fabrica o antigiiedad del aparato.

- Los dafios se hubieran producido por un uso indebido del aparato o por la falta de mantenimiento
de este.

- Se superen las tres horas de mano de obra, quedando las posteriores a cargo del Asegurado.
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- Las facturas o presupuestos abonados por el Asegurado que no hayan sido autorizados
expresamente por el Asegurador.

D. Sistema para la prestacion del servicio. Limites

A los efectos de la solicitud del servicio, el Asegurado puede solicitar la asistencia durante las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. Los profesionales se pondran en contacto con el Asegurado en un plazo
maximo de 48 horas laborables desde la solicitud. Los trabajos seran realizados de lunes a viernes
laborables entre las 9:00 y las 18:00, tras acordar fecha y hora con el Asegurado.

E. Solicitud del servicio

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de a5|stenC|a

llamar se indicara el nombre del Asegurado, nimero de Pdliza de seguro, direccion Iefono y
tipo de asistencia que se precisa.
e

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan sido org | Asegurador
o de acuerdo con él, no dan derecho a posteriori a reembolso o i nizagion compensatoria

alguna.

F. Garantia del servicio

Los trabajos de reparacion realizados tienen una garantia d

4.30. CABALLO PARTICULAR

A. Responsabilidad Civil Caballo Particular

A la presente garantia le seran de aplicaci btalidad de las previsiones recogidas en las
Condiciones Generales Especificas de | 2 Responsabilidad Civil Privada.

El Asegurador toma a su cargo las ¢ cue ecuniarias de la responsabilidad civil extracontractual
que pueda derivarse para el As de acuerdo con la normativa legal vigente, por los dafios
materiales, corporales y perjuicig involuntariamente a terceros, derivados de la posesion del
caballo particular especificac ndiciones particulares de la presente pdliza.

A.1. Exclusiones

Seran de aplicaciongla s exclusiones especificas:

- Los dafos su orvel jinete del caballo objeto de la garantia.

- Los daji mbrados o cultivos.

ion del caballo asegurado en competiciones.

allos destinados a uso o fines comerciales.

- Caballos sin tarjeta sanitaria equina o pasaporte equino.

A.2. Delimitacion de la garantia

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 301.000 euros con un limite maximo por victima de 151.000
euros.

La suma asegurada por siniestro lo es también por anualidad de seguro y representa el maximo de
garantiadel Asegurador, por todos los conceptos y paraun mismo siniestro, sea cual sea el nimero

de victimas, dafios materiales y laimportancia de las reclamaciones dirigidas contra el Asegurado.
Una vez consumida la referida cantidad, en virtud de las obligaciones de la pdliza, quedaré sin
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cobertura los sucesivos siniestros que puedan producirse hasta el proximo vencimiento anual del
contrato. No obstante, ambas partes, podran, de mutuo acuerdo, restablecer la suma asegurada por
siniestro, mediante la correspondiente reposicion de prima

B. Gastos del servicio de recogida, transporte y destruccién del cadaver

Para el caballo particular especificado en las condiciones particulares de la presente pdliza, siempre
y cuando se solicite el servicio en un plazo de 24 h a partir del fallecimiento del animal, se garantizan
los gastos derivados de la recogida mediante contenedores, desde un lugar accesible para camiones en
la entrada de la vivienda, explotacién o finca donde se encuentre el caballo asegurado, hasta el lugar de
destruccién de los cadaveres de animales muertos y la destruccion de los mismos, de acuerdo a la
legislacién vigente, por las siguientes eventualidades:

- Caballo muerto en la vivienda, explotacién o finca de estabulado habitual, por cualquie
- Caballo muerto fuera del lugar habitual de estabulado, en los siguientes supuest
- Excursiones, paseos y salidas en general.

- Durante el transporte del caballo siempre que se haga con las condiciongs,de f&normativa en materia de
proteccion de los animales durante su transporte.

- Estancias temporales en otras cuadras dentro del territorio n .

- Estancia en ferias, certamenes o mercados. &
- El sacrificio de animal cudndo este haya sido decr lastautoridades competentes. En el caso de
p

gue fuera autorizado por la autoridad compete iento in situ se compensaré el gasto de
materiales fungibles, maquinaria y mano de obr ara el enterramiento.
- Muerte por los riesgos amparados por el

or
El Asegurado debera aportar el ¢ icad edido por el veterinario colegiado acreditando la
muerte y/o motivos del sacrificio s0, asi como lafactura original del servicio de la empresa

gestora autorizada en la zon cual se determinard la indemnizacién dentro de los limites
previstos.

Compensacion de Seguros.

B.1. Exclusiones
Serén de aplicaciépflas s exclusiones:

- La utilizacion sas no especializadas y legalmente autorizadas para la prestacion del
servicio.

- Cual rado no haya solicitado el servicio en un plazo de 24 h a partir del fallecimiento
del@mi
-Lo ificios decretados por la Administracion como consecuencia de pruebas diagndsticas

inicia antes de la entrada en vigor del seguro.
-Los équidos que no estén identificados e las condiciones particulares y de acuerdo alalegislacion
vigente.

- Los animales que lleguen al matadero muertos, o sean sometidos a un sacrificio de urgencia en
matadero, asi como aquellos cuyo transporte no cumpla con las condiciones de la normativa en
materia de proteccion de los animales durante su transporte. Estos hechos se documentaran por
los servicios veterinarios oficiales del matadero.

- La muerte por tientas, festejos, competiciones o entrenamientos de profesionales taurinos a
puerta cerrada en explotaciones de lidia asi como los sacrificios en cualquier espectaculo taurino.
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- Los caballos destinados a uso o fines comerciales.

- Lamuerte por epidemia declarada por las autoridades competentes.

- Caballos sin tarjeta sanitaria equina o pasaporte equino.

- Los équidos de la raza frisona y/o raza pesada superior a 500 kilogramos.

- Caballos de edad superior a 20 afios en el momento de la contratacion.

B.2. Delimitacién de la garantia

Carencia: La entrada en vigor de esta garantia se iniciara a los 30 dias a contar d ade
efecto de la péliza o apéndice en que se contrate, o de la fecha de emisién si osterior
ala de efecto.

Suma asegurada: a primer riesgo hasta un maximo de 600 euros por se animal.

4.31. PROTECCION OCUPACION ILEGAL

A. Definiciones

- Ocupacion ilegal: accion de tomar posesion o uso de la urada sin el permiso o derecho
legal del propietario violando asi las leyes de propiedad.

B. Riesqos cubiertos

B.1. Dafios ocasionados por la ocupacién ile

Quedan cubiertos los dafios materiales dir
causados a los bienes asegurados por la p

o la limpieza y/o vaciado de muebles si procede,
poéliza, como consecuencia de actos con intenciéon de

destruir e imputables a la ocupacion j | de ienda asegurada tras su desalojo.

Quedara cubierto el Robo y lunas y cristales cuando estas garantias hayan sido
contratadas.

No quedan cubiertos;

- Las pérdidas y{es por robo o apropiacién ilicita de los bienes salvo que hayan sido
contratadas.

- El defecto pio y el vicio de construccion de la vivienda.

rivados del uso y desgaste paulatino de los bienes, asi como los trabajos
necesarios para mantener los bienes, tales como el pintado de paredes y techos,
do, barnizado y/o pulidos de maderas y parquets.

- La falta de limpieza no atribuible a la ocupacién y/o deficiente conservacion de la vivienda.
- Arafiazos, raspaduras, marcas, rayadas, desconchados y manchas.
- Los perjuicios estéticos en partes o elementos de la vivienda no dafiados.

De forma previa a la reparacion o al pago de laindemnizacion, el Asegurador realizara un informe
pericial para determinar los dafios que han sido consecuencia de la ocupacion.
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Suma asegurada: A primer riesgo, hasta la cantidad establecida en las Condiciones Particulares
por siniestro y afio.

B.2. Compensaciéon por pago de suministros
Quedan cubiertos los gastos de los suministros de agua, gas y electricidad de la vivienda asegurada,
imputables a la ocupacion ilegal, tras su desalojo, que hayan sido pagados por el Asegurado

durante el periodo de ocupacién siempre y cuando:

- Lavivienda no se encuentre alquilada en el momento de la ocupacién ilegal.

- Haya transcurrido un mes desde que se produjo la ocupacion.

- Se hayan iniciado las acciones judiciales para el desalojo de la vivienda.
- Los recibos de los suministros hayan sido devengados durante el period c n.

Se indemnizara al Asegurado en un pago Unico en el momento en que
ocupacion ilegal de la vivienda asegurada.

ca el desalojo de la

Suma asegurada: hasta 300 euros mensuales con un maximo de 1
B.3. Inhabitabilidad temporal

Quedan cubiertos los desembolsos que, a causa de la gal, se le originen al Asegurado por
inhabitabilidad temporal de la vivienda asegurad i re que se hayan iniciado las acciones
judiciales para el desalojo de la vivienda, asi el tiempo que duren las obras para reparar
los dafios con cargo a la cobertura Dafios ocasi la ocupacion ilegal de la vivienda, siempre y
cuando:

- Lavivienda no se encuentre alquilada en mento de la ocupacion ilegal.

- El plazo de inhabitabilidad, d or los peritos, sea inferior a un afio de duracién.

- Los desembolsos compre clusivamente el alquiler de una vivienda de caracteristicas

Los desembolsos mprenden exclusivamente el alquiler de una nueva vivienda de
caracteristicas simi .Sl el Asegurado es inquilino, los desembolsos se efectuaran siempre y cuando
no se produzca ion del contrato de arrendamiento.

Siempre
inicia
(S
la

haya producido el desembolso de tres mensualidades consecutivas y se hayan
nes judiciales para el desalojo de la vivienda, el Tomador o el Asegurado podran
urador un adelanto de los desembolsos realizados hasta dicho momento, que excedan de

Se indemnizara al Asegurado en un pago Unico en el momento en que se produzca el desalojo de la
ocupacion ilegal de la vivienda asegurada.

Las cantidades que el Tomador o el Asegurado perciban tendran la consideracién de adelanto a cuenta
de la indemnizacién que se determinard tras el desalojo de la vivienda.

Suma asegurada: hasta 1.000 euros mensuales con un maximo de 12 meses.

B.4. Sustitucién de cerraduras
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Quedan cubiertos los gastos necesarios consecuencia de la ocupacion ilegal, para la sustitucion, total o
parcial, de la/s cerradura/s de entrada a la vivienda asegurada, por otra/s de similares caracteristicas,
cuando una vez iniciadas las acciones judiciales para el desalojo de la vivienda, el Asegurado recupere la
posesién efectiva de la vivienda.

Suma asegurada: A primer riesgo, hasta 150 euros.
C. Exclusiones
- El defecto propio y el vicio de construccién de la vivienda.

- Los dafios derivados del uso y desgaste paulatino de los bienes, asi como trabajos
habitualmente necesarios para mantener los bienes, tales como el pintado de p 0s,
empapelado, barnizado y/o pulidos de maderas y parquets.

- Lafaltade cuidado y de limpieza y/o deficiente conservacién de la vivie
- Araflazos, raspaduras, marcas, rayadas, desconchados y manchas
- Los perjuicios estéticos en partes o elementos de la vivienda

- Pago de cantidades que no tengan la consideracién de r, Inistros, tales como el pago
de servicios, obras, tasas ni impuestos.

- Inhabitabilidad o problemas estructurales del inm
- Gastos de suministros distintos de agua, ga d.

- Gastos de suministros con posteriori
inmueble por parte del Asegurado.

ha de recuperacién legal de la posesion del

- Si larecuperacion de la vivienda teri la declaracién ante la autoridad policial.
- Ocupacién anterior al efect

- Cuando el ocupante hayaten Igun momento la autorizacién o un contrato con el Asegurado
para habitar la vivien urada o que exista un contrato que justifiqgue la ocupacién.

D. Obligaciones d 0 en caso de siniestro

peracion de la vivienda, el Asegurado debera aportar al Asegurador la correspondiente
acion acreditativa.

Una vez percibidas las indemnizaciones por parte del Asegurado, el Asegurador queda subrogado en
los derechos del Asegurado, para reclamar las cantidades satisfechas en cumplimiento del contrato de
seguro.

E. Delimitaciéon de garantias

Los riesgos cubiertos tendran cobertura siempre y cuando la ocupacion ilegal de la vivienda asegurada se
haya producido transcurridos 2 meses desde la fecha de emisién de la p6liza o a la contratacion
de la presente garantia. Si el efecto es posterior a la emision de la p6liza o de la contratacion de la
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presente garantia, los 2 meses computaran desde la entrada en vigor. Dicho plazo no sera de
aplicacion cuando exista continuidad de seguro con una poéliza anterior sobre el mismo riesgo.

Franquicia: 600 euros

5. GENERALIDADES DEL CONTRATO

5.1. BASES DEL CONTRATO

A. Sujecién alaley

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley de Contrato de Seguro 50/1980 de 8
lo dispuesto en Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvenci
Aseguradoras y Reaseguradoras y las normas que la desarrollan, siendo validas,, de
establecido en el articulo 2° de la Ley de Contrato de Seguro, las clausulas contract
legales que sean mas beneficiosas para el Asegurado.

B. Cuestionario

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contratoyide larar al Asegurador, de
acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunsta nocidas, y que seran la
base de la valoracién del riesgo por parte del Asegurador.

rio o cuando, aun sometiéndolo,
0y que no estén comprendidas en

Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le so
se trata de circunstancias que puedan influir en la valora
él.

El Asegurador podra rescindir el contrato medi
mes, a contar del conocimiento de la reserva
concurra dolo o culpa grave por su parte, lasgmi
esta declaracion.

n dirigida al Asegurado en el plazo de un
. Corresponderan al Asegurador, salvo que
ivas al periodo en curso en el momento que haga

Si el siniestro sobreviene antes de
anterior, la prestacion de éste se re
que se hubiera aplicado de hab
del Asegurado quedara el Ase rado del pago de la prestacion.

Si el contenido de la polizagdifier roposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el TOMADOR
del seguro podra reclamar segurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza,
para que subsane la istente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara
a lo dispuesto en lafpoli

ador haga la declaracion a la que se refiere el parrafo
orcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
la verdadera entidad del riesgo. Si medio dolo o culpa grave

ncias que de acuerdo con el cuestionario agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que
o conocidas por éste, en el momento de la perfeccién del contrato, no lo habria celebrado o
ha oncluido en condiciones mas gravosas.

C. Modificacione iesgo

El Tomas guro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al Asegurador,
tan pr a posible, todo cambio o modificacién en las caracteristicas de los bienes asegurados,
u

Si

lo

El Asegurador puede, en un plazo de dos meses a contar del dia en que la agravacién ha sido declarada,
proponer una modificacién del contrato, en cuyo caso el Tomador dispone de quince dias a contar desde
la recepcién de esta proposicién para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte
del Tomador, el Asegurador puede, trascurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al
Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de
los ochos siguientes comunicara al Tomador su rescision definitiva.

El Asegurador igualmente podra rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de
un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.
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En el caso de que sobreviniera un siniestro sin que el Tomador o el Asegurado hubieran efectuado su
declaracion, el Asegurador queda liberado de su prestacion si el Tomador o el Asegurado han actuado de
mala fe. En otro caso, la prestacion del Asegurador se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

El Tomador o el Asegurado podran, también, durante el curso del contrato, poner en conocimiento del
Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran
sido conocidas por éste en el momento de la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones
mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de la prima
futura en la proporcion correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso contrario, resolucion
del contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera co ido
pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

D. Duracién

El seguro se estipula por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Pa S. ndo se acuerde
el seguro por afios prorrogables, las partes pueden oponerse a la prorr, del rato mediante una
notificacién escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al me , mes de anticipacion a
la conclusién del periodo de seguro en curso cuando quien se | TOMADOR, y de dos

meses cuando sea el Asegurador.

E. Formas de seguro y capitales asequrados
E.1. Seguro avalor convenido

Consiste en asegurar los bienes segun su valor a nuevo con el importe minimo propuesto
por el Asegurador y dentro de sus méargenes d , en funcion a los metros cuadrados, tipo de
edificio y ubicacion de la vivienda asegur haya pactado la exclusion de la revalorizacion
automatica de capitales.

E.2. Seguro a valor de reposicién VO

Consiste en asegurar los biene r de adquisicion a nuevo de los mismos.
E.3. Seguro avalor real

Consiste en asegurar i gun el valor real de los mismos en el momento anterior a la ocurrencia
del siniestro (valor ion a nuevo menos la depreciacion en concepto de antigiiedad, estado de
conservacion y uso)$

E.4. Seguraiavalor ercado

ar los hienes segun el valor que tienen en el mercado en condiciones normales.

Consi
E.% primer riesgo
C

onsiste en asegurar un capital fijo, con independencia del valor del bien, hasta el cual se indemnizaran
los dafios sin aplicacion de la regla proporcional.

E.6. Seguro con revalorizacién automética de capitales

Salvo pacto en contrario, se conviene que las sumas aseguradas para Contenido y, en su caso, Continente,
guedaran modificadas automaticamente en cada vencimiento anual, siguiendo las fluctuaciones positivas
del indice de Precios al Consumo que publica el Instituto Nacional de Estadistica bajo el concepto de Media
Mensual, correspondiente al mes de septiembre de cada anualidad. No quedan comprendidas el resto
de las sumas aseguradas, ni tampoco los limites maximos y minimos. No obstante, con el fin de
adecuar el seguro a la evolucion continua del poder adquisitivo del dinero y su repercusion en los costes,
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las primas seran actualizadas anualmente segun el mismo criterio anterior, asi como en funcién de
las tarifas que el Asegurador tenga establecidas en cada momento segun criterios técnico-
actuariales. Si la péliza incorpora algun tipo de descuento, en base a su historial siniestral y a la
experiencia estadistica del Asegurador, se podra minorar hasta un maximo del 5% por periodo.

F. Pago de prima

En el caso de pactarse que el pago se hard en Entidad Bancaria o analoga, el Tomador del seguro
entregara al Asegurador carta dirigida al Establecimiento Bancario o Caja de Ahorros dando la orden
oportuna al efecto.

Si por culpa del Tomador la primera prima no ha sido pagada, o la prima Unica no lo sido a su
vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de lagrim en
via ejecutiva con base en la péliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pag e que

se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del As a suspendida

un mes después del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el ntr los seis meses
siguientes al vencimiento de la prima se entendera que el contrato queda gui n cualquier caso, el
Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el 0 la prima del periodo en
curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a

anteriores, la cobertura vuelve
a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el To i

prima.

la*forma de pago elegida para el abono
tegramente el Asegurador, aunque por
eda continuar produciendo sus efectos.

La prima del seguro es anual e indivisible independient
de la misma, en el sentido de que, una vez pagada, |
cualquier causa cese la cobertura del seguro y el

5.2. SINIESTROS. TRAMITACION E INDEN

A. Comunicacion al Asequrador

El Tomador del seguro o el Aseg eran comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de sig aberlo conocido. A tal efecto ponemos a su disposicion el
teléfono de asistencia 917 572

B. Obligaciones del Ase

B.1. Con caracter gden

- Facilitar al Aseg oda clase de informacién sobre las circunstancias del siniestro y permitir el acceso

de los perit los bienes asegurados sobre los que haya ocurrido el siniestro.
- Emp\ s a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro.

B. de dafios alos bienes

- Con ar los restos y vestigios del siniestro para la posterior actuacién del Asegurador.
- Procurar que no se produzcan nuevos desperfectos o desapariciones, que serian a su cargo, no pudiendo
hacer abandono total o parcial de los objetos asegurados.

- En caso de robo, hurto, atraco, pérdida de llaves y actos de vandalismo o malintencionados, el Asegurado
debera declararlo inmediatamente ante la autoridad policial, con indicacién del nombre del Asegurador y
todas las circunstancias del caso, y facilitar al mismo resguardo o copia de la declaracion formulada. En el
caso de uso fraudulento de tarjetas de crédito, el Asegurado debera aportar la correspondiente declaracion
de la Entidad Emisora del importe indemnizado o la ausencia del mismo en su defecto.
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- Comunicar por escrito al Asegurador, en el plazo de cinco dias siguientes a la comunicacion del siniestro,
la relacion de los objetos existentes en el tiempo del siniestro, acreditando su preexistencia, asi como la
relacion de los salvados y la estimacion de los dafios.

B.3. En caso de responsabilidad civil

Comunicar al Asegurador, inmediatamente después de su recepcion, cualquier notificacién judicial o
extrajudicial que llegue a su conocimiento y pueda estar relacionada con el siniestro. Asimismo, vendra
obligado a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de
responsabilidad, debiendo ser tan diligente en su cumplimiento como si no existiera seguro.

C. Indemnizaciones

C.1. Nombramiento de peritos

Ocurrido el siniestro, el Asegurador iniciar4 las operaciones necesarias par
tasacion, amistosa o pericial, de los dafios.

d aloracion y

Caso de no lograrse el acuerdo respecto a las causas del siniestro o a | rac e los dafios dentro
del plazo de cuarenta dias desde la declaracién del siniestro, cada part€ designara un perito, debiendo
constar por escrito la aceptacién de éstos.

a realizarla en los ocho dias
| suyo, y de no hacerlo en este
e la otra parte, quedando vinculado

Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, est
siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubie
ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen que emj
por el mismo.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerd
constar las causas del siniestro, la valoracion d
determinacion de la indemnizacion, segun
importe liquido de la indemnizacion.

en un acta conjunta, en la que se haran
, las demas circunstancias que influyan en la
del seguro de que se trate y la propuesta del

Cuando no haya acuerdo entre los
siniestro como en su valoracion, las
y si no existiera conforme a la J i

ados, tanto en cuanto a las causas generadoras del
beran designar un tercer perito, de conformidad entre ambas,
luntaria o la legislacién notarial.

Cada parte satisfara los honorar
dicha tasacion pericial ser ati

perito. Los del perito tercero y aquellos otros gastos que ocasione
os por mitad entre el Asegurado y el Asegurador.

C.2. Tasaci6n de

La tasacién de lo los bienes se efectuara siempre con sujecion a las normas siguientes:

- Los edi cluyendo en ellos los cimientos, pero no el valor del solar, deberan ser justipreciados
segu reposicion a nuevo de la construccién en el momento anterior al siniestro, excepto
cu reciacion por antigiiedad, estado de conservacion y uso sea igual o superior al 75
p valor de reposicién, en cuyo caso, se justipreciara seguin su valor real en el momento
ant siniestro.

- Los bienes de contenido, a excepcidon de antigiiedades, colecciones filatélicas o numismaticas,
cuadros de valor artistico y piezas de arte; joyas y alhajas y objetos de oro, plata o platino, se
justipreciaran segun el valor de reposicion a nuevo en el momento anterior al siniestro. En caso de no
existir, se tomara como base de valoracion otros de similares caracteristicas y rendimiento. Aquellos bienes
inherentes a garantias especificas o prestaciones seguiran el criterio de valor de reposicion a nuevo,
excepto en el caso de aparatos eléctricos o electréonicos afectados por la garantia de Dafios de
origen eléctrico externo cuya antigiiedad sea superior a 10 afios, asi como en los equipos
informaticos, telefonia, ordenadores, tabletas y smartphones cuya antigiiedad sea superior a 5
afos, que se justipreciaran segun su valor real.
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- Las antigliedades, colecciones filatélicas o numismaticas, cuadros de valor artistico y piezas de
arte; joyas y alhajas y objetos de oro, plata o platino. Todos estos bienes, aunque estén asegurados
por cantidades concretas, se justipreciaran segun el valor de mercado en el momento anterior al siniestro.
Cuando el Asegurador pacte la restauracion, el coste de la misma para cada uno de los bienes
dafiados, no podra superar su propio valor de mercado. En estos casos no sera objeto de
indemnizacion el demérito que pueda sufrir el bien como consecuencia de la restauracion.

- Cuando expresamente se haya pactado la inclusion de vehiculos a motor, se justipreciaran segun el valor
real de dichos bienes en el momento anterior al siniestro.

- Cuando se produzca pérdida o dafio indemnizable por esta péliza, en algin objeto que forme parte de un
conjunto, juego o coleccion, el importe a satisfacer por el Asegurador quedara limitado ex ivamente
al valor de la pieza directamente dafiada sin que pueda reclamarse cantidad algu grito
y/o descabalamiento del conjunto, juego o coleccién al cual forme parte.

C.3. Determinacion de la indemnizacion

En base a los criterios del apartado anterior Tasacion de dafios, en la deter indemnizacion

se tendran en cuenta las normas siguientes:

- Suma asegurada. Es la cantidad fijada en cada una de las garant
maximo de indemnizacion a pagar por el Asegurador en cada sinj

za y representa el limite

- Franquicia. Es la cantidad o porcentaje determinado cién que no sera por cuenta
del Asegurador por ser asumida directamente por or. En consecuencia, sblo se
indemnizaré cada siniestro hasta el limite de la suma aen exceso de la cantidad resultante
como franquicia.

- Limite de indemnizacion anual. La suma a
representa el maximo de garantia del Aseg
cual sea el nimero de victimas, dafios mat

dos los conceptos y para un mismo siniestro, sea
allimportancia de las reclamaciones dirigidas contra el
, en virtud de las obligaciones de la péliza, quedaran
gdan producirse hasta el proximo vencimiento anual del
an, de mutuo acuerdo, restablecer la suma asegurada por
i6n de prima.

contrato. No obstante, ambas par
siniestro, mediante la correspo
- Valor convenido para_Cont Cuando se asegure el Continente se indemnizardn los bienes
asegurados hasta la canti ija poliza, sin aplicacidn de regla proporcional, cuando los datos que
se utilizan parael ¢ uma asegurada (metros cuadrados, tipo de edificio, ubicacion de

la vivienda) se coghes con larealidad y siempre que no se haya pactado la exclusion de la
revalorizacion automatica de capitales, excepto cuando la depreciacion por antigiiedad, estado de
conservacion y afgual o superior al 75 por 100 de su valor de reposicién, en cuyo caso, la

obligacion Asegtvador queda limitada a indemnizar la pérdida realmente sufrida, deduciendo
sicidn a nuevo el correspondiente porcentaje de depreciacion.

del valo

De
d
de mos.

ebidamente acreditadalareconstrucciéon o reemplazo de los bienes dafiados, dentro
os afios a partir de la fecha del siniestro, laindemnizacion correspondera al valor real

- Valor Convenido para Contenido. Cuando se asegure el Contenido se indemnizarédn los bienes
asegurados hasta la cantidad fijada en péliza, sin aplicacion de regla proporcional, cuando los datos que
se utilizan para el calculo de la suma asegurada (metros cuadrados, tipo de edificio, ubicacion de
la vivienda) se correspondan con la realidad y siempre que no se haya pactado la exclusién de la
revalorizacion automéatica de capitales.

- Valor de reposicion anuevo. Para los bienes garantizados a valor de reposicion a nuevo en el momento
de producirse el siniestro no se aplicara depreciacion alguna en concepto de antigliedad, estado de
conservacion y uso, excepto cuando su depreciacion por antigiiedad, estado de conservacion y uso
sea igual o superior al 75 por 100 de su valor de reposiciéon, en cuyo caso, la obligacion del
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Asegurador queda limitada a indemnizar la pérdida realmente sufrida, deduciendo del valor de
reposicion a nuevo el correspondiente porcentaje de depreciacion.

De no quedar debidamente acreditada la reconstruccidn o reemplazo de los bienes dafiados, dentro
del plazo de dos afios a partir de lafecha del siniestro, laindemnizacidn corresponderé al valor real
de los mismos.

- Valor real. Consiste en indemnizar los bienes segun el valor real de los mismos en el momento anterior
a la ocurrencia del siniestro (valor de reposicion a nuevo menos la depreciacién en concepto de
antigliedad, estado de conservacion y uso).

- Regla proporcional. Si en el momento del siniestro la suma asegurada es inferior a la val@tacion de los
bienes asegurados, de acuerdo con los criterios expresados en las Bases del contrato, gunt as
de seguro y capitales asegurados, la indemnizacion quedara reducida en la misma p

No sera de aplicacion para la prestacidn de servicios de las Garantias de Asiste ni s garantias
de Responsabilidad Civil y Proteccion Juridica del Asegurado cuando estén dfictu las Garantias
Contratadas de las Condiciones Particulares.

El Asegurador renunciara a la aplicacion de regla proporcional sobre laiindeminizacién derivada de los
dafios al Continente y/o Contenido, cuando se hayan asegurad a de seguro de Valor
Convenido.

El Asegurador también renuncia a la aplicacion de la es do concurra cualquiera de las

circunstancias siguientes:

- El importe total de los dafios no exceda los 2.000

- El infraseguro no supere el 10% de la valoraci nes asegurados.
- Regla de equidad. Si en el momento del
incorrecta de las tasas de prima como con
comunicacién de su agravacion por
contrato, punto C. Modificaciones
existente entre la prima neta p

etermina por parte del Asegurador una aplicacion
ia de una declaracién inexacta del riesgo o la falta de

side acuerdo con los criterios expresados en las Bases del
la indemnizacién quedara reducida en la misma proporcién
e deberia haberse percibido.

C.4. Pago de laindemnizacién

El Asegurador esta o facer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para e I istencia del siniestro y, en su caso, el importe de los dafios que resulten
del mismo.
n los que el Tomador tenga la condicion de Asegurado, el Asegurador podra
de la indemnizacion en la cuenta bancaria que conste indicada en cada momento para
los recibos de prima.

ONES A TODAS LAS GARANTIAS

En ni n caso tendran la consideracion de riesgos cubiertos por la péliza:

- Los dafos, pérdidas y consecuencias, bien sean directos o indirectos, producidos por hechos
cubiertos o expresamente excluidos en la garantia de Riesgos extraordinarios otorgada por el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros, segun lo dispuesto en el punto siguiente, asi como las
diferencias entre los dafios producidos y las cantidades indemnizadas por el referido Organismo,
en razon de la aplicacién de franquicias, detracciones o aplicaciones de reglas proporcionales u
otras limitaciones.

- Los dafios producidos por guerra, haya o no mediado declaracion oficial.
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- Los dafios originados directa o indirectamente por contaminacién, polucién o corrosién y otras
variaciones perjudiciales del agua, aire, suelo o bien, por ruidos (dafios al medioambiente).

- Las pérdidas, dafios, costes o gastos de cualquier naturaleza que hayan sido ocasionados por,
se deriven de o estén relacionados con cualquiera de los eventos o0 causas mencionados a
continuacion, independientemente de cualquier otro evento o causa que haya contribuido de forma
concurrente o secuencial:

- Radiacién ionizante o contaminacién radioactiva por cualquier combustible o residuos nucleares
o por la combustién de un combustible nuclear.

- Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas o, de cualquier otra forma, igrosas o
contaminantes de cualquier instalacién nuclear, reactor u otro grupo o compone n de

éstos.

- Cualquier arma de guerra que emplee la fision y/o fusién nuclear atémic ar o cualquier

otrareaccion, fuerza o sustancia radiactiva similar.

- Los dafios debidos a un defecto patolégico preexistente, vicios fe existentes en los
bienes asegurados, asi como errores de disefio o defecto de coRStruggion, aunque su causa
préxima o remota se desarrolle por un riesgo cubierto en esta p

- Los dafios debidos al uso o desgaste normal de
conservacion.

asegurados o defectuosa

- No quedan comprendidos los asentamientos, hun e desprendimientos o corrimientos de
tierra, salvo que éstos fueran ocasionados manifi tepor un riesgo cubierto y se produjeran
con caracter simultaneo a dicho riesgo.

directa o indirectamente, por el amianto o el
exclusién se aplica a todas las coberturas, a
eclamante.

- Los dafios debidos, o en conexion con,
asbesto, sus fibras o derivados de los
cualquier tipo de responsabilidad y a cu

- El pago de franquicias de cualq@éliza.
- Siempre y cuando estén a metros de los edificios asegurados o de los edificios que

contienen los bienes asegura guedan comprendidas, tanto sobre coGmo bajo tierra, las lineas
eléctricas, telefénicas o rafi de transmisién y distribucién incluyendo cables, hilos, postes,
torres de tendido, pil uier equipo que forme parte de tales instalaciones, subestaciones
de cualquier clasé) a las instalaciones para emision o recepcidon de sefiales de audio y
video.

- Los dafio oducidos o derivados de ataques informaticos, virus o terrorismo cibernético.

54.R RAORDINARIOS

CL A DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS
PER S DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA EN
SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES Y EN LOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacién
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de un contrato
de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica
empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.
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Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado
por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el me
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
complementarias.

A. Resumen de las normas legales

A.l. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

ndaciones extraordinarias,
; tempestad ciclénica atipica
y los tornados); y caidas de

a) Los siguientes fendbmenos de la naturaleza: terremotos y m
incluidas las producidas por embates de mar; erupcione
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superior
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuen
popular.

rrolsmo, rebelidn, sedicion, motin y tumulto

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Ar as Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de

paz.
Los fendmenos atmosféricos y sismi de ciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consor mpensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorologii , el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la m s casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi

como en el supuesto de
Fuerzas o Cuerpos de Se
recabar de los érga jiri
acaecidos.

flos idos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
i tiempo de paz, el Consorcio de Compensacién de Seguros podra
nales y administrativos competentes informacion sobre los hechos

A.2. Riesgos ex

a)Los g n lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) ados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
0 ' recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Lo ebidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No
obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una
instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario
gue afecte a la propia instalacion.
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f) Los debidos ala mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos
de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a)
anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo
gue éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accidon del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con
cardcter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de niones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme alo dispuesto en la Ley Orgéanica 9/1983,de lio,
reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas le que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos ext de los

seflalados en el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del Asegurado.

j) Los derivados de siniestros por fend6menos naturales que causen dafio los bienes o pérdidas
pecuniarias cuando la fecha de emisién de la p6liza o de efect i sterior, no preceda en
siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el sinies ue quede demostrada la
imposibilidad de contratacién anterior del seguro por i
periodo de carencia no se aplicara en el caso de reempl itticion de la péliza, en la misma
u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en | uera objeto de aumento o nueva
cobertura. Tampoco se aplicar4q para la parte d jitales asegurados que resulte de la
revalorizacion automatica prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros produci
conformidad con lo establecido en la Le
Compensacién de Seguros se halle susg
las primas.

el pago de la primera prima o cuando, de
ato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
seguro quede extinguido por falta de pago de

I) Los indirectos o pérdidas deri
pecuniarias delimitadas coj
extraordinarios. En particula
sufridas como consecuencia

e dafios directos o indirectos, distintos de las pérdidas
zables en el Reglamento del seguro de riesgos
n comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas
e o alteracién en el suministro exterior de energia eléctrica,
gases combustibles, fu I, oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas
indirectas distintas s en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de
una causa incluidaen tura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestr r su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de «@datastrofe’®’calamidad nacional».

A.3.

La ia a cargo del Asegurado sera:

a) En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del
Asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el
siniestro. No obstante, no se efectuard deduccién alguna por franquicia a los dafos que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por péliza de
seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del Asegurado seréd la misma
prevista en la podliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.
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c) Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de
beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se liquidaran los dafios materiales con
deduccidn de la franquicia que corresponda por aplicaciéon de lo previsto en el apartado a) anterior,
y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la franquicia establecida en la péliza para
la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

A.4. Extensién de la cobertura
1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos

ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las podlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura i aordinarios
por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara la totalidad del in ble aunque la
péliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Gnicamente cuenten con una péliza de responsab d €ivil en vehiculos terrestres
automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el ConsafGi pensacion de Seguros
garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en to inmediatamente anterior
nen el mercado.

B. Comunicacion de dafios al consorcio de compens

nda al Consorcio de Compensacion de
| Tomador del seguro, el Asegurado o el
nombre de los anteriores, o por la entidad
cion se hubiera gestionado el seguro.

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cob
Seguros, se efectuara mediante comunicacién i
beneficiario de la pdliza, o por quien actie p
aseguradora o el mediador de seguros con

2. La comunicacion de los dafios y la obteRgid cualquier informacion relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los siniestr drar arse:

- Mediante llamada al Centro
222 665 6 952 367 042).

lefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900

- A través de la pagina we rcio de Compensacion de Seguros (Www.CONsOrseguros.es).

3. Valoracion de | valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacién de segur ontenido de la péliza de seguro se realizaré por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin te'quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad as adora cubriese los riesgos ordinarios.

4. Ab demnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
ind i | beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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