Nota Informativa MGS ProfamiliaTranquilidad
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Seguras y Reaseguras 54

DEBER GENERAL DE INFORMACION AL TOMADOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de
14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
\ Aseguradoras y Reaseguradoras, y en los articulos 122, 124, 125y 126
de su Reglamento de desarrollo y de la Directiva (UE) 2016/97, del
Y Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016 sobre la
distribucion de seguro, de su Reglamento de desarrollo y cuanta
normativa estatal vigente exista al respecto , MGS, Seguros y
Reaseguros S.A. informa:

—

1. La Entidad ha adoptado la forma juridica de Sociedad Andnima.
2. LaEntidad aseguradora tiene su domicilio social en Calle Don Jaime |, 32, 50001 Zaragoza, Espafia.

3. Puede acceder al informe sobre la situacién financiera y de solvencia de la Entidad a través de
nuestra pagina web www.mgs.es o solicitarlo en cualquiera de nuestras oficinas.

4. El control de la actividad aseguradora de la Entidad corresponde a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia y Empresa del Estado Espafiol.

5. La legislacion aplicable al contrato es la espafiola, en concreto, la Ley 50/80 de 8 de Octubre de
Contrato de Seguro, y la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y las normas que la desarrollan.

6. El Tomador, Asegurado y/o Beneficiario, podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente para
cualquier consulta, sugerencia, queja o reclamacion, mediante escrito a este servicio, sito en Avda.
Diagonal, 543, 08029 Barcelona; por teléfono, al 918 073 709; asi como a través de nuestra pagina
web www.mgs.es. En el caso de quejas o reclamaciones dispondran adicionalmente del teléfono
gratuito de informacién 900 592 743.

Asimismo, podran dirigirse por escrito, al Defensor del Cliente "D.A. Defensor S.L.", calle
Velazquez, 80, 1° D, 28001 Madrid, al teléfono 913 104 043, asi como a través del e-mail
reclamaciones@da-defensor.org.

En caso de disconformidad con lo resuelto por cualquiera de las instancias anteriores, o0 si no ha
obtenido respuesta en el plazo de dos meses, puede acudir al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid o
a www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones.

Todo ello de acuerdo con el Reglamento para la Defensa del Cliente de la Entidad, disponible en
www.mgs.es y gue da cumplimiento a la legislacién vigente en la materia y en especial a la normativa
aplicable al sector asegurador, Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y
Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras. Se informa
gue la Entidad no esta adherida a ninguna junta arbitral de consumo.

7. La modalidad del presente seguro de decesos es de las denominadas a prima Unica, es decir, el
Tomador se compromete al pago de una sola prima en el momento de contratacion de la péliza.

8. La prima Unica se calcula en funcién de la edad del Asegurado y el valor del capital total contratado
que se corresponde con el de la localidad de residencia del Asegurado.
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9. El capital correspondiente al valor de los servicios se revalorizara anualmente en un 3%, sin que
dicho incremento supongo aumento de la prima.

10. En el cuadro siguiente se especifica el detalle de la evolucion de los capitales asegurados por cada

1.000 euros:
Capital Capital Capital Capital
Edad|Asegurado|Edad| Asegurado Edad Asegurado Edad Asegurado
70 | 1.000,00 | 76 | 1.194,05 82 1.425,76 88 1.702,43
71 | 1.030,00 | 77 | 1.229,87 83 1.468,53 89 1.753,51
72 | 1.060,90 | 78 | 1.266,77 84 1.512,59 90 1.806,11
73 | 1.092,73 | 79 | 1.304,77 85 1.557,97
74 | 1.125,51 | 80 | 1.343,92 86 1.604,71
75 | 1.159,27 | 81 | 1.384,23 87 1.652,85

11. La garantia accesoria a la cobertura de decesos es el Servicio de Ayuda a Personas Mayores.

12. La duracion del contrato es hasta que se produzca el fallecimiento del Asegurado vy, por lo tanto, se
lleve a cabo la prestacion del servicio funerario objeto de la pdliza.

13. Tratamiento de datos de caracter personal

Para dar cumplimiento a sus obligaciones MGS, Seguros y Reaseguros S.A., como responsable de
tratamiento, le facilita la siguiente informacion basica sobre proteccion de datos:

Finalidades:
- Gestion de los contratos de seguro.

- Envio de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios financieros y de seguro
ofertados y actividades impulsadas por la compafiia, que entendamos adecuados a sus
necesidades, gustos y aficiones.

- Realizacion de encuestas de satisfaccion, incluso tras la finalizacion de la relacién contractual.
- Consulta a los ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito.

Legitimacion:

- Consentimiento contractual.

- Interés legitimo del responsable del tratamiento.

- Cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento.

Destinatarios:

- En su caso, Organismos Publicos o Privados relacionados con el sector asegurador, con fines
estadisticos, actuariales o de prevencion del fraude en la seleccidn de riesgos y en la liquidacion
de siniestros.

Derechos:

- A acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos, a solicitar su portabilidad y a
oponerse a su tratamiento.

Procedencia:

- En el supuesto de que sus datos hayan sido proporcionados por el mediador, han sido obtenidos
con su consentimiento.

Informacién adicional:

- Puede consultar informacién adicional y detallada en el apartado Proteccion de Datos de nuestra
pagina web www.mgs.es
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