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La actividad de MGS Seguros y de
la Fundacion MGS, al servicio de la

sociedad

Heliodoro Sanchez
Presidente de
MGS Seguros

ivimos en tiempos de toma de
Vconciencia, asuncion de responsa-
bilidades y accién frente a los grandes
desafios mundiales por parte de todos
los actores sociales: poblacion, sector
empresarial, clase politica, entidades del
tercer sector...

En el plano medioambiental, la lucha
frente al cambio climatico y el consu-
mo acelerado de recursos son dos de las
grandes preocupaciones. En el ambito
social, conseguir una sociedad mas justa
y equitativa, prestando especial apoyo a
aquellas personas mas necesitadas, se ha
convertido en una obligacion. Y en plano
de la gobernanza, el sector empresarial
cada vez estd mas involucrado con el fo-

Luis Sampietro
Presidente de

la Fundacion MGS

mento de la transparencia, la igualdad y
el establecimiento de procesos de gestion
eficaces que redunden en beneficio, no
solo de la organizacion y de sus plantillas
y colaboradores, sino de la sociedad en
general.

El Informe de Responsabilidad Social Cor-
porativa que tenemos el placer de presen-
tarles es una recopilacion de la actuacion
que en estos tres ambitos se ha impul-
sado a lo largo del afo 2023 tanto desde
MGS como desde la Fundacion MGS, un
universo de actividades que combina
acciones tradicionales e innovadoras
orientadas a los colectivos mas préximos

a ambas entidades, pero también a la

juventud, al sector asegurador y aquellos
que mas ayuda necesitan.

Aunque una vez compiladas observamos
con orgullo el trabajo realizado, somos
plenamente conscientes de los retos aun
existentes, por lo que nos compromete-
mos a seguir trabajando para contribuir
positivamente en la consecucion de todos
ellos con la humildad y la confianza de
saber que nuestra labor, sumada a la de
muchos otros, puede generar pequefios
pero, a la vez, grandes cambios.

Numero de iniciativas alineadas con la consecucion de cada ODS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS
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Iniciativas solidarias

desarrolladas

Caritas

17.500 €

recaudados para Caritas
Espaiiola

Calendarios Solidarios
vendidos en la edicion de
2023

Principales magnitudes

+1,6 M€

Destinados a acciones de
Responsabilidad Social Corporativa

Lo,
{;3}
BOMBEROS

3.000 €

donados a Bomberos Unidos
Sin Fronteras

6.000 €

recaudados en el VI
Concierto Solidario de la
Fundacion MGS

2)

Aa

310.000 €

destinados al abono de la
gratificacion extraordinaria
de 500 € para el personal
de MGS

n9

lotes naviderios repartidos
entre personal activo y
jubilado en MGS

&Go

98.615 €

destinados a apoyar a
nuestro piloto de rallies Isidre
Esteve y al deporte adaptado

=r

84.151€

destinados a la formacion de
la plantilla de MGS

<

=

+20.000 €

destinados al programa de
becas de posgrado para el
personal de MGS

N

e
144.200 €

destinados a apoyar al
deportey la juventud

g

+7.500

personas inscritas al ciclo
de jornadas formativas

<
42.000 €

destinados a la prevencion de
riesgos laborales

gl

96.605 €

destinados a las ayudas para
la compra de material escolar
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Sociedad en su conjunto

Seguimos apostando por la
innovacion y la responsabilidad en
nuestra cartera de productos

n MGS somos conscientes de que la sociedad y sus necesi-

dades evolucionan al ritmo que lo hace el desarrollo social,
econémico, tecnoldgico... Es por ello que, ademas de la actua-
lizacién y mejora constantes de los productos existentes en
nuestra oferta, trabajamos con un compromiso de innovacién
y adaptacion a los nuevos tiempos, lo que nos ha llevado, en los
ultimos anos, al lanzamiento de nuevos seguros pensados para
satisfacer las necesidades actuales y los riesgos crecientes en
multitud de ambitos.

Durante 2023, se han introducido mejoras significativas en los
productos de la Gama de Hogar, las cuales permiten aumentar
la versatilidad del producto y su adaptacion a las diversas nece-
sidades del mercado. Ademas, en el producto MGS Mascotas se
han implementado novedades notables, como la inclusién de
la videoconsulta veterinaria gratuita, acompanada de ajustes
en la oferta de coberturas para adecuarse a las exigencias de
la reciente Ley de Bienestar Animal. Asimismo, destacamos el
lanzamiento de cuatro nuevos productos durante el afio 2023:

*  MGS Salud digital, un nuevo concepto de seguro de salud
que combina la prestacion médica presencial con servicios
de valor aftadido con un claro componente digital, de res-
puesta inmediata, para satisfacer las actuales necesidades

l
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de los asegurados. El uso de los servicios digitales es ilimi-
tado y gratuito, el cliente solo debera hacer frente al coste
de los servicios baremados, los cuales se ofrecen a un pre-
cio mucho mas ventajoso que el habitual de mercado.

MGS Inverseguro, un seguro especialmente dirigido a to-
das aquellas personas que deseen invertir sus ahorros a
medio plazo, con una atractiva rentabilidad totalmente ga-
rantizada y a salvo de fluctuaciones financieras. El produc-
to dispone de liquidez desde el primer momento, con valo-
res de rescate garantizados durante la vigencia del seguro.

MGS Ahorro Universal, un nuevo producto de la gama de
Vida Ahorro a prima Unica con una duracion de 2 anos y
que ofrece la maxima seguridad, una rentabilidad garanti-
zada y plena liquidez.

MGS Responsabilidad Civil de Festejos, un seguro actuali-
zado en el que, entre otras, se han ampliado el nimero de
eventos asegurados respecto a su version anterior y se ha
incorporado por defecto y de forma gratuita la Responsa-
bilidad Civil subsidiaria de subcontratistas, dotandolo, en
definitiva, de una mayor usabilidad y flexibilidad, con mas
opciones de capital asegurado y franquicias.
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Sociedad en su conjunto
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Prevencion del blanqueo de capitales

esde hace anos en MGS existe una politica de Prevencion

del Blanqueo de Capitales y de Financiacion del Terroris-
mo que tiene por objetivo establecer los principios generales de
obligatorio cumplimiento de acuerdo a cuanto se establece en
la legislacion vigente, la Ley 10/2010.

La politica comentada es de revisiéon anual y de aplicacion a to-
das las areas de gestion, por lo que garantiza que cualquier em-
pleado, agente exclusivo o vinculado de MGS conozca y cumpla
con los parametros relativos al conocimiento del cliente y ope-
rativas tipificadas como operaciones sospechosas, en orden de
impedir la utilizacién de los contratos como medio de comisién
de un delito de blanqueo de capitales o de financiacién del te-
rrorismo.

Con la finalidad de atender a los requerimientos y prerrogativas
propias de la normativa, MGS ha establecido una estructura in-
terna con diferentes érganos que cuentan con los recursos ma-
teriales, humanosy técnicos necesarios para el ejercicio efectivo
de sus funciones.

e Organo de Control Interno y comunicacién (OCIC): es el
responsable de la aplicaciéon de las politicas y procedimien-
tos en materia de diligencia debida, informacién, conserva-

cion de documentos, control interno, evaluacién y gestion
de riesgos, garantia del cumplimiento de las disposiciones
pertinentes y comunicacion, con objeto de prevenir e impe-
dir operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o
la financiacion del terrorismo.

e Unidad técnica para el tratamiento y el analisis de la infor-
macion: es la encargada de gestionar, valorar y canalizar
cada una de las operaciones sujetas a estudio, asi como del
seguimiento en el cumplimiento de los procedimientos,
controles y politicas establecidas por el OCIC.

e Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias: es el responsable del cumplimiento de las
obligaciones de informacion establecidas en la legislacion
vigente, para lo que tiene acceso, sin limitacion alguna, a
cualquier informacion sobre el tema.

Las medidas de control interno establecidas, en aras de la ade-
cuada prevencion de la utilizacién de nuestra Entidad para el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, son ob-
jeto de un examen anual por parte de un experto externo inde-
pendiente.

EL PAPEL DEL SEPBLAC EN LA PREVENCION Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

En materia de prevencién y blanqueo de capitales, ademas de la constitucién del

Ve

Organo de Control Interno y Comunicacién, MGS también se compromete a aten-
der las recomendaciones que sobre la materia emita el Servicio para la Prevencion
del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).

EI SEPBLAC es la Unidad de Inteligencia Financiera de Espafa, siendo Unico en todo

el territorio nacional. Fue creado en 1993 como organismo estatal especializado en

SEPBLAC

la generacion, tratamiento y diseminacion de inteligencia financiera a partir de las
nuevas formas de criminalidad econémica y la creciente complejidad y sofistica-

cion de los esquemas de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo

generados.
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Sociedad en su conjunto

Transparencia y acceso a la
informacion

“Los clientes de la Entidad disponen,
ademas del trato y la informacién pe-
riédica y personalizada que reciben por
parte de los equipos de sus sucursales
y mediadores, de la app de MGS y de
las comunicaciones informativas que se
les envian principalmente a través de
correo electrénico”

Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2023

MGS’¢

Informe Anual
Ind

Informe sobre la
- situacion financiera
y de solvencia 2023

MGS’¢

Informe sobre el Estado
de Informacién
no Financiera 2023

Informe Anual

GS se preocupa de que toda la in-

formacion relativa a su funciona-
miento y gestién internos, asi como los
resultados comerciales de la Compafiia
estén a disposicion tanto de la planti-
lla, agentes y colaboradores/as de MGS,
como de la sociedad en general.

A nivel interno, existe un plan de comu-
nicacion que engloba diferentes forma-
tos, a través del cual se informa al perso-
nal de las novedades que se producen en
diferentes ambitos, asi como de la evolu-
cién econdmica de la Entidad. Son herra-
mientas, dentro de este plan de comu-
nicacion, formatos como la revista MGS
indice, el Boletin del Empleado o todas las
comunicaciones que a lo largo del afo
MGS realiza a los trabajadores a través
de correo electrénico. Asimismo, la web
del empleado es un espacio comun en el
que las diferentes areas comparten con-
tenidos necesarios para el correcto desa-
rrollo de los procesos establecidos.

A nivel externo, la sociedad también
puede conocer la actividad de MGS y
todas las novedades que se van produ-
ciendo a través de los contenidos inclui-
dos en nuestra web publica, en la que se

nsolidado 2023

e 20278
3

realizan actualizaciones constantes. Son
ejemplo de estos contenidos toda la do-
cumentacién que se elabora anualmente
y que se aprueba en la Junta de Accionis-
tasdelaEntidad y que esta disponible en
la web publica de MGS. También lo son
los contenidos especificos que se crean
para informar sobre novedades en pro-
ductos y campafas, asi como los aparta-
dos Noticias y Actividad de la Fundacion
MGS, donde se comparten las notas de
prensa que se envian a medios de comu-
nicacion.

Los clientes de la Entidad disponen,
ademas del trato y la informacién pe-
riédica y personalizada que reciben por
parte de los equipos de sus sucursales y
mediadores, de la app de MGS y de las
comunicaciones informativas que se les
envian principalmente a través de correo
electrénico.

Por ultimo, las redes sociales también se
han convertido en un canal mas de co-
municacion a través del cual tanto el per-
sonal, agentes y colaboradores/as como
la sociedad en general pueden conocer y
estar al corriente de la actividad de MGS.

DOCUMENTOS SOBRE LA ACTIVIDAD DE MGS
QUE PUEDEN CONSULTARSE EN LA WEB

[For)
[_’_fj Informe Anual Individual 2023

% Informe Anual Consolidado 2023

% Estado sobre la informacion No Financiera 2023

% Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023

ﬁ_j Informe sobre la situacion financiera y de
¥- solvencia 2023
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Creacion de oportunidades laborales

ara MGS la plantilla y su extensa red

de colaboradores/as siempre ha sido
la esencia de la Entidad, por lo que existe
un elevado nivel de compromiso con ella
desde su nacimiento hace ya mas de 115
anos. Y es que somos conscientes de que
las empresas son, en gran medida, las
personas que las forman.

En este sentido, siempre hemos aboga-
do por contar con una plantilla, asi como
una red de agentes altamente cualifica-
da y comprometida, alineada con los va-
lores corporativos que siempre nos han
caracterizado. Y, evidentemente, ello no
seria posible sin la creacion permanente
de oportunidades laborales, que nos per-
miten seguir creciendo como empresa a
la vez que ofrecemos, a las personas que

se unen a nuestro proyecto, la posibili-
dad de desarrollarse profesionalmente.

La creacién de oportunidades laborales,
tanto relativas a puestos de trabajo con
contrato laboral, como a convenios de
practicas universitarias y contratos mer-
cantiles de colaboracion, forma parte de
la esencia MGS y, ademas, es un claro
indicativo de la voluntad de adaptacién
y permanencia de la Entidad. En este
sentido, a lo largo de 2023, fueron 31 las
personas que accedieron a un puesto de
trabajo con contrato laboral y 65 aque-
llas que desarrollaron un convenio de
practicas universitarias. En el caso de los
mediadores, fueron 129 los que se unie-
ron a nuestra Entidad.

“A lo largo de 2023 fueron 31 las
personas que accedieron a un puesto
de trabajo con contrato laboral y 65
aquellas que desarrollaron un convenio
de practicas universitarias”

De izquierda a derecha: Guillermo Valencia, Director de Desarrollo de Mediadores de la DT Sur; Pablo Lopez Torralbo, Agente Exclusivo de

Sucursal Cérdoba; Juan José Castilla, Director de Sucursal Cérdoba; e Ignacio Guirado, Director Comercial de Sucursal Cérdoba.
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Sociedad en su conjunto

La gestion medioambiental, pilar
fundamental de la politica de MGS

E n las udltimas décadas, mas que
nunca antes, se han puesto de ma-
nifiesto las consecuencias que estdn
produciendo los grandes problemas
medioambientales a los que todos nos
enfrentamos: crisis climatica, escasez de
recursos, contaminacion, pérdida de bio-
diversidad...

Por ello, si bien es cierto que el respeto y
el cuidado del planeta siempre han sido
dos de las principales preocupaciones
de MGS, en los ultimos afnos, en linea
con los ODS de la ONU por los que la
Entidad trabaja anualmente, la gestion
medioambiental se ha convertido en
uno de los pilares fundamentales de la
politica de responsabilidad social corpo-
rativa de MGS, situandola en el centro
de todas las operaciones con el objetivo
de fomentar un crecimiento sostenible
a largo plazo. Y es que, aunque a dife-
rencia de otros sectores econémicos, el
desarrollo de nuestra actividad no su-
ponga un gran impacto negativo para el
medioambiente al no contener procesos
productivos, somos plenamente cons-
cientes de que esta es una responsabili-
dad por la que debemos luchar conjun-
tamente todos los actores sociales ya
que, entre otras, la salud de las personas
depende directamente del entorno en el

que viven. La gestion medioambiental
de MGS se articula alrededor de tres ejes
fundamentales:

1. Uso sostenible de los recursos

En los ultimos anos se han multiplicado
los esfuerzos por contribuir a la reduc-
cion del uso de recursos cotidianos como
son la electricidad, el gasoil o el agua

En 2023 destaca el descenso del consu-
mo eléctrico. En total, el consumo de
todas las oficinas aseguradoras se ha
situado en el ejercicio en 2.109.845 kWh,
lo que ha supuesto dejar de consumir
438.232 kWh respecto a 2022, cuando el
consumo se situd en 2.548.078 kWh.

El gasoil es otro de los recursos energéti-
cos necesarios para la actividad de MGS
en el que en 2023 se ha logrado una im-
portante reduccion de consumo. De los
28.492 litros consumidos en 2022, se ha
pasado a 6.232 litros en el afio 2023, de-
jando emitir a la atmoésfera 60.280 Kg de
CO2.

Estos consumos han generado lo que de-
nominamos huella de carbono, un indi-
cador ambiental que refleja la cantidad
de gases de efecto invernadero emitida

()
Y SANEAMIENTD

directa o indirectamente como conse-
cuencia de nuestra actividad.

Por lo que respecta al consumo de agua,
este se sitlia en una cifra muy similara la
del 2022. En conjunto, el consumo total
de agua de MGS en 2023 se estima en los
8.244 m.

2. Economia circular, prevencion y ges-
tion de residuos

MGS se preocupa por tratar de forma
adecuada los residuos que se generan
en su actividad diaria. Para ello, se han
establecido normas concretas de actua-
cion con respecto a su manipulacién y/o
eliminacién que cumplen con una serie
de estandares de calidad exigidos por la
politica de la Entidad.

3. Cambio climatico y medidas para
mejorar la sostenibilidad y la eficiencia
energética

En el afio 2018 MGS asumio el compro-
miso de alinear su politica de respon-
sabilidad social corporativa con la con-
secucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU (ODS), 17 metas
internacionales implantadas con el obje-
tivo de proteger el planeta y las personas

N 13 oc |14 S |15 e
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Sociedad en su conjunto

que viven en él, abogando por la solu-
cion de grandes problemas mundiales y
asegurando la prosperidad como parte
de una nueva agenda de desarrollo sos-
tenible.

Aunque es cierto que entre los ODS se
encuentran otras temdticas de gran
calado por las que venimos trabajan-
do desde hace anos, como son el fin de
la pobreza, la educacién de calidad o la
reduccién de las desigualdades, la lu-
cha por frenar los grandes problemas
medioambientales se ha erigido como
una de las prioridades para MGS, sobre

Fundacién

MGS e

todo a raiz de la pandemia del COVID-19.
Y es que, en definitiva, para solucionar
cualquier otra cuestion problematica es
primordial asegurar la viabilidad del pla-
neta en el que vivimos.

MGS revisa de forma constante los pro-
cesos de |a Entidad que influyen sobre el
medioambiente. En este sentido, tiene
implantadas politicas de reduccién del
uso de recursos y reutilizacion de estos
mismos y de forma periédica pone en
marcha nuevos proyectos e iniciativas
tendentes a reducir la huella generada.

INFORME DE RSC 2023

MGS™€

Para visibilizar el trabajo desarrollado en
este ambito, asi como para seguir con la
importante tarea de concienciacién de la
plantilla que MGS también asume en la
web publica de la Entidad (www.mgs.es)
esta disponible un apartado sobre la po-
litica de gestion medioambiental en el
que se puede consultar informacién mas
detallada acerca de los objetivos conse-
guidos en los ultimos afos en cada uno
de los ejes principales y también sobre
las nuevas acciones y retos planteados.

HUELLA DE CARBONO DE MGS DIVIDIDA SEGUN TIPO DE EMISION Y ALCANCE

ANO 2023

EMISIONES DIRECTAS DE ALCANCE 1

Gasoil E

EMISIONES INDIRECTAS DE ALCANCE 2

Electricidad %

Consumo

6.232 |

2109.845 kWh

Co, emitido

16.876 kg

256.391 kg

TOTAL 273.267 kg

En el apartado sobre gestion medioambiental de nuestra web publica podras
consultar mas informacion acerca de nuestra politica en este ambito:


https://www.mgs.es/wps/gestion-medioambiental
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E n los ultimos afos, apoyados en las
nuevas legislaciones, como el Re-
glamento sobre inversiones sostenibles
(UE) 2019/2088, con entrada en vigor el
10 de marzo de 2021, y gracias a los pla-
nes de estimulos de los organismos pu-
blicos y también a un mayor compromiso
y concienciacién por parte de los inverso-
res con la sociedad, las inversiones soste-
nibles han desarrollado una importante
evolucién en los mercados financieros en
el momento de proceder a la valoracion
de los activos. Los criterios ESG, que ha-
cen referencia a Enviromental, Social and
Governance estan, cada vez mas, cogien-
do un protagonismo propio como métri-
cas adicionales a tener en cuenta cuando
se debe iniciar todo proceso de inversion.

Concretamente, dichos criterios conside-
ran las siguientes cuestiones:

.

e [Enviromental: se analiza el im-
pacto que tiene la compafia en el

medioambiente.

e Social: hace referencia a las practi-
cas que realiza la compafiia con sus
empleados y el impacto que tienen
en la sociedad.

e Governance: se centra en evaluar a
los maximos dirigentes de la com-
pafiia y ver si cumplen con criterios
de buen gobierno corporativo.

Una vez analizados los criterios de mane-
ra individual, se califica a la compaiiia de
forma global asignandole en ocasiones
un rating de valoracién en este aspecto.
Aquellas compaiiias con una mejor ca-
lificacién ESG, tal y como como seria de
esperar de acuerdo a sus buenas practi-

Sociedad en su conjunto

cas de actuacion, habitualmente, estan
reflejando un mejor comportamiento
en los mercados financieros que aque-
|las no consideradas como tal, incluso en
tiempos tan dificiles como los vividos la
pasada crisis del COVID-19.

Desde antes de la entrada en vigor de
la ley 2019/2088, en MGS incorporamos
formalmente en parte de nuestra cartera
de inversiones la aplicacién de estos cri-
terios derivados del universo sostenible.
Ademas, por el compromiso que siempre
ha mostrado nuestra Entidad con la so-
ciedad, estamos plenamente convenci-
dos de que el mercado seguira valorando
y premiando aquellas companias con
buenos comportamientos en materia
ESGy ello conllevard, al fin y al cabo, una
mayor rentabilidad de este tipo de inver-
siones en el medio y largo plazo.

Que una inversion es sostenible quiere decir que los recursos econémicos depositados se invertiran en sectores pro-
ductivos o de capitales que han tenido en cuenta objetivos ambientales, como la reduccién del cambio climatico; so-
ciales, entre los que se encuentra la proteccion de los derechos humanos; y de buena gobernanza, que implica, entre
otros, politicas de transparencia y para evitar la corrupcién. Existen gran variedad de productos financieros verdes
tanto a nivel particular como empresarial.

()
Y SANEAMIENTD
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Nuestro concurso interno de
deteccion del fraude

urante el mes de junio de 2023 MGS celebrd su XXI edicion

de los Premios de deteccion del fraude, un concurso en el
que se premia a los tramitadores que han presentado, durante
el afio anterior, los mejores casos detectados, a los mas partici-
pativos (en nimero de casos presentados y en ahorro total con-
seguido) y al profesional mas destacado.

En el afio 2022 se superé el nimero de casos irregulares detec-
tados en anos anteriores, consiguiendo incrementar el ahorro
neto hasta casi los 5 millones de euros. Este logro no hubiera
sido posible sin el trabajo y dedicacién de los tramitadores, asi
como la colaboracion de los profesionales. La lucha contra el
fraude es un esfuerzo conjunto que requiere la participacion
activa de todos los actores involucrados.

MGS

MGS

Seguros Seguros

Ademas de los tres premios principales, se otorgaron cinco re-
conocimientos especiales a los tramitadores mas participativos
y uno al profesional mas destacado en la lucha contra el fraude.

El compromiso de MGS es seguir trabajando para fortalecer
nuestras capacidades en la deteccion, reforzando nuestros con-
troles y medidas para la prevencion del fraude.

La deteccion y prevencion del fraude nos permiten mantener
una estructura de costes mas eficiente, lo cual se traduce en
beneficios tangibles para nuestros clientes. Al evitar el pago de
reclamaciones fraudulentas, podemos garantizar que las tarifas
de los seguros se mantengan justas y equitativas para todos.

MGs' (MG

Segurc
‘l

P LN
LAJG;

En Patrimoniales, gestionado por
Dafos Patrimoniales, recayo el pre-
mio en un siniestro de un robo si-
mulado de maquinaria pesada.

10 ictevs
DESIGUALDADES

En el Ramo de Automéviles, un si-
niestro gestionado por Proteccion
Juridica, de simulaciéon de lesiones
por parte de conductor y ocupantes
del vehiculoy otro siniestro de Dafos
Corporales en el que habian acorda-
do el accidente y sus lesionados.

En Personales, por parte del Centro
de Prestaciones de Sevilla, recayo6 el
premio en un intento de manipula-
cion de informes médicos.

15
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Deporte y juventud

Apostamos por el deporte inclusivo y
la juventud en nuestros patrocinios

| deportey la juventud son ambitos y
E grupos sociales especiales para MGS
Seguros. Por este motivo, siempre que
tenemos la oportunidad, impulsamos
iniciativas en su favor. En el afio 2023 he-
mos dado un paso al frente en lo relativo
a nuestra apuesta deportiva, ya que nos
hemos convertido en partner oficial de
un club histérico del futbol espafiol con
mas de 90 afos de trayectoria, el Real
Zaragoza. Ademas de otros activos publi-
citarios, gracias a este patrocinio nuestra
imagen se ha incorporado en la manga
izquierda de las camisetas de juego del
equipo.

Durante el afio hemos mantenido tam-
bién nuestro acuerdo de colaboracién
con Real Federacién Espafola de Hoc-
key por el cual damos nombre a la Liga
masculina de Division de Honor, hemos
estado presentes en la Copa del Rey y
hemos patrocinado a las selecciones
absolutas. También hemos colaborado
con la Federacion en los proyectos de
promocién del deporte base y hemos
fortalecido y ampliado nuestro acuerdo
de promocién del deporte inclusivo me-

diante el Hockey+, la categoria inclusiva
de la Federacion, que este ano ha orga-
nizado el primer Campeonato de Espafa
gracias, principalmente, al impulso de
MGS. Asimismo, durante el afio, hemos
acogido en nuestras instalaciones jorna-
das destacadas, como el Media Day, que
sirvio para despedir a la selecciéon espa-
fiola masculina antes de viajar hacia la
India, donde disputé el Mundial de hoc-
key hierba.

Como viene siendo habitual desde hace
ya mas de una década, en el ambito de
los patrocinios también hemos segui-
do apoyando a nuestro piloto de rallies,
Isidre Esteve, y a su proyecto de deporte
inclusivo en las diferentes andaduras en
las que ha participado durante el afio,
como el Rally Dakar 2023 o el Rally de
Marruecos, citas en las que Isidre ha con-
seguido destacadas posiciones.

Por ultimo, en el ambito de la presencia
de nuestra marca en eventos deportivos
y relacionados con la juventud, destaca-
mos la campafa de patrocinios locales

y la campana de agentes financiados,
novedad puesta en marcha en 2023 para
ayudar a potenciar laimagen de los nue-
vos nombramientos de mediadores de
MGS, iniciativas a través de la que he-
mos brindado apoyo durante el afio a
muchos eventos de proximidad de nues-
tros agentes: carreras, ferias, torneos,
festividades...

“En el afio 2023 hemos dado un paso
al frente en lo relativo a nuestra
apuesta deportiva, ya que nos hemos
convertido en partner oficial de un
club histérico del futbol espaiiol con
mas de 90 aiios de trayectoria, el Real
Zaragoza”

Como patrocinadores oficiales del Real Zaragoza, en la temporada 2023-2024 el logo de MGS ha lucido en la manga izquierda de su camiseta.
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Contratacion de personas con
diversidad funcional

llunion CEE Limpieza y Medioam-
biente, que materializa en el
ambito empresarial la iniciativa
social de la ONCE y su fundacién.
Con un modelo pionero e inno-
vador que mantiene el equilibrio
entre sus valores econémicos

y sociales, efectta trabajos de
limpieza, mantenimiento de
clima, baja tensién y retirada y
destruccién de documentacion
para cumplir con lo contemplado
en la normativa de Proteccién de
Datos.

1m 3 tun
AT v

7 D e forma paralela a todas las accio-
4 a
y nes e iniciativas de la Fundacion

MGS en favor de la integracién social,
y de acuerdo al cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad (LGD), que pre-
tende, entre otros objetivos, impulsar y
fomentar la integracién laboral de per-
sonas con discapacidad, en MGS combi-
namos la contratacion de personas con
discapacidad con la adopcion de medi-
das alternativas, contratando diversos
servicios a centros especiales de empleo
que promueven la ocupacién de perso-
nas con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial.

EMPRESAS COLABORADORAS

INTEGRA

Integra PMC, que procura la
integracién de personas con dis-
capacidad y vela por la seguridad,
la igualdad de oportunidades y la
conciliacion con la vida personal,
nos proporciona material de
oficina.

SRCL Consenur®

SRCL Consenur CEE SA, empresa
que nos proporciona servicios de
recogida y gestion de residuos de
las Clases Grupo |11y IV.

10 fovueus

INFRAESTRUCTURA

La contratacion de estos servicios
a Centros Especiales de Empleo
fomenta el principio de igualdad

de trato y oportunidades y facilita
el acceso al mercado laboral de
colectivos en riesgo de exclusién

social, contribuyendo, de esta
forma, a una sociedad mas justay
equitativa.

[1ciris I
arts g%lef_

Icaria Arts Grafiques, centro es-
pecial de empleo en el que el

75 % de la plantilla tiene certifica-
do de discapacidad, mayoritaria-
mente intelectual, es la empresa
encargada de la impresién del
Calendario Solidario que cada
ano impulsa la Fundacién MGS.

O
VY& Trobo lidarios

CET Trabajos Solidarios, S.L., cen-
tro especial de empleo que nos
proporciona objetos publicitarios
y los lotes navidefios.

MGS>€
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Entregamos 17.500 € a Caritas
Espaiola gracias a la venta del
Calendario Solidario 2023

Fundacion 5( %b
MGS € 5.

Paguese por este cheque 3 __Caritas Espaiiola

urante el mes de febrero de 2023 la
D Fundacién MGS entregd, a la ONG
Caritas Espafiola, 17.500 € recaudados
con la venta, entre empleados, media-
dores y colaboradores, del tradicional
Calendario Solidario que cada ano edita
para apoyar a entidades solidarias.

El acto de entrega de la recaudacion
tuvo lugar en una reunioén online presi-
dida por Araceli Ruiz, Vicepresidente de
la Fundacion MGS, en la que estuvieron
presentes, por parte de Caritas Espafio-
la, Manolo Breton, presidente; Pedro

-- Diecisiete mil quinientos

Eur. 17.500 =

Fecha 24 de febrero de 2023

Barquero, miembro del Gabinete de
Presidencia y Jorge Alario, miembro del
equipo de Relacion con Donantes e Ins-
tituciones.

En esta ocasion la recaudacion se desti-
narad al programa de Caritas en benefi-
cio de familias, infancia y adolescencia,
con el que pretenden acompanar a las
familias de manera integral tanto en el
fortalecimiento educativo, laboral y de
convivencia, como con ayudas de carac-
ter econémico.

Ib
Uy

Caritas

Desde sus inicios, la Fundacion MGS ha
mantenido una estrecha relacién de co-
laboracion con Caritas Espafnola. A través
de diferentes acciones, como el Euro So-
lidario o Estrellas Solidarias, o de cam-
pafas especiales de ayuda como la que
se puso en marcha para apoyar su labor
frente al COVID-19, desde el afio 2008
se ha materializado la donacién total de
mas de 200.000 €.

Caritas Espanola es la confederacién oficial de entidades de accion caritativa y social de la Iglesia catélica. Instituida
en 1947 por la Conferencia Episcopal, Caritas tiene por objeto la realizacién de la accién caritativa y social de la Iglesia
en Espafia, a través de sus miembros confederados.

Su principal misién es la de promover el desarrollo integral de las personas y los pueblos, especialmente de los mas
pobres y excluidos. Caritas trabaja en distintos ambitos: acogida y asistencia, personas con discapacidad, personas
en situacion de sin hogar, salud, educacion...
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Apoyamos a BUSF en el envio de
ayuda humanitaria a Turquia y Siria

on motivo del devastador terremo-
C to, de 7,8 en la escala Richter, que
arrasé en el mes de febrero de 2023
grandes zonas del sureste de Turquia y el
norte de Siria, desde la Fundacion MGS
se materializé la donacion de 3.000 € a
la ONG Bomberos Unidos Sin Fronteras.

Esta ayuda sirvié para las labores que
el equipo de BUSF llevé a cabo sobre el
terreno, centradas en el rescate de per-
sonas heridas y desaparecidas y en el
analisis y la gestién de las necesidades
de los supervivientes. Tras el seismo,

Equipo de BUSF

BUSF activé la alarma de intervencién en
emergencias por catastrofes naturalesy,
en unas pocas horas, los equipos de in-
tervencion se desplazaron hasta el pais.

Después de que las autoridades turcas
dieran por finalizado el trabajo de los
grupos internacionales de rescate, el
equipo de BUSF regres6 a Espafia. No
obstante, antes de marcharse, y tras rea-
lizar las ultimas busquedas, estuvieron
visitando albergues y hospitales para
hacer una evaluacion de las necesidades
provocadas por la emergencia.

‘“La ayuda sirvio para las labores que
el equipo de BUSF llev6 a cabo sobre
el terreno, centradas en el rescate
de personas heridas y desaparecidas
y en el andlisis y la gestién de las
necesidades de los supervivientes”

Desde Bomberos Unidos Sin Fronteras queremos agradecer la generosa ayuda de la Fundacion MGS

a través de su aportacion econdmica para nuestra intervencion en el Terremoto de Turquia y Siria del

pasado mes de febrero de 2023.

Gracias a vuestra ayuda pudimos desplazar un primer equipo de rescate y atencion sanitaria (13 personas
en total), incluida nuestra Unidad Canina de Rescate UCR (con 4 Guias caninos y 4 perros especialistas),
rescatando a una persona con vida de los escombros y colaborando en los rescates de otros equipos
internacionales desplazados al terreno.

Posteriormente volvimos al lugar de la tragedia una sequnda vez para sequir ayudando con el envio e
instalacion de carpas permanentes para las familias damnificadas. Algunas de las carpas mds grandes

BOMBEROS
UNIDOS

Sin Hronteras

sirvieron de escuelas para que los mds pequerios pudieran continuar aprendiendo y creciendo con
normalidad a pesar de la tragedia vivida.

Infinitas gracias por vuestra ayuda, jsin vosotr@s nada podriamos hacer!

N HAMBRE SALUD 'REDUCCION DE LAS PAZ JUSTICIA
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Realizamos una donacion de ropa
y otros materiales a la ONG Active
Africa

urante los primeros meses de 2023

desde MGS hicimos entrega, a la
ONG Active Africa, de un lote de dife-
rentes materiales, tales como boligrafos,
gorras, polos, camisetas, sudaderas, ter-
modmetros digitales y herramientas.

Active Africa se fundd en 2004 respon-
diendo a una emergencia humanitaria.
Su misién es contribuir al desarrollo so-
cioecondémico y sostenible de las pobla-
ciones rurales mas pobres de Malawi y
Kenia, a través del apoyo a sus sistemas
educativo y sanitario.

“Durante los primeros meses de 2023
desde MGS hicimos entrega, a la ONG
Active Africa, de un lote de diferentes
materiales, tales como boligrafos,
gorras, polos, camisetas, sudaderas,
termoémetros digitales y herramientas”

Con esta accién colaboramos de nuevo
con Active Africa y reafirmamos nuestro
vinculo con diferentes instituciones y
organizaciones que trabajan en favor de
grupos sociales especialmente vulnera-
blesy en situacién de precariedad.
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Celebramos la VI edicion de nuestro
Concierto Solidario

“‘La MGS Band, grupo de musica forma-
do por empleados de MGS, puso banda
sonora a una noche magica en la que
versionaron durante casi dos horas de
concierto una seleccién de conocidos
temas de los 80, 90 y 2000”’

HAZ CLIC
AQUI PARA VER
EL VIDEO

uz de Gas, mitica sala de conciertos

de la ciudad de Barcelona, fue el es-
cenario, el 17 de mayo de 2023, de la VI
edicion del Concierto Solidario de la Fun-
dacion MGS.

El evento, que gracias a la venta de en-
tradas y las aportaciones a Fila 0 alcanzo
una recaudacion total de 6.000 euros, se
organizo con el objetivo de recaudar fon-
dos para el programa de investigacion
del cancer infantil de la Fundacién Sant
Joan de Déu de Barcelona y para apoyar
la accion solidaria de AlS (Ayuda a la In-
fancia Sin Recursos).

Durante el acto, al que acudieron mas de
200 personas entre empleados, media-

VI CONCIERTO
'SOLIDARIO

Tt

ey

g e 10 REDUCCIONDEAS.
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

dores, colaboradores y amigos de MGS,
Luis Sampietro y Araceli Ruiz, Presidente
y Vicepresidente de la Fundacion MGS,
respectivamente, hicieron entrega de
sendos cheques por valor de 3.000 euros
cada uno tanto a Candida Castillo, en re-
presentaciéon de la Fundacion Sant Joan
de Déu, como a Lourdes Arqués, presi-
denta de AIS.

La MGS Band, grupo de musica formado
por empleados de MGS, puso banda so-
nora a una noche magica en la que ver-
sionaron durante casi dos horas de con-
cierto una seleccion de conocidos temas
de los 80,90y 2000.



https://vimeo.com/837892301/fcf2f93ca3?share=copy

22

Fundacion = €
SC

INFORME DE RSC 2023

MGS>

Colectivos que requieren
especial atencion

Fundacion =y, «

MGS

........ diez mil --------

MGS’¢

suese por este cheque a Federacién Espafiola de Bancos de Alimentos

. 10.000

Fecha 14.de noviembre de 2023

Ueva campaiia de reco

gida tie

§ -

fondos para la Federacion Espaiiola

de Bancos de Alimentos

omo viene siendo habitual en los
C Ultimos anos, durante el mes de
octubre de 2023 la Fundacion MGS orga-
nizé su anual campana de recaudacion
de fondos en beneficio de la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos (FES-
BAL). Asi, gracias a la inestimable colabo-
racion del equipo humano, mediadores y
colaboradores/as de MGS, en el mes de
diciembre pudo realizar la donacién de
la cantidad recaudada, que ascendié a
10.000 €.

“Desde el inicio de su colaboracion, la

Fundacién ha entregado a la FESBAL

mas de 20 toneladas de alimentos no
perecederos y mas de 50.000 €”

La entrega formal de la recaudacion se
realizé a través de videoconferencia y
contd con miembros del Patronato de la
Fundacién MGS, encabezado por Araceli
Ruiz, en su calidad de Vicepresidente, y
de la FESBAL, en cuya representacion
acudié Pedro Castanos, Subdirector del
Gabinete Técnico, entre otros asistentes.

Durante muchos afios se organizaron
recogidas fisicas de alimentos en las
oficinas de MGS, accién que se replan-
te6 en el ano 2020 debido a las restric-
ciones impuestas por la pandemia del
COVID-19. Desde entonces, la Fundacion
MGS ha apostado por este nuevo forma-
to de cooperacidn, que permite, ademas
de seguir ayudando, ampliar el nimero
de colaboradores al no precisarse des-
plazamientos.

Desde el inicio de su colaboracion, la
Fundacién ha entregado a la FESBAL
mas de 20 toneladas de alimentos no
perecederos y mas de 50.000 euros.

10.000 €

José Manuel Marco Garcia
Relaciones Externas FESBAL

Desde la Federacion Espariola de
Bancos de Alimentos (FESBAL) que-
remos agradecer la generosa ayuda
que la Fundacion MGS ha prestado
a FESBAL. Gracias a su donacion se
han obtenido mds de 9.000 kilos de
alimentos que serdn empleados en
dar asistencia a mds de 169 familias
durante un mes.

La Fundacion y los empleados de
MGS han demostrado una gran
solidaridad e implicacion para que
nuestra labor pueda sequir ade-
lante con éxito y asi proporcionar
alimentos a los mds desfavorecidos
de nuestra sociedad.
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{1 recogida de libros en favor de

CODESPA

urante algunos dias del mes de abril

de 2023, la Fundaciéon MGS impulsé
la Il Recogida de libros en favor de CO-
DESPA, campana con la que los emplea-
dos de las oficinas de Barcelona pudie-
ron depositar, en un lugar habilitado en
la entrada de su planta de trabajo, los li-
bros que quisieran donar: novelas, libros
infantiles y juveniles e incluso libros de
cocina en buen estado.

Todos los ejemplares recogidos, mas
de 150, se entregaron a CODESPA que,
como siempre, los vendié en su puesto
de Rambla Catalunya el 23 de abril, dia
de Sant Jordi y del Libro, para recoger
fondos para sus proyectos de ayuda a
aquellos colectivos mas necesitados.

Se trata de la tercera edicion de esta re-
cogida de libros, accion que se introdujo
como novedad en el calendario de accio-
nes de la Fundacién en el afio 2018 y se
repitié en 2020, ano en el que la iniciativa
se vio suspendida en la mitad de la reco-
gida a causa del estallido de la pandemia
del COVID-19. Desde que se iniciara esta
colaboracion, gracias a la solidaridad de
la plantilla de MGS, hemos donado un
total de casi 2.000 libros a CODESPA.

1
_4,\/‘ =

Con esta nueva edicion, la Fundacion
MGS mantiene su compromiso continuo
con la sociedad, colaborando y dando
apoyo a distintas organizaciones que
prestan apoyo a personas que se en-
cuentran en situaciones de extrema po-
breza, al mismo tiempo que impulsa la
accion social entre el personal de MGS.

“Todos los ejemplares recogidos, mas

de 150, se entregaron a CODESPA que,

como siempre, los vendio en su puesto

de Rambla Catalunya el 23 de abril, dia
de Sant Jordi y del Libro”

Equipo de CODESPA

En nombre de CODESPA Catalunya
queremos daros las gracias por co-
laborar con nosotros el dia de Sant
Jordi 2023.

Gracias a vuestro apoyo, y al del per-
sonal de la empresa de MGS, que nos
han ayudado donando libros, conse-
guimos recaudar 2.500 €. Este dinero
lo destinamos a sequir financiando
los proyectos de cooperacion al desa-
rrollo que CODESPA Catalunya lleva
a cabo en paises de América Latina,
Africa y Asia.

Estamos muy contentos de poder
sequir, un aflo mds, ofreciendo opor-
tunidades a aquellos que mds lo ne-
cesitan, y esto es posible, entre otras
€osas, gracias a vosotros.

fundacién

CODESPA
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Apoyamos una nueva jornada
de submarinismo adaptado de la
Asociacion Areadaptada

IMPORTE

DESTINADO

g

“La Fundacién MGS colabora con Are-
adaptadadesde hace aiios en diversos
proyectos con el'propésito de fomentar
el deporte adaptado, una herramienta
que ayuda a mejorar la calidad de vida
de'las personas con discapacidad”

La Fundacién MGS apoy6 en 2023, un
afio mas, a la Asociacion Areadaptada
en su jornada anual de submarinismo
adaptado, celebrada el 23 de noviembre
en Ripoll {Girona).

Graciasa esta iniciativa, decenas de per-
sonas'de todas las edades con discapaci-
dad fisi€a, psiquica o sensorial pudieron
disfrutar de un bautizo de submarinis-
mo.

El submarinismo adaptado es una ac-
tividad beneficiosa para las personas
con discapacidad, ya que les permite
ejercirr todos los musculos del cuerpo,
ademas de sentir una mayor libertad
de movimientos al encontrarse bajo el
agua, prescindiendo de sillas de ruedas;
muletas o cualquier otra ayuda téchica
ortopédica.

La Fundacién MGS colabora con Area-
daptada desde hace anos en diversos
proyectos con el propésito de fomentar
el deporte adaptado, una herramienta
que ayuda a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad.

3 SAD 10 'REDUCCION DE LAS s
YHIENESTAK DESIGUALDADES LGRAK

—M/¥ < 5 3 @



Iniciativas en beneficio
de los colectivos mas
proximos a MGS Seguros
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Sector asegurador

MGS Club Clientes, nuestro programa

de ventajas para los clientes mas

exclusivos

on el objetivo de premiar la fidelidad

de nuestros clientes mas exclusivos,
en el afo 2020 lanzamos MGS Club Clien-
tes, un plan de ventajas y beneficios espe-
ciales. Pertenecer al Club implica acceder
a multiples privilegios nicamente dispo-
nibles para sus integrantes, relacionados
con coberturas adicionales o ampliadas
en el seguro de hogar, atractivo tipo de
interés especial en la contratacién de pro-
ductos de ahorro, promociones, sorteos,
eventos...

Para ser miembro del Club, ademas de
disponer del email y/o mévil informado
como medio de comunicacién, se deben
cumplir una de las siguientes caracteris-
ticas:

e Sertitularde, al menos, 2 pélizas en
vigor, sin contar productos de aho-
rro, con una prima neta anual supe-
rior a 100 € cada una de ellas.

e  Ser titular de, al menos, 1 pdliza en
vigor durante los ultimos 10 afios
con una prima neta anual superior
a 100 £, sin contar productos de
ahorro.

Al cierre del ejercicio 2023, mas de 170.000
clientes formaban parte de MGS Club y,
aproximadamente, 5.000 se habian be-
neficiado directamente de alguna de las
ventajas exclusivas de pertenecer al mis-
mo.

“Al cierre del ejercicio 2023, mas de
170.000 clientes formaban parte de
MGS Club y, aproximadamente, 5.000
se habian beneficiado directamente de
alguna de las ventajas exclusivas de
pertenecer al mismo”

INOUSTRIA 17 coesr
INNOVACION E COMUNDAOES
INFRAESTRUCTURA SOSTENBLES

Als
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Proteccion especial de nuestros
clientes a través de nuevos servicios,
coberturas y garantias adicionales

a correcta proteccion de nuestros
I_clientes es un pilar fundamental de la
forma de ser de la Entidad. Por ello, mas
alld de los compromisos que legal, nor-
mativa y contractualmente hemos con-
traido con ellos, muchas son las ocasio-
nes en las que MGS, por iniciativa propia,
pone en marcha acciones destinadas a
mejorar su proteccién y fomentar su gra-
do de satisfaccion con la Entidad.

Es el caso de campanas como la del tra-
tamiento antilluvia gratuito para todos
los clientes de autos de MGS, mejoras
en Hogar que se han hecho extensibles a
las pdlizas de cartera, la cobertura de un
siniestro, hasta 300 € al afio, de determi-
nadas situaciones excluidas de la cober-
tura habitual en el caso de los clientes de
MGS Club con seguro de Hogar, las dife-
rentes campanas que la Entidad pone en
marcha en situaciones de fenémenos
meteorologicos adversos o el servicio de
alertas meteorolégicas.

INDUSTRIA, 17 2oesy
INKOVACION € COMUNDALES
INFRAESTRUCTURA SOSTENBLES

ale

En 2023 también hemos incluido servi-
cios innovadores que facilitan las ges-
tiones a los clientes, como las videove-
rificaciones en la contratacion de MGS
Comunidades o la videoconsulta veteri-
naria en el caso del producto MGS Mas-
cotas, asi como nuevos servicios digitales
en los productos de asistencia sanitaria,
como es el caso de la solicitud de dupli-
cado de la tarjeta sanitaria, la solicitud
de autorizacién médica o el buscador de
clinicas dentales.

“En 2023 también hemos incluido
servicios innovadores que facilitan
las gestiones a los clientes, como
las videoverificaciones en la
contratacién de MGS Comunidades
o la videoconsulta veterinaria en el
caso del producto MGS Mascotas, asi
como nuevos servicios digitales en los
productos de asistencia sanitaria”

Javier Lorente

Responsable de Automdviles,
Patrimoniales y Coordinacién de
Proyectos de MGS Seguros

En lineas generales, el objetivo que
perseguimos desde el dmbito de
Productos es promover acciones
destinadas a mejorar la proteccion
de nuestros clientes y fomentar

su grado de satisfaccion con la
Entidad.

Esto se consique gracias al elevado
compromiso y vocacion de servicio
presente en todos los niveles de la
Organizacion, por lo que en este
sentido tenemos muy interiorizado
el valor diferencial que representa el
desarrollo de mejoras de los produc-
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V Concurso de Ideas
de la Fundacion MGS

C on el objetivo de fomentar la innova-
cién y mejora tanto en MGS Seguros
como en el ambito asegurador en gene-
ral, la Fundacién MGS convoco en 2023,
de nuevo, su Concurso de ldeas, una ini-

La V edicion del Concurso se alined con
los valores de MGS reflejados en el Ultimo
spot publicitario hasta la fecha, “Protege-
mos tu mundo” y en ella pudieron parti-
cipar todas las personas vinculadas a la

Sector asegurador

Por decisién del jurado, una vez valoradas
las 38 ideas participantes, se entregaron
el segundo (3.000 €) y el tercer premio
(2.000 €); el primero quedd desierto.

ciativa que busca canalizar la creatividad
y conocimientos profesionales del perso-
nal y mediadores de MGS.

Entidad mediante contrato laboral y me-
diadores de MGS con contrato mercantil,
cuyos trabajos, pudieron estar referidos a
dos categorias: innovacion y mejora.

“La V edicién del Concurso se alineé En el mes de noviembre tuvo lugar la de-

con los valores de MGS reflejados en el
ultimo spot publicitario hasta la fecha,
'Protegemos tu mundo"”’

liberacién por parte del jurado de los ga-
nadores, quienes recibieron, durante los
primeros dias del mes de diciembre, sus
correspondientes premios econémicos.

Gestor Comercios de Agencia (GCA)
de 15 personas de la Direccién Territorial Norte
(Responsable grupo: Camino Moran Santos)

MGS Ecoeuro: Conduciendo hacia un
seguro sostenible de Javier Lorente y Laura Gdmez
del Area Técnica

El objetivo de la propuesta consiste en facilitar un cons-
tante y progresivo crecimiento del negocio de Agente Ex-
clusivo Consolidado con la creacién de la figura del Gestor
Comercial de Agencia (GCA), implicando directamente a
MGS en la definicion del perfil, seleccién y consolidacion.

El objetivo de la propuesta consiste en recaudar fondos
para proyectos sociales y medioambientales, promo-
ver seguros mas limpios, alineados con normativas y
legislaciones ESG, y compensar la huella de carbonoy

contribuir a la reforestacion.
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Infancia y juventud

Fundacnon

MGS ¢

ras un afo lleno de ilusiones com-
T partidas, el 15 de diciembre la Fun-
dacion MGS volvio a invitar a los hijos,
hermanos, nietos y sobrinos del perso-
nal, jubilados, mediadores, clientes de
MGS Club y personal de las residencias
MGS Seniors a la ciberfiesta que organi-
za anualmente para celebrar la llegada
de la Navidad junto a los mas pequefios.

‘“La jornada vino acompaiiada de una
novedad muy especial, y es que en ella
los mas pequeiios pudieron disfrutar
de un taller de cocina de la mano de
The Playcookids en el que aprendieron
sobre alimentacién saludable”

EDUCACION
DECALIDAD

L]

~—iers>¢ INFORME DE RSC 2023

La jornada vino acompafada de una no-
vedad muy especial, y es que en ella los
mas pequenos pudieron disfrutar de un
taller de cocina de la mano de The Play-
cookids en el que aprendieron sobre ali-
mentacion saludable a la vez que pudie-
ron elaborar y degustar posteriormente
una receta de tortitas navidenas.

Araceli Ruiz, Vicepresidente de la Funda-
cion MGS, condujo el acto, que se celebré
el formato hibrido, lo que posibilité que,

MGS>€C

ademas de la participacién de los nifios
que se encontraban presencialmente
siguiendo la jornada desde el Auditorio
MGS Seguros, en Barcelona, los nifos
que la siguieron a través de streaming
también pudieran participar desde sus
casas con el envio de fotos del proceso
de elaboracion de la receta.
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Tercera edad

Proteccion de la tercera edad a través
de la actividad residencial MGS

Seniors

onscientes del creciente nimero de
C personas del segmento de poblacion
senior y de la cada vez mayor demanda
de prestaciones especializadas por parte
de este grupo poblacional, en el afio 2018
MGS se inicié el ambito de los servicios
para personas mayores incorporando una
nueva linea de negocio centrada en las re-
sidencias de la tercera edad.

Ya son 5 las residencias del proyecto
MGS Seniors que funcionan a pleno
rendimiento y a ellas se sumaran otros
centros de préxima apertura que van a
contribuir a reducir el déficit de plazas

residenciales en Espafa, donde no se al-
canza todavia la ratio de 5 por cada 100
habitantes mayores de 65 afos, que es-
tablece la OMS.

Ademas, la linea de negocio de MGS Se-
niors se alinea con la politica de RSC de
MGS en lo que a creacién de puestos de
trabajo, se refiere. Es de destacar que las
cinco residencias de MGS Seniors cuentan
con un numero de personal un 20 % supe-
rior al requerido por ley en funcién de la
ocupacion.

En cada una de las residencias MGS
Seniors también se lleva a cabo una
importante acciéon de responsabilidad
social corporativa destinada a mejorar
la calidad de vida de los residentes y sus
familiares: actividades como fisiotera-
pia, rehabilitacion, risoterapia, talleres,
visitas...

“Ya son 5 las residencias del proyecto
MGS Seniors que funcionan a pleno
rendimiento y a ellas se sumaran otros
centros de proxima apertura”

3 SALUD ‘lo 'REDUCCION DELAS.
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Celebramos un concierto de la MGS

Band en la residencia de MGS Seniors
Sabadell-Allegra

entro del marco de acciones de la
D Fundacion en beneficio de los co-
lectivos mas cercanos a MGS, y mas con-
cretamente en el de las personas de la
tercera edad, el 18 de octubre organizd
un concierto solidario en la residencia de
MGS Seniors Sabadell — Allegra.

Mas de 200 personas, entre residentes,
familiares y empleados del centro, disfru-
taron de una tarde de mdusica en directo
gracias a la actuaciéon de la MGS Band, que
versiond durante mas de una hora de con-
cierto una selecciéon de temas populares
adaptados para la ocasion.

Montserrat Badia, gerente de |a residencia,
dio comienzo al evento dando la bienveni-
da a los asistentes y expresando su grati-
tud por esta valiosa iniciativa a la Funda-
cion MGS.

A continuacion, Araceli Ruiz, Vicepresiden-
te de la Fundacion, tomé la palabra para

g REDUCCIONDE LAS
YBIENESTAR DESIGUALIADES

-~
o | 2
v

dirigirse con unas calidas palabras a los
asistentes antes de dar inicio al concierto.

Los residentes expresaron su sincero agra-
decimiento por este especial concierto al
aire libre, donde se divirtieron rememoran-
do éxitos de su juventud. Luego, compar-
tieron un momento especial disfrutando
de una merienda pensada especialmente
para esta ocasion.

“Mas de 200 personas, entre
residentes, familiares y empleados del
centro, disfrutaron de una tarde de
miisica en directo gracias a la actuacién
de la MGS Band”

Lena Ambros
Educadora social Sabadell-Allegra

En octubre de 2023, la residencia Allegra
se llend de ritmos nostdlgicos y melodias
atemporales gracias a la actuacion este-
lar de la MGS Band. Este grupo, conocido
por su habilidad para revivir los cldsicos
de los arios 80 y 90, trajo mds que mu-
sica a los corazones de los residentes;
trajo recuerdos, alegria y una sensacion
palpable de juventud.

La musica tiene el poder tnico de cruzar
barreras y unir generaciones, y la MGS
Band lo demostré con cada nota inter-
pretada. Para los residentes, familiares y
trabajadores fue una oportunidad para
revivir los dias de su juventud y compar-
tir historias de sus propias vidas.

El éxito de la actuacion no se midio solo
en aplausos, sino también en las sonri-
sas radiantes y los pies que no podian
dejar de moverse al ritmo de la musica.
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Nueva edicion de la actividad de
realidad virtual en las residencias MGS
Seniors

ado el entusiasmo que generd en
DZOZZ la acciéon de puesta a disposi-
cion de los usuarios de las residencias
MGS Seniors de sesiones de realidad vir-
tual, en 2023 la Fundacién MGS incluyé
en su programa de actividades la prérro-
ga de esta iniciativa.

Las residencias MGS Seniors Valladolid
- Riosol, Sant Boi - Benviure, Sabadell -
Allegra, Madrid - Edalia y Torrején - Eda-
lia dispondran, hasta marzo de 2024, de
un Pack VR. Gracias a las gafas VR de rea-
lidad aumentada, los residentes podran
disfrutar, a través de actividades indivi-
duales o colectivas, de ejercicios de acti-
vacion sensorial.

“Dado el entusiasmo que generé en
2022 la accién de puesta a disposicién
de los usuarios de las residencias MGS

Seniors de sesiones de realidad virtual,

en 2023 la Fundacién MGS incluyé en su

programa de actividades la prorroga de
esta iniciativa”

Tras un afio de experiencia se puede afir-
mar que esta actividad conlleva multi-
ples beneficios para los usuarios ya que,
a través de videos de diferentes temati-
cas, se practica la relajacion, se disminu-
ye la ansiedad o el dolor y se trabaja la
memoria retrospectiva con resultados
muy exitosos.
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Inaugurarhios una nueva exposicién
sobre el patrimonio artistico de MGS
Seguros en el Archivo Historico MGS

urante 2023 el equipo de trabajo de

la Fundacién MGS trabajé en el lan-
zamiento de una nueva exposicion en el
Archivo Histérico MGS Seguros, sitoen la
planta -2 de las oficinas de Barcelona de
la Entidad. Asi, tras varios meses de tra-
bajo, en el mes de diciembre se inauguré

la nueva exposicion sobre el Patrimonio
Artistico de MGS Seguros.

La muestra puede visitarse en la segun-
da sala del Archivo Histérico de nuestra
Entidad, que acoge exposiciones tempo-

rales impulsadas por MGS o la Funda-
cion MGS, y recoge una seleccion de las
obras mas destacadas de nuestro patri-
monio artistico, en diferentes formatos
y soportes y pertenecientes a una gran
variedad de autores.

LA EXPOSICION DE ENCUENTRA DIVIDIDA EN SEIS GRANDES APARTADOS

Tras un imponente tapiz de la "Es-
cuela de tapices de Bruselas", en el
primer apartado, Los artistas consa-
grados, se pueden contemplar tres
pinturas que destacan por el reco-
nocimiento artistico de sus autores
y por su importante cotizacién eco-
némica. Es el caso de las pinturas
de José Cusachs, Alvaro Delgado y
Rafael Durancamps.

Arte e historia en nuestra casa | es el
segundo apartado, en el que los vi-
sitantes podran descubrir momen-
tos especiales y datos destacados
de nuestra historia, como el video
que recoge una retrospectiva de los
presidentes historicos de MGS.
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El tercer apartado realiza una pa-
noramica de obras destacadas de
importantes pintores figurativos
espanoles del siglo XX, como Narcis
Galia o Josep Maria Mallol.

Al cuarto apartado llegamos para
conocer uno de los maximos expo-
nentes de la litografia y una de sus
obras mas reconocidas, Joan Para-
dis y su serie Cans.

En quinto lugar, Arte e historia en
nuestra casa Il es una serie de di-
bujos que nos muestra las distintas
sedes de MGS a lo largo de la histo-
ria: el edificio de la céntrica Rambla

de Catalunya, el iconico edificio de
la confluencia de la calle de Balmes
y la Gran Via de las Corts Catalanes
y el moderno inmueble que ocupa-
mos actualmente en la Avenida de
la Diagonal.

Por Ultimo, en la vitrina que despide
a la exposicion, podemos encontrar
obras no pictéricas como un reloj de
portico suizo o un Marinero de Lla-
dro.
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ticlo de Jornadas Formativas de la
FundacioRIVIGS™ Bl

n el ano 2023, la Fundacién MGS vol-
E vi6 a incluir, en su calendario de ac-
tividades, una de sus acciones mas des-
tacadas, el Ciclo de Jornadas Formativas
dirigido a empleados, mediadores y clien-
tes de MGS.

La nueva edicién se inici6 el 18 de enero
con la ponencia titulada “Cémo convertir
nuestra profesion en nuestra pasion”, de
Borja Vilaseca, escritor, profesor, confe-
renciante y creador de proyectos pedago-
gicos orientados a promover un cambio
de paradigma en la sociedad.

Vilaseca inicié su exposicion explicando
el concepto de Eneagrama, un sistema
que permite analizar y clasificar los dis-
tintos tipos de personalidad vy, a través
de diferentes cuentos filoséficos, expuso
cémo las personas mantenemos una ac-
titud en base a un sistema de creencias,
lo que provoca una enorme resistencia
al cambio y a mantenernos en la zona de
confort. Para finalizar, enfatizé que la pa-
sion y la actitud son determinantes para
tomar responsabilidad en dar lo mejor de
uno mismoy no poner limites al desarro-
llo personal.

En el mes de febrero el ciclo continué con
la jornada de una nueva colaboradora de
la Fundacién MGS, Mar Gémez, licencia-
da en Ciencias Fisicas por la Universidad
Complutense de Madrid y meteoréloga

de referencia para medios de comunica-
cion internacionales como la BBC o TRT
World.

En la jornada, titulada “La fatiga de la
Tierra: cambio climatico, efectos, conse-
cuencias y geoingenieria”, aprendimos
acerca del concepto de cambio climatico
y cdmo la accién humana estd aceleran-
do este proceso. Durante la conferencia,
Gémez analizé cémo afectard el cambio
climatico al planeta y a nuestro pais en
particular y hablé sobre medidas de miti-
gacion, adaptacion y reforestacion como
respuesta.

Nuria Oliver, Doctora en Inteligencia Ar-
tificial e investigadora en el campo de la
informatica, fue la ponente de la jorna-
da del 15 de marzo. En “Hacia una Inteli-
gencia Artificial socialmente sostenible”
Oliver explico el concepto de inteligencia
artificial (IA) y cdmo, desde los afios 50, se
han creado sistemas que imitan la inte-
ligencia humana, llegando a la actual 42
Revolucién Industrial. En particular, dife-
rencié la IA especifica, que usamos hoy
en dia para que las maquinas realicen
tareas concretas mejor que los humanos,
de la IA general, que en el futuro podria
permitir llevar a cabo con éxito cualquier
tarea intelectual. Asimismo, hablé sobre
las propiedades de las diferentes escue-
las de 1A'y como la inteligencia artificial
generativa, con la novedosa herramienta

+17.500

ChatGPT como ejemplo, tiene profundas
implicaciones sociales.

“;Como obtener mejores resultados pro-
fesionales, sintiéndonos mas satisfechos
con la vida?” fue el titulo bajo el que se
impartié la primera conferencia del mes
de mayo, celebrada el dia 10. Inés Torre-
mocha, coach certificada en ventas e in-
teligencia emocional, fue la ponente, con
quien tratamos el concepto de inteligen-
cia emocional ligado a las ventas, la im-
portancia de las relaciones emocionales
saludables y cémo abordar las situacio-
nes de estrés para una satisfaccion mayor
en el dia a dia. Para conseguirlo, dio cua-
tro claves de implementacion inmediata
que, segun sus palabras, se traducen en
mejores resultados profesionales y en un
nivel pleno de satisfaccién con la vida:
“aceptAccion”, confianza, “diferenciAc-
cion” y compromiso.

La ultima jornada del primer semestre del
ciclo se celebro el 30 de mayo y, ademas
de dirigirse a empleados, mediadores y
clientes de MGS Seguros, también estuvo
abierta a cualquier persona interesada en
el tema tratado: la ciberseguridad en las
pequenas y medianas empresas.

Para aprender sobre el tema contamos
con Laia G. Padrd, responsable de Awa-
reness de Ackcent Cibersecurity, quien,
durante la ponencia, rompi6 mitos sobre
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ciberseguridad y advirtié que los peque-
fios negocios deben contar con las mis-
mas capacidades para protegerse que
las grandes corporaciones, ya que son
objetivo habitual de ataque de los ciber-
delincuentes.

Tras el parén veraniego, el 10 de octubre
retomamos las jornadas con la sesion
“El poder de la Nutricion para mejorar
tu vida”, que contd con la participacion
de las expertas en nutricién Elena Pérez
y Maria Hernandez-Alcala, madre e hija,
creadoras de Futurlife21 System, un mé-
todo basado en la bioquimica y la eviden-
cia cientifica en este ambito.

Junto a ellas aprendimos sobre el funcio-
namiento de nuestro sistema inmune,
asi como sobre qué alimentos pueden in-
fluirle negativa o positivamente y cudles

Ciclo de

JORNADAS FORI .>7IVAS

de la Fundacion MW~

Cémo conver
en nuestra pa'

Borja Vilaseca

Fundacion ,(
MGS "€

debemos priorizar y/o comprar para cui-
dar nuestra microbiota.

Para finalizar una nueva edicion del ciclo,
un mes mas tarde, concretamente el 22
de noviembre, tuvo lugar “El espejismo
de la mayoria. Cémo las matematicas nos
pueden ayudar a sobrevivir en las redes
sociales” una interesante conferencia
que contd con la colaboracién de Eduardo
Saenz de Cabezon, doctor en Matemati-
cas por la Universidad de Logrono.

Durante la jornada, Saenz analiz6 cémo
los algoritmos que utilizan las distintas
redes sociales, basados en filtros, pueden
llegar a influir en la opinidn de las perso-
nas y para ejemplificarlo explicé la teorfa
de grafos.
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Todas estas jornadas formativas tuvieron
lugar en el Auditorio MGS, desde donde
el personal de las oficinas de Barcelo-
na pudo seguirlas presencialmente, asi
como a través de streaming, método que
pudo ser utilizado por el personal, media-
dores y clientes del resto del pais.

Las jornadas finalizaron, en todos los ca-
sos, con provechosos coloquios de pre-
guntas y respuestas que fueron modera-
dos por Araceli Ruiz, Vicepresidente de la
Fundacién MGS, y contaron, en total, con
mas de 7.500 personas inscritas entre em-
pleados, mediadores y clientes de nuestra
Entidad.

Imagen de la conferencia "El poder de la Nutricién para mejorar
tu vida" con Futurlife 21 System.

A

Inés Torremocha

Mentor-Coacu Erecutivo

| tra profesion

esarrollo de Talento Comercial

INESTORREMOCHA.

De VENTAas

Borja Vilaseca durante su conferencia “Cémo convertir nuestra

" o La “coach" Inés Torremocha junto a Araceli Ruiz.
profesion en nuestra pasion
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La formacion en nutricion y salud
mental protagoniza nuestro
Programa de Salud y Bienestar
para empleados

| Programa de Salud y Bienestar para
E el personal que desde hace anos viene
impulsando la Fundacion MGS, consistio
en el afio 2023 en la puesta a disposicion
de los empleados de MGS de varios cursos
formativos online sobre temas de interés
relacionados con la salud.

El primer curso, “De la teoria a la practica:
cémo podemos iniciar los habitos saluda-
bles que todos conocemos” tuvo lugar en el
mes de marzoy estuvo centrado en alimen-
tacion y nutricion.

El segundo curso se desarroll6 durante el
mes de abril y, bajo el titulo “Gestion de las
emociones en tiempos de incertidumbre”,
versé acerca de la tematica de salud mental
y gestién emocional.

Ambos cursos tuvieron plazas limitadas
para 50 personas y se dividieron en dos
grupos. Con una duracion total de 2 horas,
fueron impartidos por profesionales de Zo-
nase, un proveedor con mas de 13 afios de
experiencia en la realizacién de formacio-
nes para empresas especializadas en salud.

La ultima de las formaciones que se englo-
bo dentro del programa fue “Conecta contu
mejor version y fortalece la autoestima”, un
curso enfocado al desarrollo y crecimiento
personal creado por el doctor Mario Alonso
Puig siguiendo la metodologia “Reinventar-
se”, la cual comprende distintos formatos

tales como textos, videos, meditaciones
guiadas, cuestionarios y ejercicios practi-
cos que, en este caso, tienen el objetivo de
impulsar el potencial de las capacidades
humanas.

En esta ocasion, la Fundacion MGS también
ofrecié un total de 50 plazas y subvenciond
a todas aquellas personas interesadas que
obtuvieron una de ellas el mas del 75 % del
importe del curso, valorado en 90 €.

El Programa de Salud y Bienestar en la ofi-
cina viene impulsandose desde hace mas
de 5 afos y cada ejercicio se centra en una
actividad y un ambito concreto de la sa-
lud, todo ello con la finalidad de fomentar
la asuncién de habitos saludables entre la
plantilla de nuestra Entidad.

“El Programa de Salud y Bienestar
para el personal que desde hace aiios
viene impulsando la Fundacién MGS,
consistio en el aiio 2023 en la puesta a
disposicién de los empleados de MGS

de varios cursos formativos online

sobre temas de interés relacionados con
la salud”

Africa Meléndez
Gestora de clientes Sucursal Cadiz
de MGS Seguros

Entre las muchas ofertas de forma-
cion que MGS pone a disposicion
de los empleados, el afio pasado
unos pocos tuvimos la suerte

de participar en un curso sobre
alimentacion saludable. Es un tema
muy interesante que rdpidamente
atrajo mi atencion, por lo que no
dudé en aprovechar la oportunidad
de aprender un poco mds.

La nutricionista que realizo la
formacion expuso su vision profe-
sional adaptdndola a nuestro nivel,
para que fdcilmente pudiésemos
captar los conceptos.

Es posible que este curso fuese

el impulso que necesitaba para
contratar los servicios de una
nutricionista y afianzar lo que
habia aprendido. Personalmente ha
marcado un cambio importante en
mi, ahora soy mucho mds conscien-
te de la importancia de una buena
nutricion. jAgradezco mucho la
oportunidad!

SALUD EDUCACION 'REDUCCION DE LAS
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a Fundaciéon MGS impulsé en 2023 la
IV edicién de las Becas para estudios
de posgrado para el personal de MGS.

Con el objetivo facilitar a la plantilla la po-
sibilidad de realizar formacion de posgra-
do y/o master relacionada con la funcién
que desarrollan en MGS, se entregaron
un total 5 becas de hasta 6.000 € brutos
cada una de ellas, destinadas al pago de
la matricula del curso seleccionado.

En esta nueva convocatoria del programa
pudieron participar todas las empleadas
y empleados vinculados a MGS con una
antigliedad minima de un afo a 31 de di-
ciembre de 2022.

Las solicitudes fueron valoradas por un
jurado formado por tres miembros del
Patronato de la Fundacion MGS, que tu-
vieron en cuenta, para su deliberacion,
criterios como el expediente académico,
la calidad e interés de los estudios a rea-
lizar y su relacion con la actividad de la
persona en MGS o con la actividad em-
presarial general de la Entidad y las mo-
tivaciones personales de cada solicitante
para la realizacién del curso.

3 EDUCACIGN
Y BIENESTAR DECALIDAD
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“Con el objetivo facilitar a la plantilla
la posibilidad de realizar formacién de
posgrado y/o master relacionada con
la funcién que desarrollan en MGS, se
entregaron un total 5 becas de hasta
6.000 € brutos cada una de ellas”

INFORME DE RSC 2023
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osgrado para

Marina Ayala

Colaboradora de Comunicacion e
Imagen Corporativa de MGS
Seguros

Durante este afio escolar he tenido
la oportunidad de cursar un mdster
universitario gracias, en gran parte,
al programa de becas de posgrado
de la Fundacion MGS.

Estos meses me han servido para
adquirir nuevos conocimientos que
he podido poner en prdctica en mi
trabajo diario y también para crecer
tanto personal como profesional-
mente, ya que he podido desarrollar
habilidades que ya se han converti-
do en competencias.

El hecho de tener a disposicion este
tipo de ayudas es algo que, perso-
nalmente, creo que en MGS damos
por hecho gracias a la existencia de
la Fundacion, pero que no es tan
habitual.

No me queda mds que reconocer
y agradecer a la Fundacion por la
gran labor que realiza.

MGS’>€
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Programa de fomento del aprendizaje
de idiomas a traves de VOXY

E n 2023 la Fundacién impulsé de nue-
vo sus becas de estudio de inglés
para el personal de MGS.

Como viene sucediendo desde el afio
2020, el proveedor encargado del cur-
so fue Voxy, una plataforma que ofrece
clases virtuales con profesores nativos y
que permite la configuracion de clases
personalizadas segun el nivel de inglés.
Ademas, posibilita la realizacién de cla-
ses en grupo, lo que ofrece la oportuni-
dad de interactuar en inglés con otras
personas.

En linea con su objetivo de potenciar la
formacion del personal de MGS, la Fun-
dacion MGS promueve este programa
de aprendizaje de idiomas desde sus ini-
cios, contribuyendo con ello al desarrollo
profesional de los empleados de MGS
Seguros.

“El proveedor encargado del curso es
Voxy, una plataforma que ofrece clases
virtuales con profesores nativos y que
permite la configuracién de clases
personalizadas segun el nivel de inglés”

Voxy es una innovadora solucién
digital de capacitacion de inglés
que ha sido utilizada con éxito por
cientos de organizaciones en todo
el mundo.

La plataforma, impulsada por

IA, permite que cada estudiante
siga un curso personalizado

de actividades y clases en vivo,
disenado para ayudarlos a alcanzar
sus objetivos individuales en un
tercio del tiempo de los cursos
tradicionales.

Voxy también ofrece clases
particulares y grupales en vivo
disponibles las 24 horas del dia,
dictadas por profesores certificados
y capacitados que hablan inglés
como lengua materna.

EDUCACIGN
DECALIDAD MENTD DESIGUALDADES
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Formacion continua en beneficio de

empleados

a formacién del personal de MGS es

fundamental para la mejora de su ca-
pacitacién y el correcto funcionamiento
de la Entidad, por ello cada ano se realiza
una intensa actividad en este ambito. En
el afio 2023, el personal de MGS ha recibi-
do un total de 16.170 horas de formacion,
una cifra que da de media 31 horas forma-
tivas por persona empleada.

En este apartado, cabe destacar la adap-
tacion a las exigencias de formacion para
el personal que participa en la distribucién
de seguros fruto de la nueva normativa
de distribucién publicada en el Real De-
creto-ley 3/2020, de 4 de febrero y al Real
Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre for-
macién de los distribuidores de seguros y
la posterior resolucion de la DGSFP.

La mayor parte de la actividad formativa
de MGS se realiza a través del Campus
MGS, una herramienta muy visual e intui-
tiva que permite desarrollar cursos forma-
tivos interactivos y amenos. En el afio 2022
se han puesto a disposicion de la plantilla

de MGS un total de 33 nuevos cursos des-
tinados al desarrollo de habilidades y com-
petencias, a mejorar el conocimiento de
nuestra cartera de productos y a fomentar
las capacidades digitales, sin olvidar las
obligaciones en materia legal en un sector
tan regulado como el nuestro.

Gracias a esta herramienta y a todas
aquellas actividades y cursos formativos,
tanto presenciales como online, la Enti-
dad contribuye a que sus empleados dis-
pongan de los conocimientos necesarios
para desarrollar las funciones que exige
su puesto de trabajo.

“En el aiio 2023, el personal de MGS
ha recibido un total de 16.678 horas de
formacion, una cifra que da de media 31
horas formativas por persona”

EDUCACION IGUALDAD ABAJO DECENTE INDUSTRIA, In 'REDUCCION DE LAS
DECALDAD DEGENERD N0 INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA A

FORMACION

REALIZADA EN 2023

100 itinerarios de acceso
para nuevas
incorporaciones

541 personas formadas

14.178 horas de
formacién impartida a
distancia

2.500 horas de forma-
cion presencial

a1
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Ayuda para fin
escolar de Ios\nij_

n 2023 la Fundacién MGS impulsé de
E nuevo su programa de ayudas econé-
micas para colaborar en la financiacion de
los costes del material escolar de ensefian-
za obligatoria de los hijos e hijas del per-
sonal tanto de MGS Seguros como de sus
residencias para el curso 2023-2024.

“En total, la Fundacién MGS destiné un

importe de 96.605,13 € a estas ayudas,

de la que se beneficiaron 251 familias y
mas de 370 niiios y nifias”

Asi,aquellas personas con hijos/as nacidos
entre los anos 2008 y 2020 o con discapa-
cidad acreditada segun legislacion vigen-
te, independientemente de su edad, pu-
dieron solicitar una ayuda de hasta 300 €
(en el caso de personas con discapacidad,
la ayuda es de hasta 500 €) para poder
subvencionar la adquisicién de material
tecnoldgico, libros, objetos de papeleria...

En total, la Fundacion MGS destind un im-
porte de 96.605,13 € a estas ayudas, de la
que se beneficiaron 251 familias y mas de
370 ninos y ninas.

Se trata de la sexta edicion de estas ayu-
das, con las que Fundaciéon MGS sigue
apostando por acciones en beneficio de
las familias del personal de MGS Seguros y
fomentando, con ello, la conciliacion entre
su vida laboral y familiar.

Conciliacion familiar

Jesuis Martin
Gestor de clientes Sucursal
Salamanca de MGS Seguros

Durante los 25 afios que llevo traba-
Jjando en MGS, he visto como nues-
tra Entidad se ha esforzado, entre
otras cosas, en mejorar productos,
agilizar procesos y en formar a sus
empleados y mediadores, todo ello
para dar el mejor servicio a nues-
tros asegurados. Pero, si hay algo
que tuviera que destacar, resaltaria
su preocupacion constante por el
bienestar de la plantilla.

A través de la Fundacion MGS

y de sus multiples iniciativas se
favorece, por ejemplo, el desarrollo
profesional y personal de todos los
empleados. En mi caso, las ayudas
para la compra de material escolar
suponen un gran alivio econémico,
dado el elevado coste que supone el
inicio de cada curso.

Desde aqui, me gustaria daros las
gracias por estas ayudas y animar a
la Fundacion a sequir con esta gran
labor.

EDUCACIGN 10 REDUCCIONDEAS.
DECALIDAD DESIGUALDADES
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Becas para estudios en el extranjero
de los hijos e hijas del personal de

MGS

n el afo 2022 la Fundacién MGS im-
E pulsé una nueva edicion de las Becas
para estudios en el extranjero de los hijos
e hijas del personal de MGS en la que se
concedieron dos becas, de 15.000 € cada
una, para financiar la realizacién de un
curso de verano en 2023 en una universi-
dad de reconocido prestigio.

Por decision del Jurado, que valoré un to-
tal de 14 candidaturas de altisimo nivel
académico, las personas ganadoras fue-

EDUCACIGN 10 REDUCCIONDE LAS
DECALIDAD DESIGUALDADES
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ron Aitana Pachan Brell, hija de Gemma
Brell, Directora de Sucursal de Tortosa, y
Luna Pablo Rodriguez, hija de José Luis
Pablo, Responsable de Defensa y Recla-
macion.

“En el afio 2022 la Fundacién MGS
impulsé una nueva edicién de las Becas
para estudios en el extranjero de los
hijos e hijas del personal de MGS en
la que se concedieron dos becas, de

En el verano de este 2023 las dos ganado-
ras pudieron disfrutar de su experiencia.

15.000 € cada una. En el verano de
este 2023 las dos ganadoras pudieron
disfrutar de su experiencia”

Aitana Pachan
Hija de Gemma Brell, Directora de Sucursal Tortosa de MGS Seguros
Curso de verano en Yale University (EE.UU)

El aprendizaje que he adquirido va mucho mds alld de mejorar mi comprension
y expresion en el idioma. Para mi ha representado la oportunidad de conocer

a personas extraordinarias que me han mostrado diversas perspectivas del
mundo, profesores maravillosos que han compartido conmigo técnicas y cono-
cimientos nuevos.

Estoy profundamente agradecida por haber tenido la oportunidad de vivir esta
experiencia. Podria intentar definirla de muchas maneras, pero en mi opinion,
la palabra que mejor encapsula su esencia es “crecimiento’”.

Luna Pablo
Hija de José Luis Pablo, Responsable de Defensa y Reclamacién de MGS Seguros
Curso de verano en Oxford University (UK)

Sin dudarlo, es una oportunidad tnica de poder cursar unos estudios en el
extranjero que nos ofrece la Fundacion de MGS para poder complementar
nuestra formacion realizando cursos de gran nivel académico, en mi caso en
una universidad mundialmente reconocida, como es la de Oxford, y que me ha
permitido crear amistades con otros estudiantes de diferentes continentes y
culturas. Ademads, es una experiencia muy enriquecedora en el plano personal,
la recordaré siempre con mucho carifio.
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Sistema hibrido de teletrabajo

C on el objetivo de salvaguardar la Con la vuelta a la oficina, las personas de

salud de la plantilla de nuestra En- servicios centrales iniciaron una prueba “La prueba piloto se ha prorrogado

tidad, durante los meses mas complica- piloto de trabajo hibrido que permite a . .2
) ) ; durante 2023 con la incorporacion de la
dos de la pandemia del COVID-19 toda la los empleados trabajar tres dias en la opere .
) ) ) ) ] posibilidad de teletrabajar desde una
plantilla de MGS desarrollé sus funcio- oficina y dos en casa. La prueba piloto se . -
. ] ) segunda residencia
nes en modalidad teletrabajo. ha prorrogado durante 2023 con la incor-

poracién de la posibilidad de teletraba-
La organizaciéon comercial volvié, de  jardesde unasegunda residencia.
forma progresiva, a su puesto de traba-
jo presencial en el mes junio de 2020,
mientras que la organizacion central,
debido a la concentracién de personal
en una misma planta, se reincorporé

presencialmente en noviembre de 2021.

LA
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Condiciones laborales

La prevencion de riesgos laborales es
otra de las actividades esenciales para

MGS, por lo que desde este departamen-
to cada ano se lleva a cabo una labor
esencial. La gestion de la proteccion fren-
te a la pandemia declarada por el Corona-
virus SARS-CoV-2 ha ocupado gran parte
de los esfuerzos en este ambito durante
los ultimos anos. En este sentido, la Enti-
dad desplegé un plan de actuacién muy
extenso, gestionando la correcta protec-
cion de las personas trabajadoras y reali-
zando un exhaustivo seguimiento de los
contagios sucedidos en la plantilla.

Isabel Camin

Fundacion

MGS e

Siguiendo en el ambito sanitario, la Enti-
dad realiza reconocimientos médicos a su
plantilla de forma periddica. Con el obje-
tivo de seguir mejorando este servicio, se
incluye en el protocolo médico a aplicar
en la realizacion de los reconocimientos
médicos del personal MGS, la determina-
cion del hierro en las analiticas de sangre
de mujeres, manteniéndose la determina-
cion de PSA en las analiticas de hombres
mayores de 45 afnos.

Otro aspecto importante que sigue en li-
nea con el compromiso de la Entidad de

Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales de MGS Seguros

INFORME DE RSC 2023
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realizar una gestion activa de la seguridad
y salud del personal, es la revision de las
evaluaciones de riesgos laborales que se
realiza periédicamente en nuestros cen-
tros de trabajo y que permite estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no pue-
den evitarsey a adoptar medidas preventi-
vas en caso necesario.

“La prevencion de riesgos laborales
es otra de las actividades esenciales
para MGS, por lo que desde este
departamento cada aiio se lleva a cabo
una labor esencial”

En lineas generales, la finalidad que perseguimos desde el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales es promover la mejora de
las condiciones de trabajo y de garantizar un nivel eficaz de proteccion de la sequridad y de la salud del personal de MGS ante

los riesgos que se derivan del trabajo.

Esto no seria posible sin el decidido interés de la Entidad por impulsar la Prevencion de los Riesgos Laborales a todos los niveles
de la Organizacion, por lo que desde el Servicio de PRL de MGS, y en linea con el compromiso de la Entidad de realizar una ges-

tion activa de la sequridad y salud del personal, dedicamos todos nuestros esfuerzos a desarrollar, entre otras, actividades pre-

ventivas relacionadas con aspectos como: revisiones periddicas de los lugares y puestos de trabajo; elaboracion e implantacion
de medidas de actuacion frente a emergencias; vigilancia de la salud de las personas trabajadoras... Todo ello para identificar y
evaluar los riesgos derivados del trabajo y fijar medidas para minimizar o evitar los citados riesgos.

3w mawoune  (40) rawesdELS
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Condiciones laborales

Servicio medico telematico para el
personal de MGS

urante todo el afo 2023 se ha man-

tenido el servicio médico telemati-
co Hospital QuirénSalud Digital, dando
asi acceso a todo el personal de MGS a
un servicio con la garantia de calidad de
Quirdnsalud, que permite contar con un
servicio de atencion médica telematica,
sin necesidad de desplazarse, de lunes a
viernes de 8 a 20 horas.

“La prestacion ha sido encomendada a
Quirénprevencion, proveedor habitual
de nuestra Entidad, y en 2022 ha
recibido casi 4.000 accesos de usuarios
registrados”

El hospital digital incluye, entre otras,
consultas telefénicas inmediatas, acceso
a la receta telefonica privada, consejos
y resolucién de consultas a través de un
chat médico...

La prestacién ha sido encomendada a
Quiréonprevencion, proveedor habitual
de nuestra Entidad, y en 2023 ha recibi-
do casi 7.000 accesos de usuarios regis-
trados.

El Servicio médico telematico
para personal MGS - Hospital
QuirénSalud Digital incluye los
siguientes servicios médicos
atendidos por el equipo de
profesionales de Quirénsalud:

Consultas telefonicas
inmediatas: de lunes a
viernes de 8 a 20 horas.

Medicina general

l-e Asesoramiento médico
por chat: de lunes a viernes
de 8 a2 20 horas.

Medicina general /
Psicologia / Nutricion

II Receta privada electrdnica
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Igualdad laboral

“La promocién y consecucion de
la igualdad laboral real a todos
los niveles: econémico, jerarquico,
conciliador... se ha erigido como una
importante meta que todos los actores
sociales debemos incorporar como
compromiso”
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-~
@’ =

La promocién y consecucion de la
igualdad laboral real a todos los nive-
les: econdmico, jerarquico, conciliador...
se ha erigido como una importante meta
que todos los actores sociales debemos
incorporar como compromiso. En MGS
consideramos la igualdad como parte
de nuestro ADN vy, aunque situaciones
pasadas afectan a la realidad presente,
trabajamos para reducir el porcentaje de
desigualdad existente.

En este sentido, la Entidad cuenta des-
de el afno 2012 con un Plan de Igualdad
tendente a favorecedor medidas de con-
ciliaciéon y que apuesta por evitar firme-
mente cualquier tipo de discriminacién.
Durante el ano 2023 se ha desarrollado

INFORME DE RSC 2023
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la negociacion y redaccidén de un nuevo
Plan de Igualdad que debe aprobarse
en los proximos meses y que debe per-
mitirnos auditar la situacion real de la
Entidad en este cometido, implementar
los mecanismos correctores necesarios y
plantear nuevas acciones de mejora para
sus anos de vigencia.

S
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omo agradecimiento al compromi-
C so, implicacién y fidelidad demos-
tradas con nuestra Entidad, cada afio se
conceden reconocimientos a aquellos
empleados que llevan trabajando en
MGS 25,40 y 50 anos.

Ademas de estos reconocimientos, nos
gusta compartir con nuestros emplea-
dos los momentos especiales, por ello a
lo largo del afo 2023 les hemos hecho
beneficiarios de:

e Lotes navidefios: destinados a todo
el personal activo, personal pasivo,
colaboradores externos y estudian-
tes con convenios de colaboracion.
El personal puede escoger, en fun-
cion de sus preferencias, entre 7 op-
ciones diferentes.

e Regalo de Reyes MGS: dotacion
econémica para la compra de un

juguete de Reyes para los hijos del
personal menores de 6 afos.

Premios econémicos de nupciali-
dad.

Pack de obsequios por el nacimien-
to de un hijo/a del personal de la
Entidad: incluye canastilla de naci-
miento, regalo al empleado cuando
se incorpora al trabajo tras el perio-
do de baja y, por ultimo, cuando el
hijo cumple su primer afo.

Brindis de Navidad: en una fecha
cercana al dia 24 de diciembre, No-
chebuena, la Entidad establece un
horario de trabajo especial, hasta
las 12 horas, y posteriormente los
empleados disfrutan de un aperiti-
vo a cargo de la Empresa.

Condiciones laborales

conocimientos, oBse__ iosy
udas para nuestro personal
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Ofertas exclusivas, descuentos en

seguros y otras ventajas

E nmarcadas en el cuadro de iniciati-
vas en beneficio de los empleados de
MGS se encuentran las Ventajas MGS,
un amplio abanico de ofertas y descuen-
tos en multiples marcas y servicios, tan-
to internos como externos.

e Ofertas exclusivas: por el simple
hecho de formar parte de la familia
MGS los empleados pueden ahorrar
en sus compras y contrataciones,
beneficidndose de un amplio aba-
nico de descuentos en multiples
marcas y servicios, desde descuen-
tos en la compra de entradas hasta
tiendas de alimentacién, agencias
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de viajes, opticas, hoteles o gimna-
sios. Como novedad, en 2023 hemos
incluido nuevas marcas, como Kia,
y hemos sumado una nueva plata-
forma de descuentos, MGS Club de
Benefits, que se suma a Corporate
Benefits. Ambos son espacios digi-
tales que reunen interesantisimos
descuentos en algunas de las princi-
pales marcas de nuestro pais.

Descuentos en seguros: en la oferta
de productos aseguradores de MGS
estan disponibles para empleados,
a un precio reducido: Autos 20 %,

Hogar 10 %y Seguros de Vida Riesgo
20 %. Algunos descuentos pueden
alcanzar, ademas, a familiares de
hasta 22 grado, siendo posible acu-
mularlo a la Nota Técnica.

Apartamentos y albergue: la Enti-
dad pone a disposicién de los em-
pleados diversos apartamentos de
verano y un Albergue de montana
en Campelles para que puedan dis-
frutarlos junto a sus familias.
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Los beneficios sociales mas destacados
de la plantilla de MGS

on numerosos los beneficios sociales de los que puede disfrutar el personal de MGS. Ademas de los generales establecidos por la
S regulacion laboral, cuya principal novedad en 2023 ha sido la aprobacion de la Ley de Familiasy los nuevos permisos de conciliacion
que esta establece, y de las medidas establecidas por convenio sectorial, por el simple hecho de formar parte de la Entidad, los em-
pleados. de MGS pueden beneficiarse de mejoras y mayor flexibilidad en muchos de ellos. También, en determinados casos, por ini-
ciativa propia, laEntidad estudiay aprueba la introduccion de medidas especiales en favor de la plantilla que no se exigen legalmente.

A continuacion te ofrecemos un resumen de los beneficios sociales mas destacados propios de MGS o que cuentan con una regula-
cién mas beneficiosa que la exigida por norma.

Vacaciones

% El convenio sectorial establece 25 dias laborables en concepto de vacaciones anuales. El personal de MGS disfruta
de 30 dias laborables, es decir, 5 dias mas por iniciativa de la Empresa.

@ Flexibilidad horaria
~

w El convenio sectorial establece que las horas de referencia para la entrada y salida del trabajo seran las 8 y las
17.30 horas, respectivamente, con la posibilidad de aplicar una flexibilidad horaria a partir de la hora de entrada y

de salida de hasta 60 minutos. El personal de MGS dispone de mayor flexibilidad, pudiendo realizar hasta 2 horas
de comida y recuperando esta diferencia por la tarde por iniciativa de la Empresa. En el caso de |a jornada en mo-
dalidad de teletrabajo, la flexibilidad auin es mayor, estableciéndose periodos de presencial obligatoria y pudiendo
repartir el resto del tiempo de trabajo entre las 8 horas de la manana y las 21 horas de la noche.

Jornada intensiva
El convenio sectorial establece jornada continuada de 8 a 15 horas para el periodo estival (de 15 de junio a 15 de

septiembre). El personal de MGS disfruta de la modalidad de jornada continuada desde el 1de junio hasta el 30 de
septiembre, es decir, disfruta de un mes mas de jornada continua por iniciativa de la Empresa.

O O Bolsa de horas

El Estatuto de los Trabajadores dispone que estos tendran derecho a adaptar la duracién y distribucion de la jorna-
da de trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en los términos
que se establezcan en la negociacién colectiva o el acuerdo al que llegue con el empresario respetando, en su caso,
lo previsto en aquella. Atal fin, se promovera la utilizacion de |a jornada continua, el horario flexible u otros modos
de organizacion del tiempo de trabajo y de los descansos. En MGS, aquellas personas con hijos menores de 8 afos
de edad o con hijos con alguna discapacidad hasta los 16 afios, cuando no hayan podido realizar, exclusivamente
por motivo de la guardia del menor, el nimero de horas diarias correspondientes a su horario, podra recuperar el
déficit generado hasta antes de que finalice el mes siguiente a su realizacién. La Entidad estudia también, en el
mismo sentido, cualesquiera otras circunstancias familiares de hijos e hijas con edad superior a los 8 afios o con
discapacidad, independientemente de la edad de estos, procurando compatibilizar la profesién y la vida familiar.
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Nacimiento de nieto/a

El convenio sectorial establece que el personal disfrutara de un permiso de un dia laborable en el caso de naci-
miento de nieto o nieta, que sera extensible a situaciones de adopcién o acogimiento.

Tarjeta restaurante

El convenio sectorial establece que las personas trabajadoras disfrutan de la materializacién de la compensacion
por comida. Como beneficio, por iniciativa de la Empresa, el personal de MGS puede escoger si prefiere recibir esta
retribucién en su némina, sujeta a las detracciones fiscales correspondientes, o prefiere recibirla en una tarjeta
especifica para poder realizar los pagos a este respecto, opcién que conlleva menor retencion fiscal.

Tarjeta transporte

El personal de MGS puede solicitar la tarjeta transporte, una herramienta de retribucién flexible que consiste en
la posibilidad de destinar parte del salario a la compra de titulos de transporte publico colectivo mediante una tar-
jeta de prepago. De este modo, el importe destinado a dicha tarjeta estara exento fiscalmente hasta una cuantia
maxima de 1.500€/afo. Este es un beneficio que no recoge la regulacién laboral ni el convenio sectorial.

Seguro de salud

Aquellos empleados que tengan contratado un seguro de salud en MGS podran acceder al sistema de retribucion
flexible con las ventajas que tiene de acuerdo a la normativa fiscal vigente. Este es un beneficio que no recoge la
regulacion laboral ni el convenio sectorial.

Seguro de aportaciones definida

Tal y como se establece mediante convenio, MGS realiza aportaciones anuales a un Seguro de Aportacién defini-
da, herramienta que permite acumular un capital accesible para el personal de la Entidad en el momento de su
jubilacién.

Seguro de vida por fallecimiento e invalidez

Tal y como se establece mediante convenio, la plantilla de MGS tiene suscrito un seguro de vida que cubre los
riesgos de muerte y de anticipo de capital en casos de incapacidad permanente total, incapacidad permanente
absoluta o gran invalidez por un capital de 27.000 euros con la garantia complementaria que otorga el pago de
doble capital (54.000 €) para el caso de muerte por accidente, sea o no de trabajo.
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omo ya viene siendo una tendencia

habitual en los ultimos anos, 2023
ha vuelto a ser un ejercicio muy prolifi-
co para MGS en lo que a apariciones en
medios de comunicacién y actividad en
redes sociales se refiere.

Todo ello ha tenido su reflejo en la abul-
tada cantidad de noticias, en especial
aquellas relacionadas con iniciativas y
acciones solidarias, que hemos prota-
gonizado en medios tanto sectoriales

de los hitos mas destacados de este aino,
especialmente de las acciones realizadas
para ayudar a los grupos mas necesitados.

En cuanto a los canales digitales, nues-
tra comunidad sigue amplidandose mes
a mes, permitiéndonos superar cifras en
todas las redes sociales en las que esta-
mos presentes. Actualmente contamos,
por ejemplo, con mas de 55.000 seguido-
res en Facebook, 10.000 en Twitter, mas
de 14.000 en LinkedIn y ya superamos los

Te animamos a seguirnos por estos ca-
nales si aun no lo haces porque asi po-
dras ser el primero en enterarte de todas
las novedades.

Como sabes, como marca, es muy im-
portante la imagen que transmitimos a
través de las redes, por ello la actividad
de cada una de las personas que forma-
mos la Entidad puede ayudarnos a llegar
a nuevas personas y hacer de MGS una
marca cada vez mas conocida y mejor

como grandes cabeceras. Importantes 5.000 en Instagram. valorada.

periddicos se han hecho eco de algunos
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Buscar en Aseguranz

MGS abonara 500 euros a sus empleados para compensar la inflacion

MGS Seguros entiende que e! !
persistente contexto econdmico de elev. i i6
afectando al poder adquisitivo de sus empleados. e nfacion de

as de Latam Condcenos En Femenino Tribuna de Direccién

Fundacion MGS aborda las
consecuencias del cambio
climatico junto a Mar Gémez

nuestro pais esta

A cha una nueva medida excepcional abonando a todo e personal activo de
En este sentido pondra en ma Cliv:

la compafiia 500 i i6
P euros este mes de enero. Esta gratificacion se suma a Ia realizada en septiembre que

ascendioé a 300 euros.

Fundacién ~» [ 4

MGS

de la Tierra: cambio climatico,
onsecuencias y§ ‘oingenieria
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La meteoréioga Mar Gémez aporta sus conocimientos en el Ciclo de Jormadas
Formativas de Fundacién MGS.

La Fundacién MGS ha organizado recientemente un evento en el marco de su Ciclo
de Jornadas Farmativas, enfocado en el cambio climético y sus efectos. La conferencia
contd con la meteordloga Mar Gomez,

En su ponencia, Gémez comenzd explicando la problematica del cambio climético y
como la accion humana esta acelerando este proceso. Ademds, sefiald que estd
provocando el aumento de la temperatura de la Tierra y de los océanas, la fundicion de
los casquetes polares, la subida del nivel del mar y el aumento de los fenémenos

e e
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Para mas informacidn sobre las actividades de MGS, Seguros y Reaseguros S.A. y de la Fundacién MGS,
pueden consultar su pagina web http://www.mgs.es
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