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Un aio que ha puesto de relieve, en
toda su extension, el sentido de la
Responsabilidad Social Corporativa

Heliodoro Sanchez
Presidente de

MGS Sequros

020 sera recordado como un ano

de enormes dificultades y grandes
retos. Un momento de incertidumbre
que ha requerido del esfuerzo generoso
y solidario de todo el tejido econémicoy
social, tanto en nuestro pais como en la
practica totalidad del planeta.

Y es en ese complicado escenario don-
de empresas e instituciones han debi-
do mostrar una notable capacidad de
adaptacién a una realidad compleja que
nos ha llevado a situarnos en limites,
hasta ahora inexplorados, para afrontar
retos individuales y colectivos de gran
magnitud.

La pandemia que padecemos nos ha
hecho recordar que formamos parte de
un amplio entramado social que debe-
mos preservar para proporcionar a las
nuevas generaciones un futuro acorde

Fundacion

Luis Sampietro
Presidente de
la Fundacion MGS

con el bienestar alcanzado tras siglos de
evolucion. Y en ese entorno se hace mas
necesario que nunca que las empresas
tomemos conciencia de que la Respon-
sabilidad Social Corporativa es una pieza
clave en la estructura de soporte social
que esta actuando para que todos salga-
mos no solo indemnes, sino mas fuertes,
de esta crisis.

Portodo ello, es especialmente satisfacto-
rio para nosotros presentar el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2020,
un documento que muestra el tradicio-
nal compromiso social de MGS Seguros y
de la Fundacion MGS pero que, en esta
ocasion, también os acercara al impor-
tante esfuerzo que hemos realizado para
hacer honor a la trayectoria y la cultura
corporativa de MGS Seguros y de nues-
tra Fundacién, ocupando ese espacio de
responsabilidad que la historia nos ha

demandado y que nos sentimos enor-
memente orgullosos de haber podido
ocupar.

Sin duda, la crisis sanitaria y social ge-
nerada por el COVID-19 esta siendo una
dura prueba para todos, pero también ha
sido un acicate adicional para reforzar
nuestro ya profundo convencimiento del
papel social que le corresponde a las em-
presasy su trascendencia para apuntalar
nuestro avanzado modelo social.

Desde MGS Seguros y la Fundacion MGS
queremos agradecer a todo nuestro
equipo humano la generosidad e im-
plicacion mostradas en apoyo a todo el
trabajo que hemos realizado en materia
de RSC a lo largo del ano, sin todos ellos
hubiese sido dificil completar un plan de
actuaciéon tan amplio y complejo como
el que detallamos a continuacion.
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Principales magnitudes

+40

Iniciativas solidarias
desarrolladas

recaudados en favor de la
Federacion Espanola de
Bancos de Alimentos

Calendarios Solidarios
vendidos en la edicion de
2020

fundacidn

asqua
5 rﬁlmgall

10.000 €

recaudados para la Fundacion
Pasqual Maragall

=

+3.400

personas formadas por
grandes conferenciantes

[ nne |
-1.201.484 kg

de CO2 emitidos a la
atmosfera gracias a nuestra
politica de eficiencia
energética

+5.000

Arboles plantados para
ayudar a la conservacion del
medioambiente

Fundacion

COVID-19

+2,3 M

3

Destinados a acciones de

Responsabilidad Social

Corporativa

100.000 €

destinados a apoyar a la
Federacion Espanola de
Badminton y al deporte base

+100.000 €

destinados a financiar el
material escolar de los hijos
de empleados de MGS y de
sus residencias

dity Cgprilos
P FEs e rio la

100.000 €

donados a Caritas para
prestar ayuda en la lucha
contra el COVID-19

10.000 €

recaudados para la
Asociacion Espaiiola
de Esclerosis Lateral
Amiotréfica (ADELA)

+ 750

lotes navidenios destinados
a todo el personal

oy
TesoroPublico

60.000 €

donados al Tesoro Publico
para apoyar la lucha contra
el COVID-19

+1.000.000 €

destinado a las acciones en
beneficio de empleados,
mediadores y clientes con
motivo del COVID-19

MATERIAL DE PROTECCION REPARTIDO

¢ 27.600 mascarillas FFP2
 +10.200 guantes desechables

* 4.600 mascarillas personalizadas
* + 450 mamparas de proteccion

* + 400 litros de gel
hidroalcohélico
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Iniciativas en beneficio
de la sociedad
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Sociedad en su conjunto
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EMISIONES DE CO2 A LA ATMOSFERA DEL GRUPO MGS

enbionsrds | 020 |2 oierena kg | Dierencnen s

Apostamos por,
yla eficiencia energetlca como

& Electricidad 654.943,00 kg  1.903.529,46 kg -1.248.586,46 kg - 65,62 %
medidas para seguir cuidando del b cas msossokg  3sasorokg  933Bo0ke
B Gasoil 157.064,00 kg 203.100,00 kg -46.036,00 kg -22,67%

medioambiente

Fundacion

esde hace anos, nuestra Entidad con-
D sidera el cuidado del medioambiente
parte de su politica de Responsabilidad
Social Corporativa. Somos conscientes
de la necesidad de, entre todos, contri-
buir a la reduccion del uso de recursos
como son la electricidad, el agua, el gas
o el gasoil, por lo que periédicamente
desarrollamos campanas destinadas a la
concienciacién de toda nuestra plantilla.

Gracias a la responsabilidad y el buen
hacer de todas las personas relacionadas
con MGS Seguros, en los Gltimos anos el
consumo de los recursos necesarios para
desarrollar nuestra actividad se ha redu-
cido notablemente.

Mas acusada que nunca antes ha sido la
reduccién de la utilizacion de recursos
entre los anos 2019 y 2020. Esto se ha
debido, en gran medida, a la irrupcion de
la pandemia generada por el COVID-19
y a las medidas impuestas para frenar
su evolucion, tales como el avance en la
digitalizacion de multiples procesos o
la realizacion de la actividad laboral en
formato teletrabajo para la mayor parte
de la plantilla durante varios meses de
2020.

En el cuadro comparativo de la siguiente
pagina se observa el gran descenso que
se ha producido, tan solo entre los anos
2019 y 2020, en las emisiones de CO2

emitidas a la atmosfera derivadas de la
utilizacion de recursos como son la ener-
gia eléctrica, el gas o el gasoil por parte
del Grupo MGS (formado por las entida-
des MGS, Seguros y Reaseguros S.A., Ge-
rontocat S.LU., Riosol Residencial S.LU.y
Explogeron S.L.).

Por lo que respecta al consumo de agua,
durante todo 2020 se estima que el Gru-
po MGS empled unos 38.565,00 litros, lo
que rebaja el consumo respecto a 2019
en 3.613,50 litros.

Y es que la Entidad realiza un control
exhaustivo del consumo eléctrico y de
agua que realizan sus centros de trabajo,
estableciendo unos limites entre los que
deben situarse seglin sus caracteristicas
y necesidades propias. En aquellos casos
en los que se detecta alguna desviacioén,
esta se traslada al centro de trabajo co-
rrespondiente para que informen de la
causa que la motiva e intenten subsa-
narla.

Periédicamente también se llevan a
cabo revisiones de los sistemas de clima-
tizacién de las oficinas con la finalidad
de establecer un consumo energético
adecuado, sustituyendo las instalacio-
nes existentes por otras mas eficientes
en aquellos casos en los que se precise.
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TOTAL 1.260.105,70 kg 2.461.590,16 kg| -1.201.484,46 kg

Ademas de estos recursos naturales,
existen otros bienes necesarios para el
correcto desarrollo de la actividad ase-
guradora de nuestra Entidad que, por su
uso, impactan de alguna forma sobre el
medioambiente.

Es el caso del papel, recurso ampliamen-
te utilizado para las pélizas y otros docu-
mentos de interés, ademas de para los
impresos destinados a la red comercial.
Durante el ano 2020 MGS Seguros ha
reducido drasticamente el consumo de
este recurso con motivo de la progresiva
digitalizacion de procedimientos antes
mencionada. Y es que la emisién de po-
lizas, ambito que asumia hasta ahora el
mayor uso de papel, ha pasado a ser, en
su practica totalidad, digital, consolidan-
do asi la transformacion de un proceso
que se inici6 en 2018. Entre 2019 y 2020
el ahorro en papel ha sido de 4.793.076
unidades, lo que representa un —46,95 %
de consumo.

También es el caso del plastico, material
derivado del petroleo cuyo residuo ge-
nera un alto impacto medioambiental,
sobre todo aquel que es de un solo uso,
ya que su descomposiciéon se prolonga
durante anos. Conscientes de esta pro-
blematica, MGS Seguros ha continua-
do con el desarrollo de su proyecto de
reduccion de este material en todos los
ambitos de su actividad. Asi, se han me-

Fundacion
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jorado aspectos como el hecho de que
los materiales utilizados en las maqui-
nas de vending del edificio de Barcelona
(tanto vasos como cucharillas) han deja-
do de ser de plastico, pasando a ser de
cartén biodegradable. O se ha suprimido
la utilizacién de las fundas de plastico
que acompanaban a las pdlizas al dejar
de enviarse estas fisicamente y de rea-
lizarse todo el proceso de forma digital.
Ambas cosas han supuesto dejar de con-
sumir, tan solo durante el aho 2020, mas
de 850 kg de plastico.

Asimismo, es destacable que,desde 2019,
se ha reducido notoriamente la impre-
sion de documentacion de diversa natu-
raleza que hasta entonces se entregaba
en soporte fisico. Ejemplos de ello son la
entrega de documentos en un USB a los
accionistas de MGS Seguros en su Junta
General Anual, la publicacion de la revis-
ta de Comunicacion Interna de MGS en
formato digital o la transformacion de
las comunicaciones enviadas a clientes,
que han pasado a ser,en su mayor parte,
a través de movil o correo electronico.

Por ultimo, bombillas, fluorescentes y
baterias también son necesarias para el
correcto funcionamiento de los sistemas
de luz y contra incendios de los grandes
edificios de MGS. Asi, se esta llevando a
cabo una actualizacién progresiva del
sistema de iluminarias y rétulos de to-

dos los centros de trabajo, sustituyendo
las bombillas y fluorescentes convencio-
nales por luces led, mas eficientes ener-
géticamente. También durante 2020
MGS Seguros materializ6 la compra de 5
nuevas baterias y 205 bombillas mas efi-
cientes energéticamente, que han servi-
do para sustituir las antiguas con mayor
consumo.

Todas estas acciones, que han permitido
reducir el impacto de la actividad de la
Entidad sobre el medioambiente, han
sido posibles gracias al buen hacer de
todas las personas que forman parte de
MGS y también gracias al desarrollo y
puesta en marcha por parte de la Enti-
dad a lo largo de los anos de diversas ac-
ciones y campanas dirigidas a concien-
ciar al personal, como “No lo malgastes.
iEl papel tiene muchas vidas!”, “Arbo-
", “El agua no es un lujo, evitemos
que lo sea” o el redactado del Calenda-
rio Solidario 2019 de la Fundacion MGS,
que contenia, por cada mes, un conse-
jo con el que contribuir al cuidado del
medioambiente.

listo”,

iGracias por hacerlo posible!




Sociedad en su conjunto

Impulsamos la campana “Para ayudar al
planeta plantaremos un arbol por ti”

“Por cada cliente de MGS Club Clien-
tes o gestionado a través del proyecto
Desarrollo de Clientes en Sucursal que
completé la informacion de e-mail y
movil, MGS planté un arbol a través
de la ONG Tree-Nation”

S w [ 6 [ s [
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Nos sumamos a la campaiia “Empresas
Solidarias, Empresas eXtraordinarias”

n 2020 nNos sumamos a la campana
E “Empresas Solidarias, Empresas eX-
traordinarias”, promovida por la Platafor-
ma de ONG de Accion Social y que cuenta
con el apoyo de CEOE y UNESPA. Esta ini-
ciativa consiste en cumplimentar la casi-
lla 00073 del Modelo 200 del impuesto
de sociedades ante la Agencia Tributaria,
en virtud de la cual se destinara el 0,7 %
de su cuota integra para subvencionar ac-
tividades de interés social.

La posibilidad de introducir la X solidaria
en el impuesto de sociedades fue intro-

Ser una empresa

solidaria

es ser una empresa

ducida por la Disposicion Adicional 1032
de la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 2018.

Esta iniciativa se enmarca dentro del am-
plio programa de actuaciones que en ma-
teria de responsabilidad social impulsa
nuestra Entidad, apostando, una vez mas,
y sobre todo en estos momentos, por el
fortalecimiento de una sociedad mas jus-
ta e igualitaria.

Sociedad en su conjunto

Habitualmente las empresas que

declaran a través del Impuesto de

Sociedades deben cumplimentar
los modelos 200y 220.

Desde 2020 el Ministerio de
Hacienda ha habilitado una
casilla, en ambos casos, para que
las empresas puedan contribuir
voluntariamente a los proyectos
sociales que desarrollan las ONG.

Fundacion

C on el doble objetivo de contribuir
positivamente al medioambiente y

mejorar nuestra comunicacion con los
clientes, durante el Gltimo cuatrimestre
de 2020 impulsamos la campana “Para
ayudar al planeta plantaremos un arbol
por ti”.

Asi pues, por cada cliente de MGS Club
Clientes o gestionado a través del pro-
yecto “Desarrollo de Clientes en Sucursal”

que completé la informacion de e-mail y
movil, MGS plantoé un arbol a través de la
ONG Tree-Nation.

Gracias al esfuerzo de nuestros gestores
de clientes y a la conciencia y solidaridad
de nuestros clientes, aportamos nuestro
granito de arena a la conservacion del
medioambiente con la plantacion de mas
de 5.000 arboles.

«
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extraordinaria

En el Iimpuesto de Sociedades ;
marca la casilla By oy £

Empresa Nt
Solidaria

Fundacion
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Infancia y juventud

Acuerdo de colaboracion con el Consejo
Superior de Deportes y la Federacion
Espanola de Badminton

padwtif oy

Fundacion

n 2020 hemos mantenido el acuer-

do de colaboracién que firmamos en
2019 con el Consejo Superior de Depor-
tes y la Federacion Espafola de Badmin-
ton (FESBA) para apoyar el desarrollo del
deporte escolar, encuadrado dentro del
acontecimiento de excepcional interés
publico Plan 2020 de Apoyo al Deporte
Base (ADB2020).

Asi, hemos seguido impulsando, fomen-
tando y apoyando la practica del depor-
te de base a través de nuestro patrocinio
de la FESBA. La vinculacion del acuerdo
se ha centrado en el programa de depor-
te escolar Badminton+, que la FESBA de-
sarrolla en colaboracion con las 19 fede-

- - i m e o -
RS I

raciones territoriales y mas de 8o clubes
deportivos de toda Espana, alcanzando
en los dos Ultimos cursos mas de 1.000
centros escolares.

Esta colaboracién, que se ha extendido
durante dos anos, se alinea con nuestros
valores de Responsabilidad Social Cor-
porativa, con los que prestamos especial
atencion al colectivo mas joven, para el
que seguimos trabajando con el objeti-
vo de dotarles de valores basicos, como
laigualdad, la perseverancia y el espiritu
de superacion, que tan bien representan
deportes como el badminton.

«
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Colectivos que requieren una atencion especial

Contratacion de personas
con discapacidad

e forma paralela a todas las accio-
D nes e iniciativas de la Fundacion
MGS en favor de la integracion social,
y de acuerdo al cumplimiento de la Ley
General de Discapacidad (LGD), que pre-
tende, entre otros objetivos, impulsar y
fomentar la integracién laboral de per-
sonas con discapacidad, en MGS combi-
namos la contratacion de personas con
discapacidad con la adopcion de medi-
das alternativas, contratando diversos
servicios a centros especiales de empleo
que promueven la ocupacion de perso-
nas con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial:

EMPRESAS COLABORADORAS

La LGD (antigua LISMI) establece en
su articulo 42 una cuota de reserva
de puestos de trabajo para personas
con algln tipo de discapacidad, segln
la cual todas las empresas publicas
y privadas espanolas cuya plantilla
sea de 50 0 mas trabajadores estan
obligadas a que, de entre ellos, al me-
nos el 2 % sean trabajadores con una
discapacidad igual o superior al 33 %.

(_, ILUNION

llunion CEE Limpieza y Medioam-
biente, que materializa en el
ambito empresarial la iniciativa
social de la ONCE y su fundacion.
Con un modelo pionero e inno-
vador que mantiene el equilibrio
entre sus valores econémicos

y sociales, efectda trabajos de
limpieza, mantenimiento de
climay retirada y destruccion de
documentacion para cumplir con
lo contemplado en la LOPD.

IMTEGRA,

PMC

Integra PMC, que procura la
integracion de personas con dis-
capacidad y vela por la seguridad,
laigualdad de oportunidadesy la
conciliacién con la vida personal,
nos proporciona material de
oficina.

Icaria Arts Grafiques, un centro
especial de empleo en el que el
75 % de la plantilla tiene certifi-
cado de discapacidad, mayorita-
riamente intelectual, es la em-
presa encargada de la impresion
del Calendario Solidario que cada
ano impulsa la Fundacion MGS.

& T

Manipulados Montevedado, un
CEE que nos suministra servicios
de limpieza y lavanderia para el
vestuario del personal sanitario
del consultorio médico de MGS
en Zaragoza.

RETL Cofrlesiir

SRCL Consenur CEE SA, empresa
que nos proporciona servicios de
recogida y gestion de residuos de
las Clases Grupo lll y IV.

ﬁ Troboor Goidrics

CET Trabajos Solidarios, S.L., cen-
tro especial de empleo con el que
hemos empezado a colaborar en
2020y que nos proporciona los
lotes navidenos.

Fundacion
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Colectivos que requieren una atencion especial

Colaboracion con la Fundacion Isidre
Esteve a través de Onyx Seguros

esde su creacion hace ya mas de 7
D anos, Onyx Seguros, la marca de
MGS Seguros para la venta en Internet,
se ha mantenido fiel al compromiso soli-
dario con el que nacié. Asi, durante todo
este tiempo ha mantenido su colabora-
cion con la Fundacion Isidre Esteve a tra-

vés del proyecto “Euro Solidario”. Esta es
una iniciativa que permite que, por cada

EVOLUCION DE LAS
DONACIONES DE ONYX

una de las polizas que los clientes con-
tratan o renuevan con Onyx, donemos,

posteriormente, 1 € a la Fundacié Isidre TRl Tae

Esteve, una entidad que tiene como prin- sass¢ 639¢€

cipal objetivo mejorar la calidad de vida 885 €

de las personas con discapacidad fisica o

movilidad reducida. 0 N N N 0
v v v

2016 2017 2018 2019 2020
De la diversidad de iniciativas que impul-
sa la Fundacion Isidre Esteve, Onyx pres-
ta apoyo a:

Diseno y venta del
Calendario Solidario 2020

urante los primeros meses de 2020,

la Fundacion MGS volvié a poner a
disposicion de empleados, mediadores
y colaboradores de MGS Seguros su ya
tradicional Calendario Solidario, que en
esta ocasion recaudé fondos para la Fun-
dacion Pasqual Maragall y la Asociacion
Espanola de Esclerosis Lateral Amiotréfi-
ca (ADELA).

fundacion
pasqual

Colectivos que requieren una atencion especial

En la edicion de 2020, el calendario rin-
di6 homenaje a todos los ponentes que,
desde diferentes ambitos profesionales,
deportivos o sociales, han compartido
con la Fundacién MGS sus valiosos co-
nocimientos desde el inicio de su activi-
dad en 2006. Ademas, recogioé algunas
reflexiones que doce de ellos ofrecieron
para ilustrar cada uno de los meses del
calendario.

Con su venta, la Fundacion MGS alcanzo,
de nuevo, una recaudaciéon de 20.000 €,
un importe que fue entregado formal-
mente los dias 17y 30 de abril de 2020 en

reuniones realizadas a través de video-
conferencia (debido al confinamiento es-
tricto de esos meses) en las que partici-
paron los equipos de la Fundacion MGS,
encabezados por Araceli Ruiz, Vicepre-
sidente de la Fundacion MGS; Adriana
Guevara, Presidenta de ADELA y Cristina
Maragall, Presidenta de la Fundacion
Pasqual Maragall, respectivamente.

Ademas, como es habitual, el calendario
fue editado por Icaria Arts Grafiques, un
centro especial de empleo integrado por
trabajadores con distintos tipos de dis-
capacidad.

maragall

EL COJiN INTELIGENTE

Un dispositivo que permite prevenir la aparicion de
Ulceras por presion en personas que sufren una lesion
medular y van en silla de ruedas. El objetivo de la
Fundacién Isidre Esteve ha sido conseguir que este
material sea asequible para todos, ayudando de esta
forma a que todas aquellas personas con lesién medular
puedan disfrutar de una vida laboral normalizada, sin
dependencia, y de una vida social integrada.

LOS CENTROS DEPORTIVOS PUENTE

Instalaciones con material de entrenamiento

basicoy personal especializado donde las personas
con discapacidad fisica o problemas de movilidad
reducida pueden acudir durante un periodo de tiempo
determinado para aprender a realizar un programa de
entreno personalizado que pueda tener continuidad

a posteriori en cualquier gimnasio convencional. Para
estas personas la realizacion de actividad fisica es
muy importante, ya que reduce el porcentaje de otras
enfermedades psicologicas asociadas o el fracasoen la
sociabilizacion de personas con una discapacidad fisica.

Fundacion
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La Fundacion Pasqual Maragall para la investigacion
del Alzheimer fue creada en 2008 a raiz del
compromiso adquirido publicamente por Pasqual
Maragall (ex presidente de la Generalitat de Catalufa
y ex alcalde de Barcelona), al que le fue diagnosticada
esta enfermedad neurodegenerativa el afo 2007.

La Fundacion impulsa el estudio de nuevos
tratamientos para hacer frente a la enfermedad de
Alzheimer a través de su centro de investigacion, el
BarcelonaBeta Brain Research Center (BBRC). Ademas,
presta servicios de soporte técnico y de asesoria de
calidad y difunde los resultados de sus actividades
cientificas, implicando a la sociedad en relacion a los
conocimientos obtenidos.

La Asociacion Espanola de ELA (ADELA) es una
organizacién sin animo de lucro, de ambito estatal,
dedicada a la promocién de acciones destinadas

a ayudar a las personas con ELA (Esclerosis Lateral
Amiotréfica) y otras enfermedades de la motoneurona,
con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

Fue fundada en 1990 por un pequeno grupo de
amigos, familiares y cuidadores de enfermos de ELA
con el apoyo del célebre cientifico Stephen Hawking,
afectado por esta enfermedad.

En 1995 el Consejo de Ministros declaré de utilidad
publica la asociacion y, en el ano 2000, S. M. La
Reina Dona Sofia pasé a ser su Presidenta de Honor.
Actualmente lo es S.M. |a Reina Letizia.

Fundacion
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Colectivos que requieren una atencion especial
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Patrocinamos la Rainbow Run, una carrera
benéfica virtual en favor del Banco de
Alimentos de Zaragoza

Fundacion

MGS

*

ntre los dias 15 y 21 de junio de 2020

fuimos patrocinadores principales de
la carrera benéfica virtual Rainbow Run,
una iniciativa de El Periédico de Aragon
en beneficio del Banco de Alimentos de
Zaragoza.

La carrera, que se impulsé con el doble
objetivo de promover habitos de vida
saludables y fomentar la solidaridad y el
compromiso de la sociedad con los colec-
tivos mas desfavorecidos, consistié, para
cada participante, en completar una dis-
tancia de cinco kilémetros, que podian
realizarse corriendo o caminando.

Cercade1.800 kilos de alimentos. Esa fue
la cifra en la que se tradujo la solidaridad
de los mas de 1.000 aragoneses que par-
ticiparon en esta novedosa iniciativa.

La crisis sanitaria del COVID-19 ha gol-
peado con dureza a la sociedad, en espe-
cial a aquellas familias mas vulnerables.
De hecho, durante la pandemia, el Banco
de Alimentos de Zaragoza ha sumado a
cerca de 6.000 personas a l0s 20.000 be-
neficiarios que ya tenia registrados. Con
el patrocinio de novedosas iniciativas
como esta, nuestra Entidad sigue apo-
yando a aquellos colectivos que requie-
ren una atencion especial.
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Colectivos que requieren una atencion especial

Campana de recogida de fondos para
la Federacion Espaiola de Bancos de

Alimentos

ebido a la imposibilidad de orga-
D nizar la tradicional recogida de ali-
mentos en favor de la Federacion Espa-
fiola de Bancos de Alimentos (FESBAL)
que se realiza desde hace ya 7anos en los
centros de trabajo de nuestra Entidad,
la Fundacion MGS impulsé, en 2020, la
colaboracion de todas las personas que
forman parte de MGS a través de dona-
ciones de caracter econémico.

20.000 €

Alo largo de los 7 afos en los que
se ha organizado la recogida de
alimentos en los centros de traba-
jo de MGS en favor de la FESBAL, se
han donado mas de 15 toneladas
de alimentos no perecederos.

Gracias al esfuerzo conjunto, se reunio
una la cantidad total de 20.000 euros
para apoyar a la FESBAL en la compra di-
recta de alimentos.
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MGS
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Asi, el 24 de noviembre tuvo lugar la en-
trega formal del importe recaudado a
través de una reunién telematica en la
que estuvieron presentes equipos de la
Fundacion MGS y de la FESBAL, encabe-
zados por Araceli Ruiz, Vicepresidente de
la Fundacion MGS, y Miguel Fernandez,
Director General de la FESBAL.

La Fundacion MGS reafirma asi su larga
trayectoria de colaboracién con la Fede-
racion Espanola de Bancos de Alimentos,
una entidad solidaria que atiende dia-
riamente a un gran numero de personas
que requieren de un especial apoyo, mas
aun en la situacion actual.




Colectivos que requieren una atencion especial

fundacion

C DESPA

El proyecto al que fueron
destinados los fondos recolec-
tados con la venta de los libros
donados consistié en el acom-

panamiento de ninas, nifos y
adolescentes de |a calle en todo
su proceso hasta su reinsercion,

facilitando su recuperacién
psicoafectiva y la integracion en
la vida socioeconémica de la co-
munidad mediante la asistencia
médico sanitaria, la alfabeti-
zacion y el acceso a la forma-
cion profesional para tener la
posibilidad de volver a tener una
vida digna.

Los beneficiarios directos fueron
70 ninos, ninas y adolescentes
de la calle, menores vulnerables,
entre ellos exsoldados y victimas
de violencia sexual de entre 7y
18 anos y sus hijos.

Fundacion =y, €
MGS €

principios del mes de marzo de 2020,

la Fundacion MGS puso en marcha
una nueva edicién de su recogida de li-
bros en favor de CODESPA en el edificio de
Barcelona. Las circunstancias excepcio-
nales vividas durante esos meses supu-
sieron la interrupcion de la iniciativa a la
mitad, pero ello no fue impedimento para
recolectar, durante las primeras semanas
de la campana, una buena cantidad de li-

=
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Segunda edicion de la campaiia de
recogida de libros en favor de CODESPA

bros: novelas, biografias, memorias, libros
infantiles y juveniles...

Asi, la suma de libros recopilados se dond
a CODESPA, organizacion que destind la
recaudacion conseguida con su venta a
un proyecto de reinsercion de nifas, ninos
y adolescentes de la calle, ex soldados y
victimas de violencia sexual en Goma (Re-
pUblica Democratica del Congo).
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Iniciativas en beneficio
de los colectivos mas
proximos a MGS
Seguros




Difusion del seguro

Recordamos nuestra trayectoria en el
Archivo Historico MGS Seguros

| Archivo Histérico MGS Seguros es
E un espacio de recuerdos e ilusiones
que recoge la evolucion de nuestra Enti-
dad desde su creacion hace ya mas de 110
anos, asi como la historia del sector ase-
gurador en nuestro pais. Creado hace ya
mas de ocho anos, puede visitarse en la
planta -2 de nuestras oficinas en la Aveni-
da Diagonal de Barcelona.

El espacio dispone de dos salas en las que
descubrir hitos tanto de nuestra Entidad
como del sector. En la exposicion perma-
nente podemos observar documentos
como los primeros estatutos, la primera

poliza formalizada, el primer seguro rea-
lizado integramente por medios informa-
ticos y también carteleria y documenta-
cion de todo tipo relacionada con nuestra
Compania. Ademas, la representacion de
un puesto de trabajo de antafio nos per-
mite reflexionar sobre todos los cambios
que se han sucedido en el Gltimo siglo a
los que nuestra Entidad, sin duda, ha sa-
bido hacer frente con éxito.

El compromiso de MGS con la sociedad
ocupa otra parte destacada de esta pri-
mera sala, pues las diferentes actividades
de Responsabilidad Social Corporativa

impulsadas tanto por MGS como por la
Fundacion MGS han sido, y lo contintian
siendo, una parte imprescindible de la
historia de nuestra Entidad.

La segunda sala del archivo alberga una
exposicion temporal que se renueva pe-
riédicamente y que en 2020 realizé un
recorrido histérico por los 110 anos de tra-
yectoria de MGS.

“Con un mantenimiento y actualizacion constantes, el Archivo Historico MGS Seguros es un espacio de
historias y recuerdos de gran valor para nuestra Entidad”

LA CONFIGURACION DEL ARCHIVO

HISTORICO DE MGS

Exposicion permanente

- Documentacion de todo tipo relacionada con

nuestra Entidad.

«  Apartado de evolucion tecnologica.
«  Espacio reservado a la accién social de la Entidad

y de la Fundaciéon MGS.

Exposicion temporal 2020
+  Recorrido histérico por los primeros 110 anos de

historia de MGS.

Fundacion
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Luis Miguel Trespaderne
Promotor Comercial
Territorial Centro

Siempre es de agradecer que, aun-
que el marco de la realidad cambie,
desde la Fundacion MGS se siga
potenciando y animando a que
nuestros pequenos participen en
actividades durante la Navidad, que
tan importante es para ellos.

2020, ano distinto a todos, creo
que se ha conseguido que sea el
mds especial, ya que poder tener a
Guillermo Martinez (presentador
de Art Attack) solo para ellos, les
ha hecho sentir mds importantes,
hasta el punto de que mis hijos

se lo dijeron a todos sus amigos e
invitaron a mis sobrinas a verlo.

Yo me quedo con la frase de uno
de ellos que me dijo: “Ser de MGS
en Navidad es lo mejor, en mi

clase nadie hace nada de esto con
sus padres”.Y es verdad, siempre
fomentdis que podamos compartir
momentos especiales con nuestros
pequenos. jGracias!

Fundacion
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Infanciay juventud

La Fundacion MGS
celebra una ciberfiesta de
Navidad para los hijos de
empleados y mediadores
de nuestra Entidad

P ese a la pandemia del COVID-19, la
Fundacién MGS no quiso dejar de ce-
lebrar con los mas pequenos la llegada
de la Navidad. Por ello, reinvento, en una
ciberfiesta navidena, el concurso Dibuja
la Navidad y la tradicional fiesta presen-
cial en la que se inaugura la exposicion
de dibujos.

Asi, el pasado 22 de diciembre, mas de
200 ninos, entre hijos de empleados y
mediadores de nuestra Entidad y sus fa-
milias, pudieron seguir desde sus casas
una retransmision en streaming, desde
el Auditorio MGS, en la que hubo inter-
venciones musicales, felicitaciones navi-
defias, magiay talleres de manualidades.

Araceli Ruiz, Vicepresidente de la Fun-
dacion MGS, condujo el acto y dio paso
a Guillermo Martinez, presentador del
programa Art Attack y mago, que divirtio
a los mas pequenos haciendo volar su
creatividad e imaginacion con manuali-
dades navidenas y trucos de magia.

Asimismo, la MGS Band, grupo musical
formado por empleados de MGS, inter-
vino en la jornada interpretando desde
el escenario una seleccion de conocidos
villancicos.

De esta forma, la Fundacion MGS quiso
acercar, también en este dificil ano, la
Navidad a los mas pequenos.
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Nueva edicion del ciclo de
conferencias “Seres excepcionales,
organizaciones excelentes’ con
Fernando Trias de Bes

La jornada “Conecta con tu cliente” sigue
impulsando a mejorar, en los entornos
digitales, a nuestros colectivos mas
cercanos

ilbao acogié, el 6 de febrero, la pri-

mera parte del ciclo formativo “Seres
excepcionales, organizaciones excelen-
tes”, a cargo del economista, escritor y
conferenciante Fernando Trias de Bes y
que en 2020 estuvo dirigido a los profe-
sionales de la Direccién Territorial Norte.

Esta primera parte del ciclo, que toda-
via tuvo lugar en formato presencial, se
centré en cuestiones relacionadas con la
toma de decisiones, el liderazgo y el de-
sarrollo empresarial,y en ella el ponente
planted a los asistentes una serie de re-
tos y objetivos de mejora, compartiendo
con ellos una serie de técnicas y recursos
para el aprovechamiento y potenciacion
de sus capacidades.

Meses mas tarde, concretamente en el
mes de octubre, se celebré la segunda
parte de este ciclo, que tuvo lugar ya en

formato online. En ella, los mediadores
pudieron exponer sus experiencias per-
sonales relacionadas con iniciativas de
mejora, tras lo cual, Trias de Bes planted
un itinerario de desarrollo profesional a
partir de diferentes factores clave.

Ambas conferencias fueron presididas
por Araceli Ruiz, Vicepresidente de la
Fundacion MGS y Directora de RR.HH.
y Comunicaciéon de nuestra Entidad y
sirvieron a nuestros mediadores para
avanzar en aspectos relacionados con
su eficacia comercial y mejorar asi tanto
profesional como personalmente.

Con este ciclo de jornadas se dio inicio
al programa formativo practico y teéri-
co que cada ano impulsa la Fundacion
MGS en beneficio de sus colectivos mas
cercanos.

LA FACETA MAS LITERARIA DE FERNANDO TRIAS DE BES

Fernando Trias de Bes es economista, conferenciante y también escritor. El
mismo reconoce: “Escribir es mi pasion. Escribo casi todos los dias. Tengo
muchos proyectos de libros. Algunos en marcha, otros esbozados, otros
casi acabados. Trabajo en paralelo varios manuscritos, pero cada ano le doy
prioridad a uno, dedicandole la mayor parte del tiempo que me queda para

escribir”.

€€ Conecta con tu cliente” fue el titulo

del segundo ciclo de jornadas for-
mativas del ano 2020. Se dividi6 en 2
jornadas y la primera de ellas tuvo lugar
en Puerto Lumbreras (Murcia) el 13 de fe-
brero, acto al que acudieron mas de 100
personas entre agentes y empleados de
MGS. La segunda jornada se celebro6 en
formato online en el mes de noviembre
y a ella se conectaron mas de soo per-
sonas.

Estas jornadas, centradas en los entor-
nos digitales como herramienta para la
captacion de clientes, introducen a los
asistentes en el marco tecnolégico que
presenta el mercado actual, planteando
las soluciones que ofrece nuestra En-
tidad en ese ambito y la necesidad de
transmitir una imagen sélida de marca
en todos los canales corporativos. Ade-
mas, como novedad en 2020, se expusie-

ron los cambios en los procesos de venta
y la atencién al cliente derivada de la
eclosion de las comunicaciones digitales
y también se refirié a la situacién creada
por el COVID-19 y a su impacto en las re-
laciones con el cliente.

En este ciclo formativo son ponentes
Laura Rosillo, conferenciante y consul-
tora; German Martinez, Responsable de
Comunicacién e Imagen Corporativa de
MGS, y Javier Pelaez, agente de nuestra
Entidad.

Ambos actos fueron presididos y con-
ducidos por Araceli Ruiz, Vicepresidente

de la Fundacion MGS y Directora de RR.

HH.y Comunicacion de MGS, y contaron
con un animado coloquio final en el que
los participantes pudieron formular pre-
guntas.

Antes de crear tu perfil, consulta
en la Web del Mediador las guias
de estilo y buenas practicas que
tienes a tu disposicion. Consejos:

Diferencia tu perfil personal de tu
perfil profesional.

Publica periédicamente contenido
relacionado con MGS, del sector o
de caracter generalista.

Identificate bien y facilita canales
de contacto como tu teléfono,
direccion o correo electrénico.

jPregunta! No olvides que en el

departamento de Comunicacion
e Imagen Corporativa estan a tu
disposicién para cualquier duda
que pueda surgirte.

Fundacion Fundacion
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La Fundacion MGS impulsa una nueva
jornada formativa 100 % online de

la mano de Diana Gavilan con la
conferencia “Nuevo, o no tan nuevo

consumidor?”

¢QUIEN ES DIANA
GAVILAN?

Diana Gavilan es profesora e
investigadora en el area de
Marketing Experiencial-Sensorial y
Comportamiento del Consumidor.

Licenciada en Ciencias de la
Informacioén - Publicidad, Premio de
Licenciatura, y Master en Marketing
por la Escuela Superior de

Estudios de Marquetin (ESEM), es
Doctora en Ciencias Econdmicas y
Empresariales (UCM), sobresaliente
Cum Laude.

Es autora de 64 publicaciones
cientificas y otros 33 articulos
publicados en revistas nacionales e
internacionales.

Ha desarrollado mas de 10
proyectos de investigacion con
empresas como IKEA, Indigitall,
Tatum Consulting Group... siendo
Investigadora Principal en 6 de
ellos.

Fundacion

a Fundacion MGS reinicié de forma
I_adaptada, después del parén provo-
cado por el confinamiento estricto de
los meses de marzo a mayo, su ciclo de
Jornadas Formativas dirigidas a emplea-
dosy mediadores,y lo hizo con un nuevo
formato 100 % online.

Asi, la conferencia “Nuevo, ;o no tan
nuevo consumidor?”, a cargo de Diana
Gavilan, Doctora en Ciencias Econémi-
cas y Empresariales (UCM) y experta en
investigacion de marketing sensorial
y experimental y comportamiento del
consumidor, se retransmitié en directo.

Durante el acto, Gavilan realiz6 una
amplia explicacion de los cambios ge-
neracionales entre consumidores y pro-
fundizo, de forma muy didactica, en los
principios y comportamientos que nos
afectan como clientes.

Para finalizar, se realizé un participativo
coloquio mediante preguntas formula-
das en directo por los participantes des-
de sus dispositivos digitales.

El acto, presidido por Araceli Ruiz, Vice-
presidente de la Fundacion MGS y Di-
rectora de RR. HH. y Comunicacion de
MGS Seguros, conté con la asistencia a
distancia de mas de 400 personas, entre
empleados y mediadores de MGS.

A pesar de la persistencia de una com-
plicada situacion sanitaria y social, la
Fundacion MGS quiso seguir apoyando,
con este novedoso formato, el desarrollo
profesional y la mejora personal de su
equipo humano, por lo que adapté su
ciclo formativo, una de sus acciones mas
destacadas.
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Impulsamos, junto al profesor y consultor
Carlos Andreu, la jornada formativa
“Descubre la motivacion que hay en ti”’

E | Auditorio MGS fue de nuevo el esce-
nario, el 28 de octubre, desde el que
se retransmitio en streaming una nue-
va jornada del renovado Ciclo de Jorna-
das Formativas dirigidas a empleados y
agentes de nuestra Entidad.

En esta ocasion, ademas, se contd con
la asistencia de clientes del nuevo MGS
Club. La jornada, titulada “Descubre la
motivacién que hay en ti”, estuvo a car-
go del formador, docente universitario
y empresario Carlos Andreu, y se llevo a
cabo utilizando el nuevo formato 100 %
online, retransmitiendo en directo para
mas de 700 empleados, mediadores y
clientes de MGS.

El acto fue presidido y conducido por
Araceli Ruiz, Vicepresidente de la Fun-
dacion MGS y Directora de RR. HH. y Co-

Fundacion
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municacion de MGS, y en él, Andreu ex-
plic6, de forma muy amena, los cambios
en las prioridades personales a lo largo
de la vida, enlazando a través de varios
ejemplos con los habitos a adoptar para
un estado de animo positivo y marcan-
do, ademas, los ejes vitales sobre los que
encontrar la motivaciéon necesaria para
desarrollar una vida plenay saludable.

Finalmente, se realizé un coloquio en el
que los participantes pudieron enviar
sus preguntas desde sus dispositivos di-
gitales. Pese a la dura situacion sanita-
ria y social, la Fundacion MGS continué
apoyando, con jornadas como esta, el
desarrollo profesional y la mejora per-
sonal de los diferentes colectivos con
los que se relaciona en el ejercicio de su
actividad, en consonancia con sus fines
fundacionales.

“Como decia Aristoteles,
deja de preocuparte y
jocupate!
Ocupate en crear nuevas
ideas.

Ocuipate en atender a tus
equipos.

Ociipate en sembrar de
ilusion y de optimismo todos
los sitios por los que pases.

Seguro que asi: ocupandonos
y no preocupandonos,
salimos pronto de esta.”

Carlos Andreu
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4 DE NOVIEMBRE DE 2020

Victor Kuippers

"Vivir ¢ '_'antusiasmu"

bt

La Fundacion MGS organiza una nueva
jornada formativa con Victor Kiippers
bajo el titulo “Vivir con entusiasmo”

“Nadie te va a recordar por
tu curriculum, sino por tu
forma de ser”

Victor Kiippers

Fundacion

€€ vivir con entusiasmo” fue el titulo

bajo el que se impartio, el 4 de no-
viembre, un nuevo acto enmarcado en el
Ciclo de Jornadas Formativas destinadas
a favorecer el desarrollo personal de los
diferentes colectivos que forman parte
de MGS.

La jornada fue impartida por el conoci-
do formador y conferenciante Victor Ki-
ppers, siguiendo con el formato 100 %
online, y retransmitida en directo para
mas de 8oo empleados, mediadores
y clientes de MGS Seguros. El acto fue
presidido y conducido por Araceli Ruiz,
Vicepresidente de la Fundacion MGS y
Directora de RR. HH. y Comunicacién de
nuestra Entidad.

Kippers, a través de la psicologia posi-
tiva, transmitié un mensaje clave para
mantener un elevado estado de animo
ante las situaciones adversas, como la
actual. Para ello, baso6 su explicacion en
cuatro premisas: elegir nuestra actitud,
aprender a vivir con incertidumbre, asu-
mir que no podemos controlarlo todo y,
por ultimo, pensar en positivo sobre lo
que nos hace sentir bien.

Para terminar, se realiz6 un amplio e in-
teresante coloquio en el que los partici-
pantes, a través de sus dispositivos digi-
tales, enviaron sus dudas y reflexiones.
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Aprendemos sobre ciberseguridad
con Chema Alonso en la jornada
‘“Ciberpeligros en 2020: un mundo de

intensificacion tecnologica”

L a Fundacién MGS organizé el 11de no-
viembre una nueva sesion de su Ciclo
de Jornadas Formativas.

La jornada, titulada “Ciberpeligros en
2020: un mundo de intensificacion tec-
nolégica”, fue impartida por Chema
Alonso, experto informatico y miembro
del Consejo Ejecutivo y Chief Data Officer
de Telefonica.

El acto, en formato 100 % online, se re-
transmitié en directo para mas de 600

Fundacion
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empleados, mediadores y clientes de
MGS Club y fue presidido y conducido
por Araceli Ruiz, Vicepresidente de la
Fundacién MGS y Directora de RR. HH. y
Comunicacion de nuestra Entidad.

Enfocado en varios entornos informati-
cos (wifi, bluetooth, apps, correo electré-
nico, etc.), Alonso difundié sus conoci-
mientos y experiencia profesional sobre
los métodos de actuacién del cibercri-
men actual, dejando en evidencia la
fragilidad de nuestros datos en Internet.

Para concluir la sesién, afirmé que “toda
la tecnologia lleva asociada un riesgo”.

Finalmente, se realiz6 un amplio colo-
quio en el que los participantes pudie-
ron enviar sus preguntas a través de sus
dispositivos digitales.

Pilar Rueda
Clienta miembro de MGS Club
Clientes (Sucursal Mataro)

Quiero agradecer a MGS Club
Clientes la oportunidad que nos
da a los clientes de participar en
conferencias online con ponentes
de renombre como Chema Alonso.
Personalmente me parecié de
gran utilidad e interés, ademds de
cercana, ya que el poder formular
prequntas y saber que se responden
tus dudas aqui y ahora es lo que
hace realmente interesante las
conferencias.
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Formacion

n 2020 la Fundacion MGS volvié a im-
E pulsar su novedoso Programa de Salud
y Bienestar en la oficina, que tan buena
acogida tuvo durante el afo 2019.

Debido a las circunstancias excepcionales
vividas y al hecho de que la practica tota-
lidad de empleados de nuestra Entidad
realizé sus tareas en modalidad de tele-
trabajo durante unos meses, las acciones
incluidas en este programa tuvieron que
adaptarse a esta nueva realidad.

Asi, para animar a nuestros colaboradores
a seguir manteniendo unos habitos salu-
dables durante el confinamiento, se im-

Segunda edicion del
Programa de Salud y
Bienestar en la oficina
para empleados

pulsé el concurso #SaboresMGS en Insta-
gram, en el que empleados y mediadores
de MGS pudieron mostrarnos sus recetas
saludables, participando con elloen la con-
secucion de un Smartbox “Cena Gourmet”.
Hubo una receta ganadora para cada una
de las tres categorias del concurso: mejor
entrante, mejor plato principal y mejor
postre.

Dentro del Programa de Salud y Bienes-
tar se incluyeron también otras acciones,
como los talleres practicos de Showcoo-
king y Mindfulness, que se celebraron du-
rante los primeros meses del ano, asi como
elapartado“Una vida saludable”en la web

RECETAS GANADORAS

del empleado, que incluye videos, articulos
y enlaces a webs relacionadas con habi-
tos saludables y también el “Consultorio
Virtual” a través del cual nuestro servicio
meédico ha atendido consultas que ha rea-
lizado cualquier empleado de nuestra or-
ganizacion.

Con este programa, la Fundacion MGS
sigue impulsado la formacion de los em-
pleados de nuestra Entidad en temas re-
lacionados con su salud, a la vez que po-
tencia el hecho de compartir sus logros y
conocimientos con el resto de comparieros
de la Entidad.

Entrante
Canelones de calabacin
Francisco Lujan Alcaraz

Agente exclusivo
Sucursal Murcia Gran Via

Plato principal

Arroz con bacalao y gambas
Carmen Tobajas Cornago

Promotora Comercial
Direccion Territorial Zaragoza

Postre

Carrot Cake
Maria Carolina Martinez Gregorio

Colaboradora Centro de Gestion
Prestaciones Valencia

Fundacion
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Nueva edicion del programa de
fomento del aprendizaje de idiomas a
través de una innovadora plataforma:

VOXY

G<voxy

omo viene siendo habitual, la Fun-

dacién MGS financi6 estudios de in-
glés para el personal de nuestra Entidad.
Como novedad, en 2020 se inicio la cola-
boracién con un nuevo proveedor: VOXY.
Se trata de una plataforma que ofrece
las maximas flexibilidades y contenidos
actualizados, que se adaptan al nivel de
conocimientos y que permiten mejorar
el nivel del idioma de una forma amena
y personalizada.

Asi,en linea con el objetivo de la Entidad
de potenciar la formacion de su planti-

Fundacion

lla, el personal de MGS pudo acceder a
diversos niveles de cursos de inglés.

La Fundacién MGS viene financiando
este programa de aprendizaje de idio-
mas desde sus inicios, contribuyendo
con ello al desarrollo profesional de
nuestros empleados y facilitando, ade-
mas, la conciliaciéon entre la vida perso-
nal y profesional de todos ellos.

Susana Duaso
Directora Sucursal Huesca

Soy una convencida de que la
formacion es determinante para el
desarrollo personal y profesional de
las personas, independientemente
de que tu objetivo sea obtener una
titulacion o simplemente ampliar
tus conocimientos.

En mi caso, tanto en el colegio
como en el instituto estudié fran-
cés. Como muchos ya sabéis, naci y
vivi en Broto -un pequerio pueblo
del Pirineo aragonés- y, por tanto,
era lo que se llevaba. No habia posi-
bilidad de estudiar inglés. El francés
me gusta, pero lo cierto es que en
muchas ocasiones, por ejemplo,
cuando viajas, echas en falta el
inglés, y siempre tienes esa espinita,
¢por qué no lo aprendo?

Después de varios intentos, tuve de
nuevo una oportunidad: el curso de
idiomas VOXY, becado por la Funda-
cion MGS. El programa me parecio
muy interesante y prdctico, lo que
me motivo y me comprometio a
hacerlo. Cursé el ano pasado y este
ano he continuado avanzando al si-
guiente nivel. Gracias a las Becas de
la Fundacion estoy comprometida
con aprender algo de inglés, hasta
donde sea capaz.

«
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Promovemos una novedosa jornada
practica de Showcooking
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nmarcado dentro de la edicion 2020

del Programa de Salud y Bienestar
de la Fundacion MGS, el 23 de enero la
Fundacién MGS organizo, en el Auditorio
MGS en Barcelona, un taller practico de
nutricién y cocina saludable que fue im-
partido por el equipo de The Playcook.

La finalidad de la jornada, conocida popu-
larmente como Showcooking, fue favore-
cer la asuncién de habitos que permitan
tener una alimentacion saludable y equi-
librada, a través de la técnica de cocina
creativa.

El evento fue presidido por Araceli Ruiz,
Vicepresidente de la Fundacion MGS y
Directora de RR.HH. y Comunicacion de
nuestra Entidad, y conté como ponen-

CONSEJOS PARA UNA DIETA EQUILIBRADA

tes con: Gerard Pinto, cofundador de The
Playcook, profesor de cocina en la UBy en
la Universitat Ramon Llull y nutricionista;
Andrea Puigdellivol, dietista y nutricionis-
ta, experta en nutricion y genética en pe-
diatria, especialista en reposteria saluda-
ble y Ana Merino, chefy dietista finalista
en “Cocinero del afio 2015”, con experien-
cia en restaurantes con estrella Michelin.

Ademas de la explicacion teérica y practi-
ca, los asistentes pudieron degustar tres
deliciosos y saludables platos elaborados
en el transcurso de la jornada.

Para finalizar, como es habitual en este
tipo de jornadas, se realiz6 un amplio co-
loquio.

Comer variado: es importante consumir alimentos (=2 Reducir la ingesta de alimentos procesados: consumir

de todos los grupos (cereales, frutas, hortalizas,
verduras...), ya que ningln alimento contiene por si

mismo todos los nutrientes.

C—~J con mucha moderacion alimentos como la bolleria,
los dulces, los embutidos o la comida rapida.

Proporcion adecuada de cada alimento: es
importante comer de todo, pero lo es mas comer cada
cosa en las proporciones adecuadas.

Priorizar la ingesta de frutas y verduras: una

dieta saludable y equilibrada debe incluir en gran
cantidad alimentos de origen vegetal, tomando con
moderacion los de origen animal.

Fundacion
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Moderacion en las cantidades consumidas: debemos
aportar la cantidad de energia necesaria para el
correcto funcionamiento de nuestro organismo,
pero sin cometer abusos. Asi, podremos prevenir
enfermedades como el sobrepeso, la hipertension
arterial, la diabetes...

Buena ingesta de liquidos: mantenernos hidratados
es imprescindible. El agua es nuestro mejor aliado. El
consumo recomendado es de entre 1,5y 2 litros al dia.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020 MGS’((
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El ciclo de jornadas formativas acoge un

taller practico de Mindfulness

€€ Mindfulness: atencion plena en tiem-

pos de distracciones” fue el titulo bajo
el que se imparti6 una jornada formati-
va practica sobre Mindfulness a cargo de
Eva Boix, facilitadora, docente y trainer
en habilidades comunicativas.

El acto, presidido por Araceli Ruiz, Vice-
presidente de la Fundaciéon MGS y Direc-
tora de RR.HH. y Comunicacién de nues-
tra Entidad, se inici6 con la explicacion
de los fundamentos del Mindfulness.

A lo largo de la conferencia, Boix pro-
fundizé en la forma de tomar decisiones

diarias a nivel personal, la comunicacion
no verbal y, a través de dos ejercicios in-
teractivos, la atencion plena individual,
la escucha activa y la expresion visual.
Para finalizar, se realizé un coloquio con
los asistentes al evento.

La Fundacion MGS, con esta novedosa
iniciativa, cumple con sus fines funda-
cionales, uno de los cuales se centra en
apoyar aspectos formativos y de mejora
personal de nuestro equipo humano.

Fundacio
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¢QUIEN ES EVA BOIX?

Eva Boix es licenciada en Historia

con ciclo en Derecho, asi como
master en Practitioner PNLy
Master profesional en Direccion
de Comunicacion. Ademas esta
certificada en Metodologia
LEGO Serious Play®© por Robert
Rasmussen.

Facilitadora, docente y trainer

en habilidades comunicativas
para profesionales de todos los
sectores, desde 2006 ha entrenado
a mas de 4.000 profesionales

en casi 300 formaciones in-
company, conferencias y trainings
individuales en entidades y
empresas publicas como TMB,
Ayuntamientos de Barcelona y Vic,
Generalitat de Catalunya, Escuela
de Administracion Publica de
Castillay Le6n y de Aragoén, Centre
Juridics, entre otros.
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Conciliacion familiar

La Fundacion MGS financia el material
escolar de los hijos de empleados de
MGS y de sus residencias

n ano mas, la Fundacion MGS ha

desarrollado su programa de ayu-
das econémicas para colaborar en la
financiaciéon de la compra del material
escolar de los hijos e hijas de los emplea-
dos de MGS.

Esta edicion, ademas, ha presentado al-
gunas novedades derivadas de la pan-
demia del COVID-19, como, por ejemplo,
el hecho de que los empleados de las
residencias de MGS también han podi-
do beneficiarse. Asi, los empleados con
hijos nacidos entre 2005 y 2017 o con
discapacidad acreditada, independien-
temente de su edad, han optado a una
ayuda de hasta 300 € por hijo (en el caso
de hijos con discapacidad, la ayuda ha
sido de hasta 500 €) para poder subven-
cionar la adquisicién de libros, objetos de
papeleria...

Fundacion
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También como novedad en la presente
edicion, teniendo en cuenta la situacion
generada por la crisis sanitaria, ademas
del incremento en el importe, se ha po-
dido incluir como material escolar la ad-
quisicion de material tecnolégico desde
el mes de marzo de 2020, necesario para
el seguimiento a distancia de los cursos
2020y 2021 por el/la estudiante.

En total se han destinado a esta accidon
mas de 100.000 € y se han visto benefi-
ciadas 247 familias y 364 ninos y ninas.

Con la nueva edicion de las ayudas para
financiar el material escolar, la Funda-
cion MGS sigue apostando por acciones
en beneficio de las familias del perso-
nal de MGS y fomentando con ello la
conciliacion entre su vida personal y

profesional.

Ana Belén Figueroa
Directora Comercial
Sucursal Pontevedra

Vivimos tiempos complicados y
de cambio social. La pandemia ha
puesto en valor la importancia de
la actividad que realiza la Funda-
cion MGS, de la que todos los em-
pleados nos sentimos orgullosos.

Quiero resaltar la labor de coopera-
cion social que nuestra Fundacion
viene realizando desde el afio 2006
y que la ha llevado a participar en
numerosos proyectos de integra-
cion social, iniciativas dirigidas a
dar soporte a la cultura, al deporte,
al compromiso con nuestra socie-
dad plural en un marco de respeto
y apoyo a las necesidades educati-
vas... En este ultimo apartado, cabe
destacar la gran importancia de la
ayuda que presta la Fundacion en
la financiacion de libros y material
escolar para todos aquellos em-
pleados de MGS con hijos en edad
escolar y que, llegado el mes de sep-
tiembre, nos enfrentamos al gran
desembolso que supone el inicio del
curso escolar de los pequenos de la
casa.

La Fundacion MGS estd comprome-
tida con el bienestar y el futuro de
una sociedad en constante cambio.

Reconocimientos a
nuestro personal

omo agradecimiento al compromiso,
C implicacién y fidelidad demostradas
con nuestra Entidad, cada ano se conce-
den reconocimientos a aquellos emplea-
dos que llevan trabajando en MGS 25, 40
y 50 anos. Es una forma de devolverles
una parte del gran trabajo que desempe-
fan, gracias al cual nuestro proyecto em-
presarial se mantiene vivo desde hace ya
mas de 110 anos.

Seis fueron las personas que recibieron
un agradecimiento por sus 25 afnos de tra-
bajo en MGS en 2020, materializado en la

entrega de una insignia de plata y en un
premio economico. También una celebro
sus 40 anos en la Entidad y tres celebra-
ron los 5o.

Ademas de estos reconocimientos, nues-
tra Entidad realiza aportaciones anuales
a un Seguro de Exteriorizacién de Com-
promisos por Pensiones que permite acu-
mular un capital accesible al personal en
el momento de su jubilacion.

Obsequios y ayudas

Fundacion
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n MGS Seguros nos gusta compartir
E con nuestros empleados los momen-
tos especiales de su vida, por ello duran-
te el ano 2020 hemos hecho entrega de:

Mas de 750 lotes navidefos, destinados
a todo el personal activo, pasivo,
colaboradores externos y estudiantes
con convenios de colaboracion. Esta
gratificacion ha  presentado  una
importante novedad en 2020, y es
que todos los beneficiaros han podido
escoger entre 6 opciones diferentes de
lote. Ademas, el colectivo de personas
jubiladas de MGS lo ha recibido
directamente en sus domicilios para
evitar desplazamientos a este grupo
vulnerable frente al COVID-19.

Conciliacion familiar
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Una tarjeta regalo a 76 empleados con
hijos menores de 7 afos para comprar
juguetes en Navidad; una accion que
ha llenado de alegria a 100 ninos.

6 premios economicos de natalidad
y 6 preciosas canastillas para dar
la bienvenida a los recién nacidos y
felicitar a los padres de MGS.

Obsequios adecuados a la edad del
nino para el personal de MGS que se
reincorpora a trabajar después de la
correspondiente baja reglamentaria
por nacimiento.

Coleccion de cuentos infantiles,cuando
los pequenos cumplen 1afno de edad.
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Ventajas MGS para empleados:

un 2020 lleno de novedades

E | ano 2020 y la pandemia del coro-
navirus han hecho que, tanto en el
ambito laboral como en el privado, mu-
chas de las que creiamos que eran nues-
tras prioridades hayan cambiado para
dar paso a la revalorizacion de aquellas
cosas mas simples que siempre hemos
dado por sentadas, entre ellas, nuestro
bienestar.

Para MGS Seguros, el bienestar de los
empleados es y ha sido siempre una
prioridad y, ademas de las multiples ini-
ciativas de conciliacién o de promocion
de habitos saludables, algo que no po-
demos olvidar son las ventajas para em-
pleados que, en 2020, nos dejan algunas
novedades que vale la pena destacar.

En el mes de octubre estrenamos acuer-
do con la plataforma Corporate Benefits,

una plataforma digital que reiine ofertas
y descuentos para multitud de marcas y
servicios de distintas categorias: hogar,
automovil, viajes, moda, tecnologia, ni-
nos...Desde entonces, ya son mas de 300
los empleados de nuestra Entidad que
disfrutan de descuentos en primeras
marcas como, por ejemplo, hasta un 35
% de descuento en Adidas, Reebok, Sie-
mens, Bosch o Balay, hasta un 20 % en
Salomon, Pepe Jeans, Europcar y Sixt, y
muchisimos mas.

También en 2020, en noviembre, estable-
cimos un acuerdo con la Escuela de Ne-
gocios y Negociacion, una colaboracion
con la que facilitamos opciones de for-
macién online en grados universitarios
y posgrados oficiales a todos aquellos
empleados que deseen ampliar su for-
macién en distintas especialidades del
ambito corporativo.

Asimismo, no podemos dejar de mencio-
nar clasicos en las Ventajas MGS como lo
son Hotelius o los alojamientos de MGS
en Campelles, Malgrat de Mary Segur de
Calafell, de los que en 2020 no pudimos
disfrutar como nos hubiera gustado,
pero que seguiran a disposicion de todos
para disfrutar con familia o con amigos
tan pronto como sea prudente hacerlo.

Todas estas ofertas y muchas mas pue-
den encontrarse en el apartado “Mis
ventajas” de la Web del Empleado, es-
pacio que mantenemos actualizado con
las dltimas ofertas y novedades en las
distintas categorias y que en 2020 sigue
sumando en numero de visitas.

g ['s

Gemma Brell
Directora
Sucursal Tortosa

En 2020 nos presentdbamos a

las puertas de una celebracion

navidena atipica y con muchas
limitaciones.

En estas fechas todos estamos mds
predispuestos que nunca a com-
partir felicidad, ilusion y buenos
momentos. MGS ha logrado con
este detalle de Navidad mante-
ner este espiritu, este pedacito de
felicidad que todos deseamos en
estas fechas.

Lo ha logrado de una manera mds
individualizada, ya que no podia
ser de otra forma. Cada uno de
nosotros hemos podido disfrutar
de este regalo, en el momento que
hemos elegido, con la persona que
hemos escogido y con la opcion
que mds nos apetecia, dentro del
amplio abanico de posibilidades
que presentaba este Smartbox de
Navidad.

Una vez mds MGS me ha demos-
trado su interés de cuidar a los
empleados y de demostrar que
ante las dificultades siempre pode-
mos encontrar un momento para
disfrutar.

iMuchas gracias!

Regalo de Navidad

ada afo nuestra Entidad prepara la

llegada de la Navidad con la ilusion
de celebrar esta especial época del afio
con todo su equipo humano.Asi, siempre
habia celebrado un tradicional brindis.

En el afio 2020, debido a las restricciones
impuestas con motivo de la pandemia

Conciliacion familiar

del COVID-19, no fue posible realizar este
encuentro. Por ello, nuestra Entidad ob-
sequi6é con un Smartbox experiencia a
cada uno de sus empleados, para cele-
brar, dentro de lo posible, estas especia-
les fechas con ellos.

Fundacion
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Actividades
extraordinarias
con motivo de

la pandemia del
COVID-19
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P ara nuestra Entidad, la salud y el bien-
estar de equipo humano es lo mas
importante, por lo que, desde los primeros
dias de la crisis del COVID-19, en el mes de
marzo de 2020, implementamos impor-
tantes medidas de apoyo en beneficio de
nuestros colectivos mas cercanos.

Asi, se activo un plan de contingencia, pre-
vio a la declaracién oficial de estado de
alarma, para proteger y ayudar en la salud
y la conciliacién de todo el equipo humano
de la Entidad: arbitrando medidas, ajus-
tando horarios y proporcionado solucio-
nes tecnologicas para trabajar desde casa.

Ademas, se suscribié una pdliza de seguro
colectivo de Vida con un capital de falleci-
miento por cualquier causa de 50.000 €
para cada asegurado y un subsidio diario
de 50 € en caso de hospitalizacion por en-
fermedad.

A todo ello se sumé el desarrollo de un
intenso plan especial de comunicacion in-
terna para empleados y mediadores para
mantener el contacto y la coordinacién de
todo el equipo, lo que se tradujo en mas de
150 comunicaciones a empleados y media-
dores.

En el ambito de la formacion, se puso a dis-
posicién de los empleados y mediadores
una amplia oferta de iniciativas y cursos

Fundacion

formativos de temas muy diversos, con el
titulo #Yomeformoencasa, iniciativa que

tuvo un gran éxito durante los meses de
confinamiento estricto.

Una vez la situacion permitié la vuelta
progresiva a la llamada nueva normalidad,
MGS disend e implanto, para todos sus
centros de trabajo, una serie de protoco-
los de seguridad disenados e implantados
segun lo establecido por el Ministerio de
Sanidad y otros organismos publicos.

Se aplicaron cambios en nuestras oficinas,
adaptando la senalética de todos los cen-
tros de trabajo e implantando medidas
de proteccion personalizadas para cada
colectivo. Asi, se situaron dispensadores
de gel hidroalcohdlico en puntos estraté-
gicos de nuestras oficinas, se distribuyeron
mascarillas y se incorporaron diferentes
elementos de proteccién, como mampa-
ras, adecuados a cada centro. Para la pro-
teccion del personal de nuestra Entidad, a
lo largo de 2020 en total se distribuyeron
mas de 27.600 mascarillas FFP2, mas de
10.200 unidades de guantes desechablesy
mas de 4.600 mascarillas de tela. Ademas,
se enviaron mas de 450 mamparas de pro-
teccién y se repartieron mas de 400 litros
de gel hidroalcohdlico.

En este sentido, para verificar si los pro-
tocolos establecidos cumplian con todos
los requisitos establecidos, se realizé una

auditoria voluntaria de los mismos con
una empresa externa, velando por la segu-
ridad y salud de todo el personal y de las
personas que acceden a nuestras oficinas.
La empresa encargada de la auditoria fue
LABORPREX AUDITORES, quien analizé y
revisé las buenas practicas y protocolos,
siendo su conclusion que: “Los protocolos
de buenas practicas frente al COVID-19 de-
sarrollados por MGS, Seguros y Reaseguros
S.A.siguen los protocolos publicados por el
Ministerio de Sanidad y otros organismos
publicos y privados de referencia, estan
adecuadamente implantados y redinen las
condiciones minimas de seguridad.”

Por otro lado, en el emblematico edificio de
Barcelona se estd trabajando con intensi-
dad para adaptarnos a la nueva situacion
a través de un ambicioso plan de redisefio
interior para dar respuesta a los nuevos re-
tos organizativos.

Asimismo, también en Barcelona, se han
emprendido actuaciones de mejora en el
salon de actos, situado en la planta -1, con
una remodelacién completa del escenario,
incluyendo una nueva pantalla LED que ya
ha podido demostrar su espectacularidad
y eficiencia en los Ultimos eventos retrans-
mitidos en streaming.

«
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En relacion con los clientes, nuestra Enti-
dad también ha venido realizando un es-
pecial esfuerzo para ayudarles a paliar, en
lo posible, los efectos de esta grave situa-
cién en la que estamos inmersos.

Asi, una de las primeras decisiones que se
adopté fue acordar la ampliacién a 3 me-
ses del periodo de gracia para las pélizas
con vencimiento entre el 1de marzoy el 30
de junio de 2020, siempre que el cliente lo
requiriera debido a su situacién. Asimismo,
se otorgaron facilidades para el fracciona-
miento en el pago de primas sin que ello
supusiera un recargo adicional.

En el ambito de los clientes de Empresa, las
restricciones de movilidad y el cierre tem-
poral forzoso de muchas actividades deri-
varon en situaciones econémicas especial-
mente complicadas para muchos de ellos.
Para facilitar la continuidad de asegura-
miento, evitando con ello que renunciaran
a la proteccion del negocio, se valoro de

forma particularizada la situacion de un
gran numero de clientes con dificultades
de pago, aplicando ajustes temporales en
el precio de sus seguros, que en algunos
casos alcanzo la totalidad de un trimestre.

Los trabajadores por cuenta propia que
tienen contratada la garantia de Invalidez
Temporal por Enfermedad disfrutan tam-
bién de una cobertura de hasta 30 dias en
caso de bajas laborales ocasionadas por
el COVID-19, aun cuando las pandemias
son un riesgo excluido de cobertura. De la
misma forma, aun cuando se trata de un
riesgo excluido, se ofrece cobertura para
consultas, pruebas diagnosticas e ingresos
por COVID-19 a los clientes de las polizas
de asistencia sanitaria.

La pandemia ha propiciado que propieta-
rios e inquilinos comenzasen a alcanzar
acuerdos para facilitar el pago del alquiler,
bien sea a través de un aplazamiento o
una reduccién temporal de la cuota, en-
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tre otras. Nuestra Entidad ha adecuado
el seguro MGS Proteccion Alquiler, para
asumir plenamente dichos acuerdos, por
lo que en caso de impago ajustaremos la
reclamaciony la indemnizacién a lo que se
haya pactado entre las partes, asumiendo
también la posibilidad de solicitar el ade-
lanto de las rentas impagadas que prevé la
poliza aun cuando, como consecuencia de
las restricciones establecidas por la pan-
demia, no se cumpliera con el requisito de
haber iniciado las acciones judiciales de
desahucio.

Ademas de todo este extenso programa,
nuestra Entidad ha apostado sin dudarlo
por mantener al 100 % el servicio pres-
tado a los clientes a través de teletrabajo
durante algunos meses y presencialmente
desde las sucursales y oficinas cuando las
circunstancias lo han permitido.

¢Como fue posible la adaptacion al teletrabajo en MGS?

La adaptacion al teletrabajo de la totalidad de |a plantilla de nuestra Entidad fue posible, en gran medida, gracias a un

importante trabajo de base previo que el Area de Tecnologias de la Informacion lleva afios desarrollando en aspectos
que han resultado determinantes estos meses. No obstante, es cierto que durante las semanas previas y posteriores a
la declaracion del estado de alarma, se dio un salto secuencial y los colaboradores de Tl trabajaron de forma incesante
para organizar la dotacién y adecuacién de recursos y de infraestructuras que permitieran seguir trabajando con

normalidad a todo el personal de MGS.

Se llevaron a cabo acciones tan destacadas como la ampliacion del caudal de acceso a Internet desde |a red de MGS
para dar servicio a conexiones VPN masivas y simultaneas a todos los empleados, el “tuning” de las conexiones VPN
para incrementar |la seguridad en los accesos a nuestra red mediante VPN y la instalacion masiva del softphone o

Zoom.

Ademas, se revisaron todos los procesos de la Entidad que generan comunicaciones con los clientes, para priorizar el
envio de informacion por medios digitales, asi como los procesos de cobro y pago de siniestros por transferencia o las

ampliaciones del proceso de firma digital.

De esta forma, MGS condensé en pocos meses avances en la digitalizacion de procesos y de medios de trabajo que nos
hubieran llevado anos en circunstancias normales.
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Desarrollamos un extenso plan de
comunicacion interna y externa

D esde el comienzo de la crisis sanita-
ria producida por el COVID-19, nues-
tra Entidad despleg6 una extensa bateria
de iniciativas dirigidas a todos sus colecti-
vos, de las que informé a través del envio
de comunicados internos informativos y
de apoyo para empleados y mediadores;
correos electrénicos con informacion y
ofertas a clientes y varias notas de prensa
semanales que supusieron mas de 200
apariciones en medios de comunicacion.
Sin olvidar el contenido diario en redes
sociales para que la prensa y la sociedad

Todo ello se articulé en un ambiciosoy ex-
tenso plan de comunicacion, que adn hoy
sigue en marcha.

Ademas de todo ello, se aument6 la ac-
cion comunicativa reforzando nuestra
campana publicitaria con el lanzamiento
de dos anuncios especiales para la televi-
sion y multiples apariciones en diferentes
soportes comunicativos fisicos y digitales,
con mensajes de soporte a la sociedad y a
los profesionales que estan en la primera
linea de trabajo frente a la pandemia.

en general conocieran todas las medidas
aplicadas por la Entidad en este dificil
momento colectivo que seguimos atra-
vesando.

Fernando Carnicero
Mediador exclusivo Sucursal Zaragoza-Jalon

Hemos pasado un aino muy duro y dificil. El aislamiento y la soledad a la que nos ha sometido la pandemia nos ha obligado

a mantener una actitud personal de proteccion interior y de atencion especial hacia los nuestros. La mayoria de las personas
en este periodo, en mayor o menor medida, hemos sufrido las consecuencias del COVID-19, en algunos casos con efectos muy
graves. En este tiempo de pandemia, valoro muy positivamente que MGS Sequros haya mantenido su presencia y responsabili-
dad en los dmbitos donde desarrolla su actividad. Por una parte contribuyendo a la concienciacion y reconocimiento general a
través de las campaiias “Quédate en casa”y “Gracias”y por otra por las desarrolladas hacia los agentes y asequrados.

También ha sido muy importante para nosotros, los agentes, la comunicacion a través de videoconferencia con el director de
nuestra sucursal. Nos has servido para mantener el pulso y contacto con MGS, conocer las iniciativas que iban surgiendo, el apo-
yo en las campanas y también la alegria de disfrutar del contacto con los comparieros. De cara a los asequrados, la comunica-
cion de MGS a través de las redes ha servido para potenciar la nuestra propia y favorecer la vinculacion con la Entidad.

Finalmente, el deseo de que esto termine y nos permita incorporar lo positivo que hayamos sacado de este encierro y recuperar
esa atencion personal, profesional y cercana que mantenemos con nuestros aseqgurados y nos diferencia de otras empresas del
sector asegurador.
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Roberto Gonzalez
Director Sucursal Ponferrada

Como todas las acciones de comu-
nicacion desarrolladas por nuestra
Entidad, tenemos que reconocer
que el plan de comunicacion con
motivo del COVID-19, ha sido sen-
sacional.

Lo que mds me ha gustado de esta
accion son los videos “Quédate en
Casa”y “Gracias”, en los que quedan
reflejados en veinte sequndos valo-
res como la cercania y el compro-
miso de todo el equipo humano de
MGS con la sociedad en esta dura
pandemia.

El resto de comunicados recibidos .
me han parecido muy interesantes

a la vez que instructivos, puesto /V\ )

que, sobre todo al principio, nos PNIN
han servido para disipar varias [ o |
dudas de seguridad e higiene que o
no teniamos del todo claras. RABAJANDC

Quiero aprovechar esta oportuni-
dad que me brindan para agra-
decer publicamente a MGS esta
labor diddctica que nos ayuda a
estar bien informados y al mismo
tiempo animo a continuar con esta
brillante labor.

Quédate en casa
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Realizamos una donacion de 60.000 €
al Tesoro Publico para hacer frente a la
situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19

il 3k

TesoroPublico

L a crisis pandémica ocasionada por el Por ello, en el mes de abril de 2020 nues-
COVID-19 ha generado un escenario tra Entidad hizo efectiva una donacién
social sin precedentes con graves afecta- de 60.000 € al Tesoro Publico, en el mar-
ciones de caracter sanitario y econémico. co de lo establecido en el articulo 47 del
Frente a esta situacion de crisis e incerti- Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo
dumbre, el tejido econdémico y social ha de 2020, por el que se adoptaron medidas
respondido, y lo sigue haciendo, con en- urgentes complementarias en el ambito
comiable responsabilidad, abnegacion y social y econémico para hacer frente al
espiritu solidario. COVID-19.

A este respecto, desde MGS Seguros tam- Esta medida se uni6 a las ya puestas en
bién venimos desarrollando un especial marcha por MGS en dias anteriores y que

esfuerzo para paliar en lo posible los aun hoy dia tienen continuidad.
efectos de esta terrible enfermedad, tan-

to en los colectivos que forman parte de

nuestra actividad como en la sociedad en

general.
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La Fundacion MGS dona 100.000 € a
Caritas para apoyar su labor con los
mayores ante el COVID-19

que tomo especial relevancia en los difici- mente al apoyo a personas mayores, un
les momentos vividos durante los meses colectivo que esta siendo altamente cas-
de marzo y junio de 2020. tigado por la pandemia.

En esta ocasion, la Fundacién MGS dond La entrega formal de la donacion se rea-

100.000 € para dar soporte al proyecto liz6 en una reunién telematica en la que
ﬂ& “Caritas con los mayores ante el COVID19. estuvieron presentes equipos de la Fun-
ﬂ? Cada gesto cuenta”. dacion MGS y de Caritas Espaniola, enca-

Carit N ) bezados por Araceli Ruiz, Yicepresidente

Céritas Espafola puso en marcha una se- del Patronato de la Fundacion MGS,y Ma-

rie de acciones con el objetivo de recabar ~ nuel Breton, Presidente de Caritas.

apoyo econémico para programas de ayu-

da urgente cuya finalidad es atender a las Con ello, la Fundacién MGS sigue profun-

personas que mas estan sufriendo ante dizando en las lineas de actuacién esta-

el COVID-19: personas mayores, personas blecidas en sus fines fundacionales, entre

na de las muchas acciones que la
U Fundacion MGS impulsé a lo largo
de 2020 para ayudar a paliar los efectos
de la crisis sanitaria, social y econémica
causada por la pandemia del COVID-19

o sin hogar y familias en situacion de vul- las que destacan el desarrollo de iniciati-
fue colaborar de nuevo con Caritas para o - . . )
. . nerabilidad y, en ese entorno, la donacién vas de apoyo a la infancia y la juventud y
apoyar su importante labor, un trabajo . o ) -
de la Fundacién MGS se destin6 especial- también a nuestros mayores.

Caritas
Entidad beneficiaria de la donacion

La atencion y el acompanamiento a las personas mayores han sido siempre dos de los pilares del trabajo de Cdritas. Gracias a
colaboraciones como la de la Fundacion MGS y el apoyo al “Programa de ayuda mayores” hemos podido incrementar el nime-
ro de personas mayores acompanadas, pasando de 7.000 antes de la pandemia a casi 11.000 en la actualidad. Las principales
acciones que se han realizado en esta linea son:

- Dotar a las residencias del material preventivo y de sequridad necesario

- Entrega de tablets y/o dispositivos moviles para asequrar que las personas mayores y sus familias mantengan el contacto
«  Acompanamiento telefonico por parte del voluntariado a los mayores que viven solos

«  Atencion a domicilio: entrega de compras bdsicas de alimentos y medicamentos

Ademds del alto riesgo de salud, la pandemia ha provocado en los mayores problemas relacionados con el aislamiento, los cam-
bios de hdbitos, la soledad y el miedo al contagio. No obstante, gracias a este tipo de colaboraciones, hemos podido reformular
nuestros programas y aumentar el nimero de personas mayores acompanadas.
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La Fundacion MGS adapta su universo de
actividades a la nueva normalidad

s  JORMADAS
MGS T rommarvas
- T .

Victor Kiippers

Vv -'-:-‘E'nrminnm-ﬂ'
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odos aquellos que formamos parte de

la Fundacién MGS somos conscientes
de que el trabajo del sector fundacional
siempre es imprescindible, pero lo es alin
mas en aquellos momentos especialmen-
te complicados para la sociedad, como es
el caso de los ultimos meses debido a la
crisis sanitaria, econdmica y social causa-
da por la pandemia del COVID-19.

Por ello, hemos continuado trabajando,
en todo momento, para ofrecer a todos
nuestros colectivos tanto las nuevas
como las tradicionales acciones que ve-
nimos emprendiendo desde hace ya casi
15 anos.

Ademas de las donaciones a Caritas, la
Fundacion Pasqual Maragall o la Asocia-
cion Espanola de Esclerosis Lateral Amio-
tréfica, que llevamos a cabo durante los
meses mas estrictos de confinamiento,
hemos querido seguir impulsando ayu-
das tanto para nuestros colaboradores
habituales, como la Federacién Espano-
la de Bancos de Alimentos, que necesita
apoyo mas que nunca, como para nues-
tros colectivos mas cercanos, a través de
las ayudas para la financiacion del mate-
rial escolar.

El Patronato de la Fundacion MGS, ade-
mas, mantiene intacta la ilusién por ha-

cer llegar interesantes jornadas formati-
vas a los diferentes colectivos que forman
parte de este proyecto, por lo que desde
el mes de octubre de 2020 se ha retoma-
do el programa formativo en un nuevo
formato 100 % online con el que las con-
ferencias se han retransmitido en strea-
ming, lo que nos ha permitido ampliar el
foco de asistentes a cada uno de los even-
tos,ya que no ha existido limitacion espa-
cial y ha sido posible invitar a algunas de
las conferencias a diferentes colectivos de
interés,como fue el caso de los clientes de
MGS Club o los del producto MGS Ciber-
seguridad.

Diana Gavilan, Carlos Andreu, Victor Ku-
ppers o Chema Alonso han sido algunos
de los ponentes mas destacados de este
renovado ciclo de conferencias formati-
vas, que ha reunido frente a sus pantallas
en cada una de sus jornadas a una media
de 500 personas.

La Fundacién MGS seguira trabajando
para adaptar a la nueva normalidad su
abanico de actividades para poder hacer
llegar su ayuda a todos aquellos colecti-
vos que mas la necesiten.
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2020 ha sido un ano especialmente
destacado en lo que a difusion de las
actividades de Responsabilidad Social
Corporativa tanto de MGS Seguros como
de la Fundacion MGS a través de redes
sociales y entornos digitales. Asimismo,
hemos mantenido una intensa actividad
en lo que a apariciones en medios de co-
municacion se refiere.

La crisis sanitaria, econémica y social
producida por la pandemia del COVID-19
ha influido en estos aspectos de forma
decisiva, pues el seguimiento de la ac-
tividad de nuestra Entidad y de la de la
Fundacion MGS ha sido mayor respec-
to a anos anteriores, en gran medida
debido a que tanto los colectivos mas
cercanos a nuestra actividad, como la so-
ciedad en general, han vivido meses de
confinamiento en los que la situacién ha
posibilitado estar mas “ciberconectados”
que nunca.
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Tras la declaracion del primer estado
de alarma en el mes de marzo de 2020,
enseguida empezamos a trabajar en la
elaboraciéon y publicacion de conteni-
dos, tanto escritos como audiovisuales,
que pudieran ayudar, de alguna forma,
en la dificil situacion que se vivia. De
esta forma, se intensificé la publicacion
de contenidos, tanto en nuestros blogs
corporativos como en las redes sociales
en las que estamos presentes, ponién-
dose a disposicion de nuestros lectores
y/o seguidores interesantes articulos
con consejos e indicaciones en muchos
casos relacionados con el coronavirus y
con otros temas del ambito de la salud.
También en estos entornos se compar-
tieron mensajes promocionales creados
especificamente para mostrar el apo-
yo de nuestra Entidad al reto colectivo
que afrontamos, como nuestros videos
#QuédateenCasa y #Gracias, que alcan-
zaron niveles récord de engagement.
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Todo ello nos ayudd a seguir en contacto,
incluso en la distancia, con todos aque-
llos colectivos que tradicionalmente nos
han seguido a través de estos canales.Y
no solo eso, sino que, ademas, llegamos
a otras muchas personas que hasta el
momento no nos seguian.

Nuestros perfiles en las principales re-
des sociales siguieron creciendo: en Fa-
cebook nos seguian, a finales de 2020,
unas 54.000 personas, mas de 11.000 lo
hacian a través de Twitter, en LinkedIn ya
nos situabamos por encima de los 7.000
seguidores y en Instagram seguiamos
con nuestra curva ascendente, a punto
de llegar a los 2.000 followers.

La atencion prestada por los medios de
comunicacion a las diferentes iniciativas
que tanto la Fundaciéon MGS como nues-
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tra Entidad han desarrollado en materia
de RSC también es de destacar, pues,
aunque muchas de ellas han debido
adaptarse, han seguido desarrollandose
con normalidad y difundiéndose en so-
portes tanto fisicos como digitales.

Si ha habido dos noticias que han susci-
tado el interés y las alabanzas de los me-
dios y también de nuestra comunidad
en laredy que nos han ayudado a seguir
dando a conocer nuestra marca, han
sido las donaciones que tanto la Funda-
cion MGS como MGS Seguros realizaron
a Caritas y al Tesoro Publico, respectiva-
mente, para dar soporte a las diferentes
campanas puestas en marcha para apo-
yar a los colectivos mas vulnerables ante
la crisis del COVID-19.
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Sin olvidar las multiples menciones a
las diferentes medidas tomadas en fa-
vor de nuestros colectivos mas cercanos:
empleados, mediadores y clientes con
la finalidad de ayudarles en las dificiles
circunstancias vividas. Ayudas para fi-
nanciar el material escolar, campanas
en favor del cuidado del medioambiente,
donaciones a la Federacion Espanola del
Banco de Alimentos, el adaptado Ciclo
de Jornadas Formativas, que ha pasado
a ser 100 % online... Todas ellas han sido
noticias destacadas en los medios.

Te animamos a consultar todas las noti-
cias de las que se han hecho eco los me-
dios de comunicacion en los apartados
“Noticias” y “Actividades de la Funda-
cion” de la web publica y también a se-
guirnos en nuestros perfiles en las redes
sociales.



https://www.facebook.com/mgsseguros
https://twitter.com/fundacionmgs
https://twitter.com/MGS_Seguros
https://www.linkedin.com/company/mgs-seguros-y-reaseguros-s-a-/
https://www.instagram.com/mgs_seguros/

Edita y elabora: M\CS, Seguros y Reaseguros S.A.y Fundacion MGS
Disefno: MCS, Seguros y Reaseguros S.A.

Para mas informacion sobre las actividades de MGS, Seguros y Reaseguros S.A.y de la Fundacion MGS,
pueden consultar su pagina web: http://www.mgs.es
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