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UN COMPROMISO QUE CRECE CON

LAS PERSONAS Y CON EL PLANETA

ara MGS Seguros y para la Fundacion MGS la responsabi-

lidad social corporativa es una forma de entender nuestra
relacion tanto con la sociedad en general como, en especial,
con nuestros colectivos mas cercanos. Por ello, en un contex-
to de cambio constante, trabajamos con el compromiso de
generar valor mas alla de la actividad aseguradora de MGS,
impulsando iniciativas que contribuyan realmente al bienes-
tar de las personas, al desarrollo sostenible y a la creacion de
una sociedad mas justa y comprometida.

En este sentido, durante 2025 hemos seguido avanzando
en ambitos clave relacionados con estos aspectos a los que
actualmente denominamos ESG, reforzando asi nuestro com-

Heliodoro Sanchez
Presidente de
MGS Seguros

promiso con la sostenibilidad, la innovacion, la transparencia
y las personas.

En el ambito medioambiental, hemos continuado adaptando
nuestra politica y procesos a los nuevos estandares normati-
vos, consolidando una forma de hacer orientada a la reduccion
del impacto ambiental y al crecimiento responsable.

En el plano social, hemos reforzado nuestro apoyo a iniciativas
solidarias, cientificas y deportivas, asi como nuestro compro-
miso con el bienestar, la igualdad de oportunidades, la for-
macion continua y el desarrollo profesional y personal de la
plantilla de MGS.

Asimismo, hemos seguido promoviendo una gestion basada
en la ética, la transparencia y el buen gobierno, impulsando
medidas orientadas a fortalecer la confianza.

El informe que presentamos es una recopilacién de este tra-
bajo a lo largo de 2025 y refleja nuestra voluntad de seguir
avanzando con responsabilidad, cercania y visién de futuro,
conscientes de que cada iniciativa suma en la construccion de
un impacto positivo y duradero.

Luis Sampietro
Presidente de
la Fundacion MGS
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PRINCIPALES MAGNITUDES

34 Iniciativas

solidarias desarrolladas

63 personas han
'—I H |_| 44 nuevas incorporaciones desarrollado un convenio de

practicas universitarias

1
+ 1 M € destinados a 3.500 calendarios solidarios
la promocién del deporte vendidos en la edicién de 2025

+295.000 € .. i
donaran a la Fundacion ﬂ + 200 personas de la
del Hospital Nacional de é, tercera edad disfrutaron de
Lﬁ—l Parapléjicos en los préoximos 3 ° conciertos de la MGS Band

anos

+2 M€
]y Destinados a acciones

de RSC

MGS ha elaborado Q
su Plan de reduccién de
emisiones de gases de ]y

efecto invernadero

24.000 € donados

ala FESBAL

+ 50000 personas

inscritas al Ciclo de
Jornadas Formativas

+ 70.000 € donados

al Instituto de Investigacién
Biomédica (IRB Barcelona)

+ 1 0200 accesos a

la nueva visita virtual del
Archivo Histérico MGS

+ 75-000 € destinados

al programa de ayudas para
financiar el material escolar de
los hijos/as del Grupo MGS
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En MGS somos conscientes de que la
sociedad y sus necesidades evolucionan
al ritmo que lo hace el desarrollo social,
econdmico, tecnoldgico... Es por ello

que, ademas de la actualizacidon y mejora
constantes de los productos existentes en
nuestra oferta, trabajamos con un compro-
miso de adaptacion a los nuevos tiempos,
apostando por la innovacion, la transforma-
cién digital y la experiencia de cliente, lo
que nos ha llevado, en los Ultimos anos, a
la creacién de nuevos productos pensados
para satisfacer las necesidades actuales

y los riesgos crecientes en multitud de
ambitos.

En el entorno de la actualizacion de pro-
ductos, durante 2025 se ha mejorado el
producto MGS Viaja Seguro para ofrecer

a los asegurados una mayor proteccion
ampliando las sumas aseguradas de gastos
médicos. También se han incluido descuen-
tos para grupos y nuevas opciones de pago
para personas juridicas.

Por lo que respecta al lanzamiento de nue-
vos productos, puedes consultar las noveda-
des a continuacion.

IMPULSAMOS NUESTRO CATALOGO DE
PRODUCTOS A TRAVES DE LA INNOVACION
Y LA RESPONSABILIDAD

INFORME DE RSC 2025
Sociedad en su conjunto

Fundacion

MGS € MGS’C

NUEVOS PRODUCTOS LANZADOS AL MERCADO EN 2025

MGS Pequeiia Empresa

Un seguro actualizado y mas verstil,
alineado con la gama de productos
industriales de MGS. Incorpora nuevas
garantias y mayor flexibilidad en capi-
tales, mejora la claridad del contrato y
ofrece un cuadro resumen de garantias
que facilita la comprensién de la oferta.

Toumeas 20"

v &

MGS Responsabilidad Civil
Educacion y Ocio

Un producto renovado que actualiza ga-
rantias, capitales y cobertura territorial.
Incluye coberturas de responsabilidad
civil por defecto, mayor flexibilidad en
limites y capitales asegurados y actuali-

zacion de los riesgos asegurables.
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MGS Flotas

Un seguro disefiado para cubrir flotas
de 10 unidades o mas vehiculos. Per-
mite contratar la flota en una o varias

pdlizas, incluye un cuadro de garantias

claro y homogeneizado, y facilita la
seleccién de coberturas segtn el tipo
de vehiculo.
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GS cuenta con una politica de Preven-

cién del Blanqueo de Capitales y de
Financiacién del Terrorismo alineada con la
Ley 10/2010 y sometida a revisién anual. Su
aplicacién se extiende a todas las areas de
gestién, garantizando que plantilla y media-
dores/as conozcan y cumplan las medidas
destinadas a prevenir operaciones
sospechosas.

Para asegurar el cumplimiento de la norma-
tiva, MGS dispone de una estructura interna
especifica con los recursos humanos, mate-
riales y técnicos necesarios para desarrollar
eficazmente las funciones de control y
prevencion.

0 2 PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES
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Organo de Control Interno y Comunicacién (OCIC)

Es el responsable de la aplicacién de las politicas y procedimientos en materia de diligencia debida, informacién, conser-
vacion de documentos, control interno, evaluaciéon y gestion de riesgos..., con objeto de prevenir e impedir el blanqueo
de capitales o la financiacién del terrorismo.

Unidad Técnica para el tratamiento y el analisis de la informacién

Es la encargada de gestionar, valorar y canalizar cada una de las operaciones sujetas a estudio, asi como del segui-
miento en el cumplimiento de los procedimientos, controles y politicas establecidas por el OCIC.
Representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del

Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias

Es el responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas en la legislacion vigente.

8 Voo™ 10 Somnos” 1150k 16 Dhmones
ECONOMICO - ‘SOSTENIBLES SOUDAS
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En MGS trabajamos para que la informa-
cién sea accesible, claray util para la
plantilla, mediadores/as y colaboradores,
clientes y la sociedad en general. La
transparencia forma parte de nuestra forma
de entender el negocio y de relacionarnos
con nuestro entorno.

En el dmbito interno, contamos con un
modelo de comunicacién que facilita el
acceso a la informacion relevante sobre la
actividad y evolucion de la Entidad. A través
de comunicaciones peridodicas, encuentros
presenciales y diferentes webs internas,
compartimos las principales novedades,
resultados e hitos del ano con la plantillay
la red de mediacion.

ACCESO A LA INFORMACION Y CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA EN MGS

En el dmbito externo, ofrecemos a clientes y
potenciales clientes informacién clara sobre
nuestros productos y servicios, comple-
mentada con canales de atencion, consulta
y reclamacién adaptados a la normativa
vigente. Ademas, herramientas como la
aplicacién mévil de MGS y las comunica-
ciones informativas contribuyen a mantener
una relacion cercana y transparente.

La web publica de MGS centraliza la infor-
macién institucional, corporativa y comercial
de la Entidad, mientras que las redes socia-
les actan como un canal complementario
para acercar nuestra actualidad al conjunto
de la sociedad.

INFORME DE RSC 2025
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http://www.mgs.es/wps/cifras
https://www.mgs.es/wps/cifras
https://www.mgs.es/wps/cifras
https://www.mgs.es/wps/informacion-societaria/informe-gobierno-corporativo
https://www.mgs.es/wps/informe-sobre-la-situacion-financiera-y-de-solvencia
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o 4 CREACION DE OPORTUNIDADES LABORALES
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Para MGS, la plantilla siempre ha sido la
esencia de la Entidad, por lo que existe
un elevado nivel de compromiso con ella

desde su nacimiento hace ya més de 119

anos. Y es que somos conscientes de que

las empresas son, en esencia, las personas
que las forman.

En este sentido, siempre hemos abogado
por contar con una plantilla altamente
cualificada y comprometida, alineada con
los valores corporativos que siempre nos
han caracterizado. Y, evidentemente, ello
no serfa posible sin la creacion permanente
de oportunidades laborales, lo que nos
permite seguir creciendo como empresa a
la vez que ofrecemos, a las personas que se
unen a nuestro proyecto, la posibilidad de
desarrollarse profesionalmente.

La creacion de oportunidades laborales,
tanto relativas a puestos de trabajo con
contrato laboral, como a convenios de
préacticas universitarias, forma parte de la
manera de ser de MGS y, ademas, es un cla-
ro indicativo de la voluntad de adaptacion y
permanencia de la Entidad.

1= 3w p— B gmmomm g umsm 10 msbwus 7
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En este sentido, a lo largo de 2025 fue-

ron 44 las personas que accedieron a un
puesto de trabajo con contrato laboral y 63
aquellas que desarrollaron un convenio de
practicas universitarias, siendo en muchos
de estos casos el primer contacto con el
mundo laboral en la recta final de

su formacion.

“Alo largo de 2025 fueron 44 las
personas que accedieron a un puesto

de trabajo con contrato laboral y 63
aquellas que desarrollaron un conve-
nio de practicas universitarias”
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En los Ultimos afos, apoyados en las
nuevas legislaciones, como el Regla-
mento sobre inversiones sostenibles (UE)
2019/2088, con entrada en vigor el 10 de
marzo de 2021, y gracias a los planes de
estimulos de los organismos publicos y
también a un mayor compromiso y con-
cienciacion por parte de los inversores con
la sociedad, las inversiones sostenibles han
desarrollado una importante evolucion en
los mercados financieros en el momento
de proceder a la valoracién de los activos.
Los criterios ESG, que hacen referencia a
Enviromental, Social and Governance estan,
cada vez més, adquiriendo un protago-
nismo propio como métricas adicionales

atener en cuenta cuando se debe iniciar
todo proceso de inversion. Concretamente,
dichos criterios consideran las siguientes
cuestiones:

* Environmental: se analiza el impacto que
tiene la compania en el medioambiente.

e Social: hace referencia a las practicas que
realiza la compania con sus empleados y el
impacto que tienen en la sociedad.

* Governance: se centra en evaluar a los
méaximos dirigentes de la compafia y ver si

COMPROMETIDOS CON LAS INVERSIONES
SOSTENIBLES

cumplen con criterios de buen gobierno
corporativo.

Una vez analizados los criterios de manera
individual, se califica a la compania de forma
global asigndndole en ocasiones un rating
de valoracion en este aspecto. Aquellas
companias con una mejor calificacion ESG,
tal y como seria de esperar de acuerdo a
sus buenas précticas de actuacién, habitual-
mente, estan reflejando un mejor compor-
tamiento en los mercados financieros que
aquellas no consideradas como tal, incluso
en tiempos tan dificiles como los vividos la
pasada crisis del COVID-19.

INFORME DE RSC 2025
Sociedad en su conjunto

Fundacion
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Desde antes de la entrada en vigor de

laley 2019/2088, en MGS incorporamos
formalmente en parte de nuestra cartera de
inversiones la aplicacion de estos criterios
derivados del universo sostenible. Ademas,
por el compromiso que siempre ha mostra-
do nuestra Entidad con la sociedad, estamos
plenamente convencidos de que el mercado
seguird valorando y premiando aquellas
compafiias con buenos comportamientos

en materia ESG y ello conllevars, al finy al
cabo, una mayor rentabilidad de este tipo de
inversiones en el medio y largo plazo.
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| respeto y el cuidado del planeta siempre han sido

dos de las principales preocupaciones de MGS. No
obstante, en los Ultimos anos, en linea con los ODS de
la ONU por los que la Entidad trabaja anualmente, la
gestién medioambiental se ha convertido en uno de los
pilares fundamentales de la politica de responsabilidad
social corporativa de MGS, situdndola en el centro de
todas las operaciones con el objetivo de fomentar un
crecimiento sostenible a largo plazo.

En 2018, la Directiva sobre informacion no financie-

ra (NFRD) impulso la estandarizacion de la gestién
medioambiental, consolidando las acciones aisladas de
MGS en una politica basada en tres pilares: uso sosteni-
ble de los recursos, economia circular y medidas frente al
cambio climético y eficiencia energética.

En 2024, ante la nueva Directiva de informacion corpo-
rativa en sostenibilidad (CSRD), MGS ha reorganizado su
politica bajo tres pilares actualizados:

e Cambio climatico

* Recursos hidricos y marinos

¢ Uso de los recursos y economia circular

Asi, el contenido y las acciones se han mantenido, pero
se ha adaptado la nomenclatura y la forma de presentar

EVOLUCION Y ADAPTACION DE LA
POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE MGS
A LOS NUEVOS ESTANDARES ESG

la informacion para cumplir con los nuevos requerimien-
tos regulatorios.

Ademas, en 2025, con la entrada en vigor del Real Decre-
t0 214/2025, de 18 de marzo, por el que se crea el regis-
tro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcidon de didxido de carbono, MGS ha elaborado

su Plan de reduccidn de emisiones de gases de efecto
invernadero, estableciendo una hoja de ruta clara para el
periodo

2025-2030.

El plan puede consultarse en el apartado web de MGS
destinado a la gestion medioambiental y cuenta con un
sistema de revisién y seguimiento anual que permite
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos

establecidos y la eficacia de las medidas implantadas.
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Principales medidas del plan de reducciéon de emisiones de gases de
efecto invernadero

INFORME DE RSC 2025
Sociedad en su conjunto

MGS>C MGS>e

Gasoil Electricidad

e Optimizacion del uso del gasoil destinado a calefaccion * Incremento progresivo del consumo de electricidad

y agua caliente. con garantia de origen renovable en determinados
centros de trabajo de MGS Seguros. Entre 2025 y 2030

* Mejora del sistema de medicién del consumo real, el consumo verde de estos centros aumentara un 25 %,

incorporando controles de existencias. pasando del 55 % actual al 80 %.

® Reduccién progresiva del consumo no esencial.

HUELLA DE CARBONO DE MGS 2025 DIVIDIDA SEGUN TIPO DE EMISION Y ALCANCE

Consumo CO, emitido
Gasoi\g 16.779 | 48491 kg
EMISIONES INDIRECTAS DE ALCANCE 2 Consumo CO, emitido
Electricidad {% 1.750.050 kWh 352.890 kg

En el apartado sobre gestién medioambiental de nuestra web

publica podras consultar mas informacién acerca de nuestra m

politica en este ambito:


https://www.mgs.es/wps/gestion-medioambiental
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urante el mes de junio de 2025, MGS

celebré la XXl edicién de los Premios
de Deteccidon del fraude, un concurso en el
que se reconoce la labor de los tramitado-
res y tramitadoras con mayor nimero de ca-
sos irregulares detectados, tanto en nimero
de expedientes como en el ahorro total
conseguido, asi como a los mejores casos
identificados y a los peritos méas implicados
en la deteccién de situaciones irregulares.

Tras las novedades introducidas en la
edicion anterior, orientadas a mejorar el
proceso de comunicacion y a actualizar las
bases del concurso con una redistribucién
de los premios que fomenta una mayor
participacién, la edicion correspondiente al
ejercicio 2025 ha consolidado y ampliado
los resultados alcanzados.

Durante este periodo se ha mantenido la
tendencia creciente en el nimero de casos
detectados, alcanzandose un total de 1.417
casos y un ahorro neto superior a los 7 mi-
llones de euros, con una mayor aportacién
del Ramo de Patrimoniales frente al

de Automoviles.

NUESTRO CONCURSO INTERNO DE
DETECCION DEL FRAUDE

El compromiso de MGS es seguir avanzan-
do en la mejora de sus procesos de detec-
cién, reforzando los controles y las medidas
de prevencién del fraude, en linea con un
modelo de trabajo consolidado y eficaz.

“Durante este periodo se ha man-

tenido la tendencia creciente en el
numero de casos detectados, alcan-
zédndose un total de 1.417 casos y un
ahorro neto superior a los 7 millones
de euros, con una mayor aportacién
del Ramo de Patrimoniales frente al
de Automéviles”

Y CRECIMIENTO. 'DESIGUALDADES 'EINSTITUCIONES
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INFORME DE RSC 2025
Deporte y juventud
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MGS AMPLIA SU APUESTA POR EL
DEPORTE Y LA JUVENTUD

| deporte y la juventud son dmbitos y grupos socia-
les especiales para MGS Seguros. Por este motivo,
siempre que tenemos la oportunidad, impulsamos

iniciativas en su favor. El ano 2025 MGS ha ampliado
especialmente su cartera de patrocinios en el ambito
deportivo, colaboraciones que suponen la reivindicacion
de valores asociados a este sector, como el esfuerzo, la
superacion o el trabajo en equipo, principios que tam-
bién rigen la labor de MGS.

“En la competicion futbolistica y de
En la competicion futbolistica y de baloncesto son ya baloncesto son ya 10 equipos los
10 equipos los patrocinados por la Entidad. Y es que, patrocinados por la Entidad”

a las colaboraciones con el Real Zaragoza, el Méalaga
Club de Futbol y el Real Racing Club de Santander, en
2025 se han sumado las del Movistar Estudiantes, el Al-
bacete Balompié, el Valencia Basket, el Club Deportivo
Castellon, el Elche Club de Futbol, la Cultural y Deporti-
va Leonesa y el Real Club Deportivo de la Corufa.

Ademas de apoyar al primer equipo masculino de todos
ellos, en muchos casos (Movistar Estudiantes, Valencia
Basket, Castellén, Racing) también impulsamos a su
cantera como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo del talento y el fortalecimiento de los clubes
desde su base. Asimismo, en el caso del Castelldn, el
Elche, el Dépor, el Mélaga, el Zaragoza, el Valencia Bas-
ket y el Movistar Estudiantes también respaldamos a los
equipos femeninos, contribuyendo asi a su crecimien-
to, profesionalizacion y visibilidad dentro del &mbito
deportivo.

gun EDUCACION 10 REDUCCION DELAS 17 Lwassnas
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Estos patrocinios implican una gran relacion de la marca
con los entornos mas préximos a los clubes, donde los
actuales y potenciales clientes, asi como personal de la
Entidad, sienten la presencia de MGS maés que nunca.

Durante el afio hemos seguido también apoyando a
nuestro piloto de rallies, Isidre Esteve, y a su proyecto
de deporte inclusivo en las diferentes andaduras en
las que ha participado, como el Rally Dakar 2025 o el
Rally de Marruecos, citas en las que Isidre ha vuelto a
demostrar la resiliencia que lo caracteriza.

Por dltimo, en el &mbito de la presencia de nuestra
marca en eventos deportivos y relacionados con la
juventud, destacamos la campafia de patrocinios
locales y la campafa de agentes financiados, con las
que ayudamos a potenciar la imagen de los nuevos
nombramientos de agentes de MGS, iniciativas a través
de la que hemos brindado apoyo durante el afio a mu-
chos eventos de proximidad en sus zonas de actividad:
carreras, ferias, torneos, festividades...




INFORME DE RSC 2025

Colectivos que requieren especial atencién

Fundacién

MGS € MGS>€

CONTRATACION DE PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

D e forma paralela a todas las acciones
e iniciativas de la Fundacién MGS en

favor de la integracion social, y de acuerdo

al cumplimiento de la Ley General de Dis- . . . . .
llunion CEE Limpieza y Medioambiente

Materializa en el &mbito empresarial la iniciativa social de la ONCE y su fundacién. Con un modelo pionero e innovador

capacidad (LGD), que pretende, entre otros
objetivos, impulsar y fomentar la integra-
cién laboral de personas con discapacidad que mantiene el equilibrio entre sus valores econémicos y sociales, efectia en MGS trabajos de limpieza.
en MGS combinamos la contratacion de

personas con discapacidad con la adop-

cién de medidas alternativas, contratando Integra PMC
diversos servicios a centros especiales de Procura la integracién de personas con discapacidad y vela por la seguridad, la igualdad de oportunidades y la
empleo que promueven la ocupacion de conciliacién con la vida personal y nos proporciona material de oficina.

personas con discapacidad fisica, psiquica

o sensorial:
4—0 Icaria Arts Grafiques
oooo
EEEE Centro especial de empleo en el que el 75 % de la plantilla tiene certificado de discapacidad, mayoritariamente
intelectual, es la empresa encargada de la impresién del Calendario Solidario que cada afio impulsa la Fundacién MGS.
CET TRABAJOS SOLIDARIOS, S.L.
“De forma paralela a todas las Centro especial de empleo que nos proporciona los lotes navidefios.

acciones de la Fundacién MGS en

favor de la integracion social, en MGS

Seguros combinamos la contrataciéon

de personas con discapacidad con la
adopcién de medidas alternativas”

1 A 3 SAwo EDUCACION. IGUALDAD 8 ‘TRABAJO DECENTE INOUSTRIA. 10 'REDUCCION DE LAS TI CIUDADES Y ‘|7 MIANZAS PARA
DELA POBREZA YBIDNESTAR DECALIDAD DEGENERD YORECMIENTD IINOVACIONE DESGUALDADES COMUNDADES L0GRAR
ECONMICO INFRAESTRUCTURA ‘SOSTENBLES L0S OBJETIVOS
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ENTREGA DE 17.500 € A LAFESBAL GRACIAS A LA
VENTA DEL CALENDARIO SOLIDARIO 2025

n total de 17.500 € fue la donacion que

la Fundacién MGS hizo en beneficio del
Banco de Alimentos de Valencia a través de
la FESBAL para ayudarle en sus labores de
aprovisionamiento de alimentos a las perso-
nas afectadas por la DANA de Valencia de
finales de 2024.

Se trataba del importe recaudado con la
venta del Calendario Solidario 2025, cuya
entrega se avanzo al Banco de Alimentos en
diciembre de 2024 conscientes de la compli-
cada situacién pocas semanas después del
paso de la DANA.

El acto formal de entrega, realizado el 3 de
diciembre de 2024, conté con miembros
del Patronato de la Fundacién MGS, enca-
bezado por Araceli Ruiz, en su calidad de
Vicepresidente, y de la FESBAL, en cuya
representacién acudié Francisco Greciano,
Director, entre otros asistentes.

En la edicion de 2025 el calendario estuvo
protagonizado por las imagenes del

I Concurso fotogréfico sobre sostenibilidad
para miembros de MGS Club Clientes. Se
presentaron al concurso casi 300 imégenesy
se seleccionaron un total de 12 finalistas.

"Elegir reutilizar: un paso hacia la sostenibi-
lidad” de Fernando Garcia Chouza, cliente
de MGS de la provincia de Gipuzkoa, fue
seleccionada la imagen ganadora. Garcia
decidié que Manos Unidas fuera la organiza-
cion a quien la Fundacion MGS realizara una
donacion de 10.000 €.

“En la edicién de 2025 el calenda-
rio estuvo protagonizado por las
imagenes del | Concurso fotogréfico
sobre sostenibilidad para miembros
de MGS Club Clientes”

MGS € {e=}  MGSC

Seguros

Eur. 17.500 €

Fecha 3dediciembre de 2024

Voo 2 o

i
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VISITA VIRTUAL AL ARCHIVO HISTORICO

MGS SEGUROS

a Fundacién MGS impulsé durante 2025
la digitalizacién del Archivo Histérico
MGS Seguros para que todas aquellas

personas interesadas puedan realizar una
visita virtual.

Esta visita digital, al igual que el espacio
fisico, se encuentra dividida en dos salas. En
primer lugar, puede visitarse la exposicién
permanente, en la que pueden observarse
diferentes documentos, ademéas de la re-
creacion de un puesto de trabajo de antano,
lo que permite al visitante reflexionar sobre
todos los cambios que se han sucedido en
el Ultimo siglo. La segunda sala alberga la ex-
posicién temporal, que actualmente acoge

una muestra sobre el patrimonio artistico de
MGS Seguros.

Durante el recorrido, el visitante puede rea-
lizar una ruta y conocer todos los detalles de
ambas salas a través de una serie de audios,
textos y videos explicativos. Ademas, dispo-
ne, en el menu inferior derecho, del botén
“informacion”, donde se indica, para cada
perspectiva, la informacién mas relevante y
el contenido audiovisual que se puede ver.

web de MGS

/10:53 . SG
MGS’¢ oL =

Entidad | Visita virtual Archivo Historico MGS Seguros |

Esperamos que disfrutes de tu visita al
Archivo Histérico MGS.

Visita virtual al Archivo
Historico MGS Seguros

QUIERO SER CLIENTE AACCESO ZONA PRIVADA

AA & mgs.es ©

1. El acceso a la visita virtual se realiza
a través del apartado “Entidad” de la

10:54

ol 56 @&

2. En la “Exposicién permanente”
la visita se guia a través de una serie de
audios explicativos sobre la historia de MGS

3. En la "Exposicién temporal” sobre el patri-
monio artistico de MGS el recorrido se hace
a través de diferentes textos explicativos

] 10:54 ! 56

indice de
navegacion

& hdmedia360.es

EDUCACION “TRABAIO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
DECAUDAD YCREGMIENTD LOGRAR
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12

urante las primeras semanas de 2025 se

formalizé un acuerdo de colaboracion
entre la Fundacién MGS y la Fundacion del
Hospital Nacional de Parapléjicos (FHNP)
para financiar uno de sus proyectos de
investigacion en favor de personas que han
sufrido una lesién medular.

En concreto, gracias a este acuerdo, la Fun-
dacion MGS destinara un total de 295.000
euros hasta 2027 al programa “Rehabilita-
cién de la Mano Tetrapléjica: Evaluacién de
la Eficacia mediante Seguimiento Clinicoy
Neurofisiologico”.

Este proyecto tiene como objetivo desarro-
llar y evaluar un programa de rehabilitacion
intensivo y personalizado para mejorar la
funcién de la mano en pacientes tetrapléji-
cos. En este tipo de lesiones, la rehabilitacion
de la funcién de la mano supone un desafio
clinico significativo y, a su vez, es vital para
recuperar la independencia y fomentar la
participacién social del paciente, ya que las
extremidades superiores son cruciales para
realizar actividades diarias.

El enfoque integral de este proyecto, que
combinara evaluaciones clinicas, funcionales

LA FUNDACION MGS IMPULSA, CON 295.000 €,
UN PROYECTO DE LA FUNDACION DEL HOSPITAL
NACIONAL DE PARAPLEJICOS

Responsable de la seccion de Neurologia e investigadora clinica del HNP de Toledo

Dr. Antonio Oliviero y Dra. Vanesa Soto

“Gracias a la Fundacién MGS estamos empezando un proyecto en el Hospital
Nacional de Parapléjicos de Toledo para utilizar técnicas novedosas, utilizando
estimulacién eléctrica no invasiva de la médula espinal para restituir estas funciones
a las personas que tienen alteraciones.

Es un proyecto importante, ya que lo que queremos conseguir es mejorar la fun-
cionabilidad de los pacientes lesionados medulares cervicales, mas concretamente
mejorar la funcionabilidad de los miembros superiores, brazos y manos”

R — Lrnuacion my € NEMGS C
1IGS°C MGS e a g 5((_,5 |
S5 Findcitnme g | e MGSC MGS™¢
> unda SANSANA
( MGS ( I’VIC 44 DE CASTILLA-LA MaNCHA « o |

Fundacion « Fundacion «
MGS’C MGS*C

e i i
" V\mkh\(mn,( Fundac B
C MGS’C M ; &
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Representacion del Patronato de la Fundacién MGS, encabezada por Araceli Ruiz, su Vicepresidente,
asi como de la Fundacién del Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo, encabezada por Jesus Fernandez Sanz,
su Presidente y Consejero de Sanidad de Castilla-La Mancha

y neurofisiolégicas, permitird determinar la
eficacia de este tipo de programas.

El acto de formalizacién del acuerdo tuvo
lugar el 20 de febrero en Toledo, en la Sede
del Instituto de Investigacion Sanitaria de
Castilla-La Mancha (IDISCAM), en una reunién
encabezada por Araceli Ruiz, Vicepresidente
de la Fundacion MGS, y por Jesus Fernédndez
Sanz, Consejero de Sanidad de dicha comu-
nidad y Presidente del Patronato del FHNP.

Durante el acto, la Sra. Ruiz quiso destacar
“la importancia del impulso de la ciencia

y la investigacion, un dmbito por el que la
Fundacién MGS esté apostando especial-
mente en los Ultimos anos dado el impacto
positivo que puede tener en nuevas terapias
y tratamientos y, en definitiva, en la mejora
de la calidad de vida de las personas”.

Por su parte, el Sr. Ferndndez agradecié el
apoyo de la Fundacién MGS y subrayé “la
relevancia traslacional de este proyecto y su
enorme potencial para proporcionar eviden-
cia robusta sobre la eficacia de un programa
de rehabilitacién intensivo para la mano
tetrapléjica, que redundaré en la calidad de
vida de nuestros pacientes”.

g s EDUCACION TRABAIO DECENTE OUSTRIA, 10 fedueus 17 Ao
VBIDNESTAR DECALIOND YORECIMIENTD IINOVACIONE DESGUALDADES LOGRAR
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LA FUNDACION MGS DONA 70.000 € AL

13

Dentro de su compromiso de impulso

a la ciencia, la Fundacion MGS realizd
una donacién de 70.000 € al Instituto de
Investigacion Biomédica (IRB Barcelona) con
la que impulsa la puesta en marcha de su
nuevo laboratorio de Biologia Mitocondrial y
Regeneracion Tisular.

Este nuevo espacio, liderado por la Dra.
Ana Victoria Lechuga-Vieco, se centra en
investigar los factores que contribuyen al
fallo inmunolégico en enfermedades como
el cancery el fallo cardiaco, asi como en
identificar opciones terapéuticas novedosas
y personalizadas para mejorar la calidad

de vida de los pacientes y su respuesta a
inmunoterapias.

Los resultados derivados del trabajo del
laboratorio tendran un impacto positivo a di-
ferentes niveles. Por un lado, contribuirdn a la
investigacion inmunoldégica llevada a cabo a
nivel nacional e internacional, lo que supon-
dra un progreso en la toma de decisiones
clinicas y allanara el camino hacia la puesta a
disposicion de nuevos tratamientos. Por otro
lado, estos avances aumentaran la eficiencia

de inmunoterapias dirigidas, disminuyendo

la duracion de tratamientos y los costes de
atencién médica asociados.

El acto de entrega formal de la donacion
tuvo lugar en Barcelona en una reunion en-
cabezada por Araceli Ruiz, Vicepresidente de
la Fundacién MGS, y Margarida Corominas,
Managing Director de IRB Barcelona.

Con esta donacidn, la Fundacion MGS

apuesta por la investigacién de excelenciay
por el impacto transformador que tendré en
el desarrollo de nuevas inmunoterapias para
enfermedades asociadas al envejecimiento.

Fundacion

“La Fundaciéon MGS apuesta por la
investigacién de excelencia y por el
impacto transformador que tendra en
el desarrollo de nuevas inmunotera-
pias para enfermedades asociadas al

envejecimiento”

IRB BARCELONA PARA LA PUESTA EN MARCHA
DE UN NUEVO LABORATORIO DE INVESTIGACION
BIOMEDICA

Fundacion

MGS €

IRB"

BARCELONA

Araceli Ruiz, Vicepresidente de la Fundaciéon MGS, junto a Margarida Corominas, Managing Director de IRB Barcelona,
durante el acto de firma del acuerdo.

g EDUCACION TRABO DECENTE INOUSTRIA, 10 fouus 17 Ao
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COLABORACION CON EL GRAN PREMI
FUNDACIO ISIDRE ESTEVE

Como patrocinadora del evento, en el
mes de julio de 2025, MGS volvié a
invitar a participar en el Gran Premi Fundacio
Isidre Esteve 2025 a la plantilla de la Entidad
de la provincia de Barcelona. Se trata de
una jornada deportiva solidaria que orga-
niza nuestro piloto de rallies, Isidre Esteve,
en el Circuit de Barcelona-Catalunya, para
apoyar a la actividad de los Centros Puente,
en beneficio de personas con problemas de
movilidad.

La organizacion del Gran Premi impulsa
actividades para diferentes publicos durante
todo el dia'y desde MGS participamos,

“La organizacion del Gran Premi

impulsa actividades para diferentes
publicos durante todo el dia y desde
MGS participamos, con 4 equipos,
en la accién central: una carrera de
relevos en bicicleta en equipos de
3 personas”

con 4 equipos, en la accion central: una ca-
rrera de relevos en bicicleta en equipos de
3 personas.

El evento se convirtié en una tarde de
deporte y diversion para el recuerdo y los
participantes tuvieron la oportunidad de pi-
sar el asfalto por el que han corrido grandes

nombres del mundo del motor.

g
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n ano mas, la Fundaciéon MGS cana-

lizo en 2025 la solidaridad de todo
el equipo humano de MGS Seguros con
una donacién de 6.500 € a la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL)
enmarcada en la Gran Recogida anual de la
entidad y destinada a ayudar a las personas
en situacién de vulnerabilidad.

El acto de entrega de la donacidn tuvo lugar
el 13 de noviembre y en él estuvieron pre-
sentes representantes de ambas entidades.

Durante la reunion, Araceli Ruiz, Vicepre-
sidente de la Fundacién MGS, y Francisco
Greciano, Director de la FESBAL, destacaron
la importancia de mantener este tipo de
alianzas solidarias sostenidas en el tiempo.

Y es que la campania de recogida de fondos
en favor de la FESBAL es una de las acciones
maés longevas de la Fundacién MGS. Esta es

LA FUNDACION MGS DONA 6.500 € A LA FESBAL
GRACIAS A LA SOLIDARIDAD DEL EQUIPO
HUMANO DE MGS SEGUROS

INFORME DE RSC 2025
Sociedad en su conjunto

Fundacion

MGS € MGS’C

la décima edicién de la iniciativa, que se inicid
en forma de recogidas fisicas de alimentos
en las oficinas de MGS Seguros y que, con el
COVID-19, modificé su formato de coopera-
cion para poder seguir ayudando y ampliar
el nimero de colaboradores. Una década de
compromiso que, ademas, en 2025 se hizo
auin mas especial al destinar la recaudacion
del Calendario Solidario de la Fundacion
MGS al Banco de Alimentos de Valenciay a
las personas afectadas por la DANA.

“La campafa de recogida de fondos

en favor de la FESBAL es una de las
acciones mas longevas de la Funda-
cién MGS”

DATOS GLOBALES DE LA CAMPANA NACIONAL “"GRAN RECOGIDA” DE LA FESBAL EN 2025

9.712.208 «iios de

alimentos recaudados

Q) 69.200 € personas

voluntarias participantes

100000000 personas

beneficiarias atendidas

o)
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INICIATIVAS EN BENEFICIO DE LOS COLECTIVOS MAS
PROXIMOS A MGS SEGUROS
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MGS CLUB CLIENTES, NUESTRO PROGRAMA DE
VENTAJAS PARA LOS CLIENTES MAS VINCULADOS

Con el objetivo de premiar la fidelidad de
nuestros clientes méas exclusivos, en el
ano 2020 lanzamos MGS Club Clientes, un
plan de ventajas y beneficios especiales. Per-
tenecer al Club implica acceder a multiples
privilegios Unicamente disponibles para sus
integrantes, relacionados con coberturas adi-
cionales o ampliadas en el seguro de hogar,
atractivo tipo de interés especial en la contra-
tacion de productos de ahorro, promociones,
sorteos, eventos...

Para ser miembro del Club, ademas de dis-
poner del email y/o movil informado como
medio de comunicacién, se deben cumplir
una de las siguientes caracteristicas:

e Ser titular de, al menos, 2 pélizas en vi-
gor, con una prima neta anual superior a
100 € cada una de ellas (sin contar productos
de ahorro)

INFORME DE RSC 2025

Fundaciéon

MGS € MGS’C

e Ser titular de, al menos, 1 péliza en vigor
durante los tltimos 10 afios con una prima
neta anual superior a 100 €, sin contar pro-
ductos de ahorro.

Al cierre del ejercicio 2025 mas de 195.000
clientes forman parte de MGS Club Clientes,
un 44,5 % del total.

“Al cierre del ejercicio 2025 mas de
195.000 clientes forman parte de
MGS Club Clientes, un 44,5 %
del total”

Q + 195.000 clientes disfrutan
@ ya de las ventajas de MGS Club

Clientes

OUSTRIA 17 sy
INNOVACION £ ‘COMUNIDADES
INRAESTRUCTURA SOSTENBLES
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PROTECCION ESPECIAL DE NUESTROS CLIENTES A
1 7 TRAVES DE NUEVOS SERVICIOS, COBERTURAS Y

GARANTIAS ADICIONALES

|_a correcta proteccion de nuestros clientes
es un pilar fundamental de la forma

de ser de la Entidad. Por ello, més alla de

los compromisos que legal, normativa y
contractualmente hemos contraido con
ellos, muchas son las ocasiones en las que
MGS, por iniciativa propia, pone en marcha
acciones destinadas a mejorar su proteccién
y fomentar su grado de satisfaccion con la
Entidad.

Es el caso de campanas como la del tra-
tamiento antilluvia gratuito para todos los
clientes de autos de MGS; la cobertura de
un siniestro, hasta 300 € al afo, de determi-
nadas situaciones excluidas de la cobertura
habitual en el caso de los clientes de MGS
Club con seguro de Hogar o las diferentes
campanas que la Entidad pone en marcha
en situaciones de fenémenos meteorologi-
cos adversos.

v
Pago de primas por Bizum

En 2025, con el objetivo de proporcionar la
mejor calidad a nuestros asegurados y faci-
litar la gestion de tramites, se ha puesto en
marcha un nuevo canal digital a través de la
web de MGS para poder solicitar un servicio
de asistencia en viaje. También se ha puesto
a disposicién de los clientes la opcion de
realizar pagos de primas a través de Bizum.

|

“Se ha puesto a disposicién de los
clientes la opcidén de realizar pagos
de primas a través de Bizum”

o——o gratuito

¢ ‘ Tratamiento antilluvia

v

INFORME DE RSC 2025
Clientes

Fundaciéon

MGS € MGS’e

Nuevo canal digital para
solicitar asistencia en viaje
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INFORME DE RSC 2025
Residentes de MGS Seniors

Fundacion

MGS>C MGS’>€

PROTECCION DE LA TERCERA EDAD A TRAVES DE
LA ACTIVIDAD RESIDENCIAL MGS SENIORS

| aumento progresivo de la poblacién

de edad avanzada y la evolucién de sus
necesidades de atencién han reforzado la
importancia de contar con centros residen-
ciales especializados capaces de ofrecer una
respuesta integral y de calidad.

En este contexto, MGS Seguros impulsa, a
través de MGS Seniors, un proyecto orien-
tado al cuidado y bienestar de las personas
mayores, que combina atencion asistencial,
acompafnamiento y un entorno centrado en

Actualmente, MGS Seniors cuenta con cinco
residencias en funcionamiento y conti-

nla desarrollando nuevas aperturas que
contribuirédn a ampliar la oferta de plazas
residenciales en Espana, dando respuesta

a una necesidad social creciente. Ademas,
esta linea de negocio se enmarca dentro del
compromiso de MGS con la generacién de
empleo estable.

“MGS Seguros impulsa, a través de
MGS Seniors, un proyecto orientado
al cuidado y bienestar de las perso-

nas mayores, que combina atencién
asistencial, acompafamiento y un
entorno centrado en la persona”

la persona.

SERVICIOS DE LAS RESIDENCIAS MGS SENIORS

Atencion 24 horas Atencion sanitaria Terapia ocupacional
@ La tranquilidad de saber que Amplio equipo médico \@B Cuidado de la salud fomentando la

slempre hay alguien al lado multidisciplinar . autonomia y calidad de vida

Fisioterapia y rehabilitacion Actividades ludicas sc =) Lavanderiay peluqueria
Z Junto con profesionales especializados y Porque pasarlo bien forma parte de @ Para sentirse como en casa

espacios habilitados una vida sana
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CONCIERTO DE LA MGS BAND EN LAS RESIDENCIAS MGS
SENIORS SANT BOI - BENVIURE Y SABADELL - ALLEGRA

n los meses de mayo y de septiembre, la

Fundacion MGS organizé dos emotivos
conciertos en las residencias MGS Seniors
Sant Boi-Benviure y MGS Seniors Sabadell-
Allegra, dos de los centros de atencion a
personas de la tercera edad gestionados por
MGS Seguros.

Maés de 200 personas, entre residentes,
familiares y empleados de ambos centros,
disfrutaron de animadas tardes de musica
en directo a cargo de la MGS Band, grupo
formado por empleados y colaboradores
de MGS Seguros que, durante méas de una
hora, interpretaron versiones de canciones
populares, adaptadas especialmente para
la ocasion, que despertaron recuerdos'y
sonrisas entre el publico.

Ambos actos comenzaron con una bienveni-
da por parte de las directoras de los centros,
quienes agradecieron a la Fundacion MGS
su implicacién en esta iniciativa. A conti-
nuacion, Araceli Ruiz, Vicepresidente de la
Fundacién, se dirigio a los asistentes con
unas célidas palabras.

Los residentes agradecieron profundamen-
te esta actividad musical, que les permitié

revivir grandes éxitos del pasado en un
ambiente distendido al aire libre. Al finali-
zar los conciertos, todos compartieron una
merienda especial pensada para acompafar
este momento de celebracién.

Esta iniciativa de la Fundacion MGS se
engloba en el marco de su actuacién en
beneficio del colectivo de personas de la
tercera edad, a través del que también ha
impulsado acciones como la financiacion
de sesiones terapéuticas de realidad virtual
o actividades de terapia con animales, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de
este colectivo.

“Mas de 200 personas, entre residen-

tes, familiares y empleados de ambos
centros, disfrutaron de animadas
tardes de musica en directo a cargo
de la MGS Band”

7 e ¥ o ke
La direccién de MGS Seniors y de la residencia Sabadell-Allegra junto a miembros del Patronato de la Fundacién MGS y la MGS Band

Residentes de SantBoi-Benviure durante la actuacion de la MGS Band
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Como siempre, el Ciclo de Jornadas Formativas para la
plantilla y agentes volvié a impulsar en 2025 des-
tacadas conferencias en las que se analizaron temas de
actualidad junto a ponentes de primer nivel.

El ciclo se inicid en el mes de enero con una conferencia

sobre comunicacién no consciente para la plantilla y agen-

tes de MGS Seguros junto a Juan Manuel Garcia Lopez,
negociador de incidentes criticos y anélisis del comporta-
miento de la Guardia Civil, director del Instituto Europeo
de Ciencias del Comportamiento, formador y divulgador.
Garcia explico las claves para realizar una buena perfila-
cion previa del cliente o de la persona del equipo para
crear una buena estrategia de comunicacion.

En el mes de marzo la fundacion organizé una nueva
conferencia, esta vez sobre inteligencia artificial. “IA para
cada dIA", titulo de la sesién, fue impartida por José Luis
Izquierdo Martin (mas conocido como Mago More), hu-
morista, presentador, actor y empresario, combinacién de
facetas que le han llevado a adquirir un amplio conoci-
miento sobre el mundo empresarial y a especializarse en
presentaciones corporativas. More centrd su presentacion
en explicar como puede integrarse la inteligencia artificial

en las tareas cotidianas, realizando una gestién del tiempo

mas eficiente.

Un mes mas tarde contamos con la colaboracion de Luis
Garicano (economista, ex eurodiputado y especialista en

relaciones internacionales) en una jornada sobre econo-
mia. En esta ocasion Garicano explicé las perspectivas de
Espanay Europa, con especial atencién a la geoeconomia

y a los efectos a corto plazo de la inteligencia artificial en la

productividad y en el empleo.

Para finalizar el primer semestre de jornadas formativas,
la Fundacion MGS impulsé la formacién de empleados,
agentes y clientes club de MGS Seguros acerca de cémo
actuar ante situaciones de emergencia. Lo hizo con una
nueva conferencia, que tuvo lugar el 29 de mayo, para la
que contd con la colaboracion de Bomberos Unidos Sin
Fronteras (BUSF). Jesus Lluch, Coordinador General de
BUSF, entidad con la que la Fundacion MGS ha colabo-
rado en diversas ocasiones en los Ultimos anos, fue el
ponente de la jornada y el encargado de explicar a los
asistentes que seguian el acto tanto en presencial como
en streaming, cémo actuar, a nivel de usuario, ante situa-
ciones de emergencia y de postemergencia.

Fundacion

MGS

e ADAS FORMATIVAS 2025
dela Fundacion MGS

..
Juan Manuel Garcia Lopea
El poder de la comunicaciégy

Araceli Ruiz, Vicepresidente de la Fundacién MGS, junto a Juan Manuel Garcia
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Jesus Luch, representante
de Bomberos Unidos Sin Fronteras, durante su conferencia
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Tras el pardn veraniego, la Fundacién MGS retom¢ el
Ciclo de Jornadas Formativas el 1 de octubre con una
conferencia en colaboracién con el IRB Barcelona y con
las doctoras Ana Merlos-Suérez, responsable de Pro-
yectos Estratégicos y Filantropia en el IRB, y Ana Victoria
Lechuga-Vieco, Junior Group Leader en el instituto, como
ponentes. El encuentro se centrd en la investigacion de
este Ultimo acerca de cémo podemos fortalecer el sistema
inmunitario para hacer frente a enfermedades asociadas al
envejecimiento, como el cancery las patologias cardiovas-
culares, investigacion que se esté desarrollando gracias

a la financiacién de la Fundacion MGS destinada a poner
en marcha el nuevo laboratorio de Biologia Mitocondrial y
Regeneracién Tisular, dirigido por la Dra. Lechuga-Vieco.

s AerIMATN“ 2025
dacon MG

dela Fun

Lus Garicano
Ioecononiade Espaia y de EL
antsldecainde Trump

“El Ciclo de Jornadas Formativas para
la plantilla y agentes volvié a impulsar
en 2025 destacadas conferencias en
las que se analizaron temas de ac-
tualidad junto a ponentes de primer
nivel”

Para finalizar el afio, contamos con una interesante con-
ferencia junto a investigadores del Hospital Nacional de
Parapléjicos de Toledo, centro de referencia de la lesion
medular. La jornada: "HAND-SCI: Recuperar la mano
tetrapléjica, una nueva era en neurorrehabilitacion”, verso
sobre el proyecto que esté desarrollando el hospital y que
ha sido financiado por la Fundacién MGS, con el objeti-
vo de mejorar la calidad de vida de personas con lesién
medular.

Todas estas jornadas formativas tuvieron lugar en el
Auditorio MGS, desde donde el personal de las oficinas
de Barcelona pudo seguirlas presencialmente, asi como a
través de streaming, método que pudo ser utilizado por el
personal, agentes y clientes del resto del pais, y conta-

ron con un gran éxito, aglutinando miles de inscritos y
finalizando, todos los eventos, con un interesante coloquio
presidido por Araceli Ruiz, Vicepresidente de la Fundacion
MGS, en el que el ponente respondia las preguntas reali-
zadas por los asistentes tanto presenciales como online.

ente de la Fundacién MGS, junto a Luis Garicano, economista y ex diputado del Parlamento Europeo,

Luis Garicano, economista y ex diputado del Parlamento Europeo,
fue uno de los ponentes de 2025

uno de los ponentes del Ciclo de Jornadas Formativas 2025




31

La Fundacion MGS impulsé durante 2025 la
iniciativa solidaria “Creemos en tu suefio”,
un concurso con el que facilitd a los colecti-
vos més cercanos a MGS Seguros la oportu-
nidad de impulsar proyectos de fundaciones
y ONG con las que colaboran activamente.

La iniciativa, que contd con una gran acogi-
da, se dividié en dos categorias: una para
empleados y agentes de MGS, y otra para

PROPUESTAS GANADORAS DEL CONCURSO

Clientes MGS Club. En cada una de ellas se
concedieron tres premios de 5.000 € a los
proyectos més destacados, que podian ver-
sar acerca de temaéticas tan diferentes como
accion social y derechos humanos, salud y
bienestar, educacién y formacion, entre otros.

Ademés de enviar sus propuestas, la plan-
tilla, los agentes y los clientes de MGS Club
pudieron participar, cada uno en su categoria,

iz 9 e
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LA FUNDACION MGS ENTREGA UN TOTAL DE 30.000 €
A DIFERENTES ENTIDADES SOLIDARIAS A TRAVES DE SU
NUEVA INICIATIVA “CREEMOS EN TU SUENO”

en el proceso de seleccion de los ganadores.
Y es que, tras una preseleccion realizada por
el jurado, se abrié una votacién participativa
en la que los miembros de cada colectivo eli-
gieron sus tres proyectos finalistas favoritos.

INFORME DE RSC 2025
Agentes, personal jubilado y

Fundacion

plantilla
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Con esta iniciativa, la Fundacion MGS ha refor-
zado su compromiso con el tercer sector, in-
volucrando directamente a las personas que
forman parte del entorno MGS en el apoyo y
seleccién de causas que transforman vidas.

Empleados y agentes

Paul en Espafia

de ASPACE Valladolid

Clientes MGS Club

Conductas
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1.”"Sembrando mi futuro”, de la Sociedad de San Vicente de

2."Risopérate”, de la Fundacién Canaria Pequefio Valiente

3.”Sala Viva: Comunicacién, Estimulacion y Autonomia”,

4."Vivir sin drogas es posible”, de la Asociacién Reconecta

5.”Produccién ecolégica de pollos para la alimentacién
de nifios huérfanos”, de la Fundacién Mozambique Sur
6."Intervencién social en familias con menores enfermos

de cancer”, de la asociacién Faro La Rioja
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Tras la buena acogida de la visita virtual

al Archivo Histérico MGS, en los Ultimos
anos habian sido varias las peticiones del
personal jubilado de la Entidad para ver el
espacio fisicamente, por lo que en el mes de
septiembre de 2025 se organizé una visita
presencial guiada, concebida como un espa-
cio de encuentro y de puesta en valor de la
memoria corporativa.

La actividad, que consistié en un recorrido
por el archivo y un posterior aperitivo, per-
mitio reforzar el vinculo con la historia y los
valores de la organizacion a las personas
participantes.

Con esta iniciativa, la Fundacién MGS reafir-
ma su compromiso con la conservacién del
legado histérico y con el reconocimiento a
las personas que han contribuido al desarro-
llo de la organizacién a lo largo del tiempo.

“La actividad, que consistié en un
recorrido por el archivo y un posterior
aperitivo, permitié reforzar el vinculo

con la historia y los valores de la

organizacién a las personas
participantes”

VISITA DEL PERSONAL JUBILADO AL ARCHIVO
HISTORICO MGS

PRESENTA

EXposicion del patrimonio
artistico de MGS

EDUCACION
DECAUDAD
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Dentro de su Programa Anual de Salud y
Bienestar, la Fundacién MGS ofrecié a lo

largo del afo a la plantilla de MGS Seguros
la posibilidad de realizar dos cursos formati-
vos sobre temas de interés relacionados con
la salud.

El primero de ellos, “Conducta y uso
emocional adecuado de las tecnologias” se
centré en ensefarles a identificar el impacto
de la tecnologia en las emociones y cémo
establecery aplicar estrategias para realizar
un uso saludable. Fue impartido por Zonase,
un proveedor con més de 13 afos de ex-
periencia en la realizacion de cursos sobre

salud y bienestar para empresas.

Con el segundo, “Iniciacion a los primeros
auxilios”, ofrecido por Cruz Roja Espariola,
los alumnos aprendieron a identificar y
actuar ante situaciones de parada cardiorres-
piratoria, obstruccion de la via aérea, heridas,
hemorragias...

PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR PARA LA
PLANTILLA

La Fundacién MGS tiene, entre sus principa-
les prioridades, impulsar la formacion y el
bienetsar de las personas que forman parte
de MGS.

“Los dos cursos han gozado de gran

éxito de convocatoria, agotandose
las plazas disponibles en las primeras
horas tras el lanzamiento”

INFORME DE RSC 2025

Fundaciéon
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PROGRAMA DE FOMENTO DEL APRENDIZAJE DE
IDIOMAS A TRAVES DE VOXY

n 2025 la Fundacion volvié a poner a
disposicion de la plantilla de MGS los
cursos de Voxy para aprender inglés. Se trata
de formaciones a distancia totalmente adap-

tadas al nivel del participante que permiten
aprender o mejorar el conocimiento sobre el
idioma de una forma facil y amena.

La formacién ofrece un plan formativo se-
cuencial con contenidos tedricos en perma-
nente actualizacién y presentados de forma
innovadora. También ofrece la oportunidad
de acceder a clases de conversacién grupa-
les o individuales y comprobar los avances
del alumno en todo momento.

Ademas, la plataforma se adapta a los tiem-
pos y necesidades, puesto que esta disponi-
ble en el dispositivo digital que se prefiera,
lo que permite realizar la formacién dénde,
cuando y como quiera el alumno.

En linea con su objetivo de potenciar la for-
macion del personal de MGS, la Fundacién
MGS promueve este programa de aprendi-
zaje de idiomas desde sus inicios, contribu-
yendo con ello al desarrollo profesional de
los empleados de MGS Seguros.

INFORME DE RSC 2025
Formacion

Fundaciéon
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a formacion del personal de MGS es fun-

damental para la mejora de su capacita-
ciény el correcto funcionamiento de la Enti-
dad, por ello cada afo se realiza una intensa
actividad en este dmbito. En el ario 2025,
el personal de MGS ha recibido un total de
16.500 horas de formacién, una cifra que da
de media 36 horas formativas por persona
empleada, superando ampliamente las 20
horas anuales establecidas en el Convenio
Colectivo Sectorial.

La mayor parte de la actividad formativa de
MGS se realiza a través del Campus MGS,
una herramienta visual e intuitiva que per-
mite desarrollar cursos formativos online in-
teractivos y que comporta multiples benefi-

cios, como el hecho de estar disponible para
la totalidad del personal y agentes, indepen-
dientemente de su ubicacion geogréficay a
través del dispositivo digital que prefieran.
Esto, ademas, facilita la conciliacidn entre la
vida personal y profesional.

Del total de horas impartidas, el 64 % se ha
realizado en modalidad a distancia, conso-
liddndose como la opcién més adecuada
para garantizar el acceso universal a la
formacién y favorecer la conciliacion de la
vida laboral y familiar. EI 36 % restante se ha
desarrollado en modalidad presencial.

Gracias a esta herramienta y a todas aquellas
actividades y cursos formativos, tanto pre-

FORMACION CONTINUA EN BENEFICIO DEL PERSONAL

senciales como online, que la Entidad facilita
a los empleados, el personal conoce y de-
sarrolla habilidades y asume conocimientos
fundamentales para desarrollar las funciones
que exige su puesto de trabajo.

Adicionalmente, a lo largo del ejercicio se
han llevado a cabo seis acciones formati-
vas bonificadas a través de FUNDAE y se
han concedido dos planes individuales de
formacion, reafirmando el compromiso del
Grupo MGS con el desarrollo continuo y la
empleabilidad de su equipo humano.

ACCIONES FORMATIVAS MAS DESTACADAS DE 2025

EDUCACION IGUALDAD
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“Del total de horas impartidas, el
64 % se ha realizado en modalidad
a distancia, consoliddndose como la

opcién mas adecuada para garantizar
el acceso universal a la formacién y
favorecer la conciliacion de la vida
laboral y familiar”

—_ Claves del negocio: entender para avanzar. Jornadas orientadas a profundizar en los fundamentos del modelo de negocio del Grupo MGS, compartir una vision

globaly préctica de las principales areas de la Entidad y reforzar el alineamiento estratégico necesario para afrontar con solidez los retos futuros.

Curso de reciclaje en prevencion del blanqueo de capitales. Accion formativa de produccion interna, impartida en modalidad a distancia y dirigida a la

totalidad de la plantilla, con el objetivo de reforzar los conocimientos y la prevencidn de riesgos en materia de blanqueo de capitales.
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LOS HIJOS/AS DEL PERSONAL

z 6 AYUDA PARA FINANCIAR LAS EL MATERIAL ESCOLAR DE

Con el objetivo de ayudar al personal de MGS sigue apostando por acciones en be-

MGS y de sus residencias a financiar neficio de las familias del personal de MGS
los costes de material escolar de ensenanza Seguros y fomentando, con ello, la conci-
obligatoria de sus hijos/as para el curso 2025-  liacion entre la vida laboral y familiar de sus
2026, en 2025 la Fundacion MGS impulsé trabajadores.

una nueva edicién de su programa de ayudas
econdmicas destinadas a esta materia.

Asi, todas las personas de la plantilla con
hijos/as nacidos entre los afos 2010 y 2022
o con discapacidad acreditada segun legis-
lacion vigente, independientemente de su
edad, pudieron solicitar una ayuda de hasta
300 € por hijo/a (de hasta 500 € en el caso
de personas con hijos con discapacidad)
para financiar diferentes materiales: libros

“En total, la Fund=ridon MGS ha desti-
nado mas de 75.03G € a esta iniciativa,
lo que ha permitido oeneficiar a 202
familias y mas de 299 nifios y nifias”

de texto y de lectura, objetos de papeleria
asociados al estudio, uniformes escolares y
material tecnoldgico necesario para el segui-
miento del curso.

En total, la fundacion destind més de 75.000
€ a esta iniciativa, lo que permitié beneficiar
a 202 familias y a 299 ninos y ninas.

Con la nueva edicion de las ayudas para
financiar el material escolar, la Fundacién
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LA FUNDACION MGS CELEBRA LA LLEGADA DE LA
NAVIDAD CON LOS MAS PEQUENOS

n ano mas, la Fundacién MGS reunid a

los més pequefios de la familia MGS,
principalmente hijos y nietos del personal y
agentes de la aseguradora, en la tradicional
fiesta infantil que organiza anualmente para
celebrar la llegada de la Navidad.

La jornada tuvo lugar el 28 de noviembre a
las 18:00 h en el Auditorio MGS, situado en
las oficinas de MGS en Barcelona.

En ella, los nifos y nifias disfrutaron de una
tarde llena de actividades y diversién: una
merienda muy especial, juegos, hinchables,
un taller de manualidades con temética
navidena, globoflexia y hasta la visita de
personajes de dibujos animados.

28 de noviembre

<&

Cada ano, la Fundacién MGS organiza este
evento con el maximo carifo para ofrecer a
las familias de MGS un feliz momento com-
partido a las puertas de la Navidad.

| ———

“La jornada recuper6 el formato tradi-
cional que siempre la habia caracteri-
zado hasta el estallido de la pandemia
en 2020, cuando pasé a realizarse en
formato online e hibrido”

Celebracién de la tradicional fiesta infantil de Navidad
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a promocion y consecucién de la igual-

dad laboral real a todos los niveles:
econdmico, jerarquico, conciliador... se ha
erigido como una importante meta que to-
dos los actores sociales debemos incorporar
como compromiso. En MGS consideramos
la igualdad como parte de nuestro ADN
y, aunque situaciones pasadas afectan a la
realidad presente, trabajamos para garanti-
zar la igualdad efectiva en todos los puestos
de trabajo.

En 2024 fue inscrito el lll Plan de Igualdad de
MGS, Seguros y Reaseguros S.A. en el Regis-

2 8 IGUALDAD LABORAL

tro de planes de igualdad del Ministerio de
trabajo y Economia Social. Este plan recoge
numerosas medidas tendentes a garantizar
laigualdad de trato y de oportunidades en-
tre hombres y mujeres e introduce mejoras
como la ampliacién de la bolsa de horas por
cuidado de hijos e hijas, la mayor flexibilidad
en el uso de ciertos permisos retribuidos y

la extension del periodo de disfrute de las
horas de vacaciones anuales.

Afinales de 2024 se constituyd la Comision
de Seguimiento, formada por miembros
de la representacion de la empresa y de los

LA.\$

trabajadores. Esta ha tenido como funcién
principal durante 2025, asi como lo tendra
durante todos los anos de vigencia del plan,
supervisar la correcta ejecucion del Plan de
Igualdad, verificando el cumplimiento de
sus objetivos, evaluando la efectividad de las
medidas implantadas y detectando posi-
bles obstaculos en su aplicacion. Asimismo,
identificard &mbitos prioritarios de actuacién,
propondra mejoras y revisiones cuando las
circunstancias lo requieran y elaboraré infor-
mes de seguimiento.

INFORME DE RSC 2025
Condicionales laborales
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“La promocién y consecucién de
la igualdad laboral real a todos
los niveles: econémico, jerarquico,
conciliador... se ha erigido como una
importante meta que todos los actores
sociales debemos incorporar como
compromiso”

IGUALDAD 10 sty
DEGENERD DESIGUALDADES

-~
g =
v



40

2 9 SISTEMA HIiBRIDO DE TELETRABAJO

Desde la reincorporacién al trabajo
presencial en noviembre de 2021, los
servicios centrales de MGS iniciaron un
sistema hibrido de teletrabajo que permite a
los empleados trabajar tres dias en la oficina
y dos en casa.

En 2023, ademas, el sistema se mejord incor-
porando afiadiendo la posibilidad de teletra-
bajar desde una segunda residencia.

Esta modalidad de trabajo es muy bien
valorada por todas aquellas personas que
tienen la posibilidad de adherirse, de hecho,
el 98 % de la plantilla que puede acogerse
lo ha hecho.

"Esta modalidad de trabajo es muy
bien valorada por todas aquellas per-
sonas que tienen la posibilidad de ad-

herirse, de hecho, el 98 % de la plantilla
que puede acogerse lo ha hecho”
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PREVENCION Y SEGURIDAD LABORAL

a prevencion de riesgos laborales es otra

de las actividades esenciales para MGS,
por lo que desde este departamento cada
ano se lleva a cabo una importante labor. En
linea con el compromiso de la Entidad de
realizar una gestion activa de la seguridad y
salud del personal, un aspecto importante
es la revisién de las evaluaciones de riesgos
laborales que se realiza periédicamente en
nuestros centros de trabajo y que permite
estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no pueden evitarse y a adoptar medidas
preventivas en caso necesario. También,
informar y formar al personal en las medidas
de actuacién a poner en practica en caso
de emergencia en nuestras oficinas supone
otra medida importante en la proteccion del
personal.

En el &mbito sanitario, la Entidad realiza
reconocimientos médicos a su plantilla de
forma periddica. Con el objetivo de seguir

O

médicos periddicos

mejorando este servicio, se sigue mante-
niendo en el protocolo médico a aplicar en
la realizacion de los reconocimientos médi-
cos del personal MGS, la determinacion del
hierro en las analiticas de sangre de mujeres,
manteniéndose la determinacién de PSA en
las analiticas de hombres mayores de

45 anos.

“La prevencién de riesgos laborales es
otra de las actividades esenciales para
MGS, por lo que desde este departa-
mento cada afio se lleva a cabo una
importante labor”

EI 1 00% de Ia planti"a tiene acceso a reconocimientos
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SERVICIO MEDICO TELEMATICO DE HOSPITAL DIGITAL

urante todo el ano 2025 se ha manteni-

do el servicio médico telemético Hospi-
tal QuirénSalud Digital, dando asf acceso a
todo el personal de MGS a un servicio con
la garantia de calidad de Quirdnsalud, que
permite contar con un servicio de atencion
médica teleméatica, sin necesidad de despla-
zarse, de lunes a viernes de 8 a 20 horas.

El hospital digital incluye, entre otras, consul-

tas telefénicas inmediatas, acceso a la receta
telefdnica privada, consejos y resolucién de
consultas a través de un chat médico. ..

La prestacion ha sido encomendada a . -

. iy . BENEFICIOS DEL SERVICIO MEDICO TELEMATICO
Quirdnprevencién, proveedor habitual de

nuestra Entidad.

Consultas telefénicas inmediatas: de lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Medicina general

Asesoramiento médico por chat : de lunes a viernes de 8 a 20 horas.

Medicina general / Psicologia / Nutricidn

“Durante todo el afio 2025 se ha man-
tenido el servicio médico telemético
Hospital QuirénSalud Digital, dando asi
acceso a todo el personal de MGS a un
servicio con la garantia de calidad de
Quirénsalud”

Receta privada electrénica
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Como agradecimiento al compromiso,
implicacién y fidelidad demostradas
con nuestra Entidad, cada ano se conceden
reconocimientos a aquellos empleados que
llevan trabajando en MGS 25, 40 y 50 afios.

Ademéas de estos reconocimientos, nos

gusta compartir con nuestros empleados los
momentos especiales, por ello a lo largo del
ano 2025 les hemos hecho beneficiarios de:

¢ Obsequios navideiios, destinados a todo
el personal activo, personal pasivo, colabora-
dores externos y estudiantes con convenios
de colaboracién. El personal puede esco-
ger, en funcién de sus preferencias, entre 7
opciones diferentes.

* Regalo de Reyes MGS: dotacion econo-
mica para la compra de un juguete de Reyes
para los hijos menores de 6 afos.

RECONOCIMIENTOS, OBSEQUIOS Y AYUDAS PARA
NUESTRO PERSONAL

* Premios econémicos de nupcialidad.

¢ Pack de obsequios por el nacimiento
de un hijo/a del personal de la Entidad:
incluye canastilla de nacimiento, regalo al
empleado cuando se incorpora al trabajo
tras el periodo de bajay, por dltimo, cuando
el hijo cumple su primer ano.
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¢ Brindis de Navidad: en una fecha cercana
al dia 24 de diciembre, Nochebuena, la Enti-
dad establece un horario de trabajo espe-
cial, hasta las 12 horas, y posteriormente los
empleados disfrutan de un aperitivo a cargo
de la Empresa.
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| nmarcadas en el cuadro de iniciativas

en beneficio de los empleados de MGS
se encuentran las Ventajas MGS, un amplio
abanico de ofertas y descuentos en multi-
ples marcas y servicios, tanto internos como

externos.

El objetivo principal de esta iniciativa es
facilitar a nuestro equipo humano una forma
sencilla de ahorrar, a la vez que disfrutamos,
por ser de MGS, de ventajas exclusivas a las
que no podriamos acceder si no formara-
mos parte de la Entidad:

¢ Ofertas exclusivas: por el simple hecho
de formar parte de la familia MGS los em-
pleados pueden ahorrar en sus compras y
contrataciones, beneficidandose de un amplio
abanico de descuentos en multiples marcas
y servicios, desde descuentos en la compra
de entradas, hasta tiendas de alimentacion,
agencias de viajes, Opticas, hoteles o gimna-
sios. La plantilla dispone de dos plataformas,
MGS Club de Benefits y Corporate Benefits,
donde puede encontrar agrupadas todas

las ofertas disponibles. Ambas son espacios
digitales que retinen interesantisimos des-
cuentos en algunas de las principales marcas
de nuestro pais.

OFERTAS EXCLUSIVAS, DESCUENTOS EN SEGUROS Y
OTRAS VENTAJAS

¢ Descuentos en seguros: estan disponi-
bles para empleados, a un precio reducido,
productos aseguradores de MGS: Autos,
Hogary Seguros de Vida Riesgo. Algunos
descuentos pueden alcanzar, ademas, a
familiares de hasta 2° grado, siendo posible
acumularlo a la Nota Técnica.

e Apartamentos y albergue: la Entidad
pone a disposicion de los empleados diver-
sos apartamentos de verano y un albergue
de montana en Campelles para que puedan
disfrutarlos junto a sus familias.
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on numerosos los beneficios sociales de los que pue-

de disfrutar el personal de MGS por el simple hecho
de formar parte de la Empresa. Aunque es cierto que
muchos de ellos tienen su origen en el convenio colectivo
de seguros al que la Entidad se acoge, también lo es que
la regulacion existente en MGS introduce, en la mayoria
de ellos, mejoras y mayores flexibilidades que las que el
convenio recoge legalmente.

También es cierto que la Entidad se mantiene atenta e
incorpora las diferentes actualizaciones en materia de
permisos, conciliacion... que se introducen a nivel labo-
ral. A continuacion, te explicamos una novedad que se
introdujo en 2025 y algunas otras medidas destacadas de
la regulacion de MGS.

NOVEDADES EN EL PERMISO POR NACIMIENTO Y
CUIDADO DEL MENOR

Hasta 2025 las personas trabajadoras disponian de un
permiso de 16 semanas ininterrumpidas por nacimiento
de hijo/a.

El 31 de julio de 2025 se amplié este permiso a nivel de
Estatuto de los Trabajadores, por lo que MGS ha adoptado
esta ampliacién, que consiste en lo siguiente:

BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS

Familias biparentales (ampliacion de 16 a 19 semanas
de permiso para cada progenitor)

® 6 semanas ininterrumpidas a partir del nacimiento o
adopcion de caracter obligatorio

¢ 11 semanas de libre disposicion, a disfrutarse dentro de
los primeros 12 meses del menor

e 2 semanas para el cuidado del menor que podrén utili-
zarse hasta que este cumpla 8 afnos

Familias monoparentales (total de 32 semanas de
permiso para el progenitor/a)

e 4 semanas ininterrumpidas a partir del nacimiento o
adopcion de caracter obligatorio

e 22 semanas a libre disposicion, a disfrutarse dentro de
los primeros 12 meses del menor

¢ 4 semanas para el cuidado del menor que podran
utilizarse hasta que este cumpla 8 afios

Las dos y cuatro semanas que pueden disfrutarse hasta
que el menor cumple ocho afios pueden solicitarse, en
ambos casos, a partir del 1 de enero de 2026 y lo pueden
hacer todos aquellos progenitores con hijos nacidos a
partir del 2 de agosto de 2024.
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Otras medidas destacadas

Flexibilidad horaria

El convenio colectivo establece que las horas de referencia
para la entrada y salida del trabajo seran las 8 y las 17.30
horas, respectivamente, con la posibilidad de aplicar una
flexibilidad horaria a partir de la hora de entrada y salida de
hasta 60 minutos. En MGS esté flexibilidad es méas amplia,
pudiendo realizar hasta 2 horas de comida y recuperando
esta diferencia por la tarde. Ademas, en el caso de la jorna-
da en modalidad de teletrabajo, la flexibilidad atin es ma-
yor, estableciéndose periodos de presencial obligatoria y
pudiendo repartir el resto del tiempo de trabajo entre las 8
horas de la mafanay las 21 horas de la noche.

Horarios especiales

Para facilitar la conciliacién de la vida personal y profesio-
nal, la Direccién de la Entidad y la Representacion Legal de
los Trabajadores estudian anualmente las fechas de cele-
bracion de festividades de caracter nacional para valorar la
posibilidad de realizar horarios especiales en sus visperas,
facilitando asi el disfrute de las mismas. Por ejemplo, la vis-
pera del Dia de Reyes, el dia de Fin de Afo o el Miércoles
o Jueves Santo.

Cheque guarderia

La plantilla de MGS Seguros, de forma voluntaria, puede
destinar parte del salario bruto anual al pago de las cuotas
a centros educativos infantiles para hijos/as de entre O y 3
anos con el fin de beneficiarse del tratamiento fiscal favo-
rable que la legislacién actual tiene establecido para estos

supuestos.



Editay elabora: MCS, Seguros y Reaseguros S.A.y Fundacion MGS
Disefo: MICS, Seguros y Reaseguros S.A.

Para mas informacién sobre las actividades de MGS, Seguros y Reaseguros S.A. y de la Fundaciéon MGS,
pueden consultar su pagina web http://www.mgs.es



on
WwWw.mgs.es

,(( Fundacion =y, ((



