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Un compromiso que crece con las
personas y con el planeta

Heliodoro Sanchez
Presidente de
MGS Seguros

n un entorno global cada vez mas exi-

gente, la responsabilidad social se ha
consolidado como un eje esencial en la
actividad de las organizaciones. Las em-
presas ya no solo son valoradas por su
rendimiento econdmico, sino también
por su capacidad para generar impacto
positivo en su entorno, responder a los
grandes desafios colectivos y construir
relaciones basadas en la confianza.

Tanto MGS Seguros como la Fundacion
MGS son conscientes de esta realidad,
por lo que trabajan cada dia con el com-
promiso de seguir construyendo, desde
la cercania y la coherencia, un impacto
positivo y duradero. Este compromiso ha
seguido creciendo durante 2024 y tradu-
ciéndose en multiples acciones.

Luis Sampietro
Presidente de

la Fundacion MGS

Alo largo del ano, hemos reforzado nues-
tro papel como agente con impacto en
los tres ambitos ESG: medioambiental,
social y de gobernanza. En el primero he-
mos revisado nuestra politica de gestion
medioambiental y de inversiones para
adaptarla a las nuevas necesidades y re-
gulaciones.

En el ambito social hemos organizado de-
cenas de iniciativas que impulsan desde
el apoyo al deporte, |a juventud, la salud y
la educacién hasta la promocion del bien-
estar, la conciliacion, la igualdad y la for-
macion continua. Todo ello con el objetivo
de estar mas cerca que nunca de nuestros
colectivos mas préximos y de aquellos de
la sociedad que mas lo necesitan.

Por ultimo, en el plano de gobernanza he-
mos seguido fomentando la transparen-
cia y la puesta a disposiciéon de informa-
cion, asi como creando empleo de calidad
e impulsando la innovacién en productos
con enfoque social.

En definitiva, el informe que le presenta-
mos es mas que un resumen de activida-
des: es el reflejo de nuestra voluntad de
permanencia, de actuar con coherencia,
sensibilidad y visién de futuro. Sabemos
que aun queda camino por recorrer, pero
también que cada paso cuenta. Por eso,
seguiremos trabajando con humildad,
ilusion y firmeza para seguir sumando.

Numero de iniciativas alineadas con la consecucion de cada ODS
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Principales magnitudes

36 +1,4 M€
Iniciativas solidarias Destinados a acciones
desarrolladas de RSC

17.500 € +33.000 €

donados a Cruz Roja
espafiola destinados al programa de
P ayudas para financiar las

(=) actividades estivales

485.579 €

destinados a apoyar al
deportey la juventud

Calendarios Solidarios

vendidos en la edicion de
2024

50.707 € +6.800

destinados a la formacién de personas inscritas al Ciclo
la plantilla de MGS de Jornadas Formativas

@ 6.000 €

Nuevo Plan de Igualdad recaudados en el VI

con mejoras en beneficios Concierto Solidario de la
sociales Fundacién MGS

10.000 €

donados a Manos Unidas

a través del | Concurso
Fotografico sobre

sostenibilidad

becas del programa de
estudios en el extranjero
para hijos/as de la plantillay
clientes MGS Club

+125.000 €

destinados a fomentar
la formacion de nuestros
colectivos mas cercanos

+ 600

escuchas del podcast de la
Fundacién MGS “Seguro
que no lo sabes”
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Sociedad en su conjunto

La innovacion y la responsabilidad,
elementos clave para la actualizacion
y mejora de nuestro catalogo de

productos

E n MGS somos conscientes de que la
sociedad y sus necesidades evolucio-
nan al ritmo que lo hace el desarrollo so-
cial, econémico, tecnolégico... Es por ello
que, ademas de la actualizacién y mejora
constantes de los productos existentes
en nuestra oferta, trabajamos con un
compromiso de adaptacion a los nuevos
tiempos, apostando por la innovacién,
la transformacion digital y la experien-
cia de cliente, lo que nos ha llevado, en
los Ultimos afios, a la creacidén de nuevos
productos pensados para satisfacer las
necesidades actuales y los riesgos cre-
cientes en multitud de ambitos.

A continuacién, se resumen las actuacio-
nes mas importantes que se han desarro-
llado en el ambito de mejoras y actualiza-
ciones de productos a lo largo de 2024

°* MGS Mascotas. Durante 2024 se
ha adaptado para ofrecer a los ase-
gurados una mayor flexibilidad y
proteccion, destacando la incorpo-
racién de una nueva garantia de re-
embolso de gastos veterinarios por
enfermedad y accidente.

e MGS Hogar y MGS Proteccion Al-
quiler. Se ha incluido la garantia de
Proteccion de Ocupacién llegal para
ofrecer una proteccion integral en
caso de que se produzca la ocupa-
cion ilegal de la vivienda asegurada.

e Gama de Automédviles. Con el ob-
jetivo de ofrecer cobertura integral
a vehiculos de primera categoria
tanto de clientes particulares como
de clientes empresa, la gama se ha
unificado lanzando al mercado dos

1ouromen |2 3 Ve drcho :
it | . | o | &

nuevos productos que atienden,
principalmente, al tipo de vehicu-
lo, independientemente de su uso:
MGS Autos y MGS Furgonetas.

El nuevo MGS Salud ha venido a
sustituir al antiguo MGS Salud Se-
leccion. Se ha disefiado para brindar
soluciones flexibles y completas a
los clientes, ya que les permite esco-
ger entre tres modalidades de contra-
tacion (medicina primaria y especia-
listas, especialistas y hospitalizacion
y completo) en funcién de sus nece-
sidades reales y pagando justo por lo
que cada cliente necesita.
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NUEVOS PRODUCTOS

LANZADOS AL MERCADO

EN 2024

MGS Viaja Seguro, destinado a
cubrir las necesidades aso-
ciadas a los viajes desde una
perspectiva global, ya sean por
motivos de ocio, estudios o
trabajo. El producto se ha idea-
do con un amplio cuadro de
servicios y garantias y una de
sus caracteristicas distintivas
es su estructura flexible, que
permite la contratacion de dife-
rentes modalidades, disefadas
para atender las necesidades
especificas de cada cliente y
tipo de viaje: ocio, ocio cruce-
ros, estudiante y negocio.

MGS Puesto de Trabajo
Seguro, una solucion dirigida
a los clientes del segmento il
auténomos y empresas con
menos de 2 empleados que se
engloba dentro del Programa
Kit Digital, financiado con los
fondos europeos Next Gene-
ration, y que comercializamos
como Agentes Digitalizadores.
Con esta solucién, ofrecemos,
de forma totalmente subven-
cionada, sin coste para el clien-
te, un ordenador portatil HP
de Ultima generacién y altas
prestaciones con una licencia
integrada de ciberseguridad.
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Prevencion del blanqueo de capitales
y malversacion de fondos

esde hace afios en MGS existe una
D politica de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de Financiacién del Terro-
rismo que tiene por objetivo establecer
los principios generales de obligatorio
cumplimiento de acuerdo a cuanto se
establece en la legislacion vigente, la Ley
10/2010.

La politica comentada es de revision
anual y de aplicacion a todas las areas
de gestion, por lo que garantiza que
cualquier empleado, agente exclusivo o
vinculado de MGS conozca y cumpla con
los parametros relativos al conocimiento
del cliente y operativas tipificadas como
operaciones sospechosas, en orden de
impedir la utilizaciéon de los contratos
como medio de comisién de un delito de
blanqueo de capitales o de financiacion
del terrorismo.

Con la finalidad de atender a los reque-
rimientos y prerrogativas propias de la

normativa, MGS ha establecido una es-
tructura interna con diferentes 6rganos
que cuentan con los recursos materiales,
humanos y técnicos necesarios para el
ejercicio efectivo de sus funciones.

e Organo de Control Interno y comu-
nicacion (OCIC): es el responsable
de la aplicacién de las politicas y
procedimientos en materia de di-
ligencia debida, informacién, con-
servacion de documentos, control
interno, evaluacion y gestién de
riesgos, garantia del cumplimiento
de las disposiciones pertinentes y
comunicacion, con objeto de preve-
nir e impedir operaciones relaciona-
das con el blanqueo de capitalesola
financiacién del terrorismo.

e Unidad técnica para el tratamiento
y el analisis de la informacion: es
la encargada de gestionar, valorar y
canalizar cada una de las operacio-

nes sujetas a estudio, asi como del
seguimiento en el cumplimiento de
los procedimientos, controles y poli-
ticas establecidas por el OCIC.

e Representante ante el Servicio Eje-
cutivo de la Comision de Prevencion
del Blanqueo de Capitales e Infrac-
ciones Monetarias: es el responsa-
ble del cumplimiento de las obliga-
ciones de informacién establecidas
en la legislacion vigente, para lo que
tiene acceso, sin limitacién alguna,
a cualquier informacién sobre el
tema.

Las medidas de control interno estable-
cidas, en aras de la adecuada prevencién
de la utilizacion de nuestra Entidad para
el blanqueo de capitales o la financiacién
del terrorismo, son objeto de un examen
anual por parte de un experto externo
independiente.

terrorismo generados.

/ EL PAPEL DEL SEPBLAC EN LA PREVENCION Y EL BLANQUEO DE CAPITALES \

En materia de prevencién y blanqueo de capitales, ademas de la constitucion del
Organo de Control Interno y Comunicacién, MGS también se compromete a aten-
der las recomendaciones que sobre la materia emita el Servicio para la Prevencién
del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).

EI SEPBLAC es la Unidad de Inteligencia Financiera de Espafa, siendo Unico en
todo el territorio nacional. Fue creado en 1993 como organismo estatal especia-
lizado en la generacion, tratamiento y diseminacion de inteligencia financiera a
partir de las nuevas formas de criminalidad econémica y la creciente complejidad
y sofisticacion de los esquemas de blanqueo de capitales y de financiacion del

SEPBLAC
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Sociedad en su conjunto

Transparencia y acceso a la
informacion

IV\GS se preocupa por que toda la
informacion relativa a sus produc-

tos y servicios, asi como a su funciona-
miento y gestion internos y resultados
comerciales esté a disposicion tanto de
la plantilla, mediadores y colaboradores
de MGS, como de la sociedad en general.

Anivelinterno, existe un plan de comuni-
cacion que engloba diferentes formatos,
a través del cual se informa al personal
y la red de mediacion de las novedades
que se producen en diferentes ambitos,
asi como de la evolucién econémica de
la Entidad. Forman parte de este plan to-
das las comunicaciones que a lo largo del
ano MGS realiza a trabajadores y red co-
mercial a través de correo electrdnico, asi
como los diferentes eventos y reuniones
internas que se realizan, como el Encuen-
tro Anual o los Encuentros de mediado-
res. Asimismo, la Web del Empleado y la
Web del Mediador es un espacio comun
en el que las diferentes areas comparten
contenidos necesarios para el correcto
desarrollo de los procesos establecidos.

INFORME ANUAL
DE GOBIT-
CORPOR/

INFORME SOBRE LA
SITUACION FINANCIERA

Y DE SOLVENCIA |

MGS>¢

INFORME SOBRE EL
ESTADO DE INFORMACION

NO FINANCIERA

A nivel externo, los clientes y potenciales
clientes de la Entidad disponen de docu-
mentacion informativa de productos cla-
ra, accesible y comprensible. También de
un sistema eficiente de atencién al clien-
te y de procesos de quejas o reclamacio-
nes oficiales y adecuados a la normativa.
Ademas del trato y la informacion pe-
riédica y personalizada que reciben por
parte de los equipos de sus sucursales y
mediadores, la app de MGS y las comuni-
caciones informativas que se les envian,
principalmente a través de correo elec-
trénico, también son una gran fuente de
informacion transparente y veraz.

La sociedad también puede conocer in-
formacion institucional y la actividad de
MGS a través de los contenidos inclui-
dos en nuestra web publica, en la que
se realizan actualizaciones constantes.
Son ejemplo de estos contenidos toda
la documentacién que se elabora anual-
mente y que se aprueba en la Junta de
Accionistas de la Entidad. También lo son
los contenidos especificos que se crean

INFORME ANUAL
CONSOLIDADO

para informar sobre novedades en pro-
ductos y campanas, asi como los aparta-
dos Noticias y Actividad de la Fundacién
MGS, donde se comparten las notas de
prensa que se envian a medios de comu-
nicacion.

Por ultimo, las redes sociales también
se han convertido en un canal mas de
comunicacion a través del cual, tanto
empleados, mediadores y colaboradores
como la sociedad en general, pueden co-
nocer y estar al corriente de la actividad
de MGS.

“Las redes sociales también se han
convertido en un canal mas de comuni-
cacién a través del cual, tanto emplea-
dos, mediadores y colaboradores como
la sociedad en general, pueden conocer

y estar al corriente de la actividad de
MGS”

DOCUMENTOS SOBRE LA ACTIVIDAD DE MGS
QUE PUEDEN CONSULTARSE EN LA WEB

[For)
% Informe Anual Individual 2024
% Informe Anual Consolidado 2024

% Estado sobre la informacién No Financiera 2024

ﬂ%j Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024

aﬁ_j Informe sobre la situacion financiera y de
¥- solvencia 2024
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http://www.mgs.es/wps/cifras
https://www.mgs.es/wps/cifras
https://www.mgs.es/wps/cifras
https://www.mgs.es/wps/informacion-societaria/informe-gobierno-corporativo
https://www.mgs.es/wps/informe-sobre-la-situacion-financiera-y-de-solvencia
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De izquierda a derecha: Sebastian Ballester, Director Territorial de DT Sur, Valle Molina

Temifio y Domingo Paniagua, Agentes Exclusivos de Sucursal Sevilla y Francisco Javier Moreno,

Director de Sucursal Sevilla en la inauguracién de su nueva oficina

Creacion de oportunidades laborales

ara MGS tanto la plantilla, como el
Ppersonal de su extensa red de agen-
tes siempre han sido la esencia de la En-
tidad, por lo que existe un elevado nivel
de compromiso con ambos grupos desde
su nacimiento hace ya mas de 118 afios. Y
es que somos conscientes de que las em-
presas son, en esencia, las personas que
las forman.

En este sentido, siempre hemos abogado
por contar con personal altamente cuali-
ficado y comprometido, alineado con los
valores corporativos que siempre nos han
caracterizado. Todo ello es posible gracias
a la creacién permanente de oportunida-
des laborales, que nos permiten seguir
creciendo como empresa a la vez que
ofrecemos, a las personas que se unen a
nuestro proyecto, la posibilidad de desa-
rrollarse profesionalmente.
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La creacién de oportunidades laborales,
tanto relativas a puestos de trabajo con
contrato laboral, como a convenios de
practicas universitarias, forma parte de
la forma de ser MGS y, ademas, es un
claro indicativo de la voluntad de adap-
tacion y permanencia de la Entidad.

En este sentido, a lo largo de 2024 fue-
ron 46 las personas que accedieron a un
puesto de trabajo con contrato laboral y
80 aquellas que desarrollaron un conve-
nio de practicas universitarias, siendo en
muchos de estos casos el primer contac-
to con el mundo laboral en los ultimos
meses o anos de su formacion.

En el caso de los mediadores, fueron 152
los que se unieron a nuestra Entidad.

“En este sentido, a lo largo de 2024
fueron 46 las personas que accedieron
a un puesto de trabajo con contrato
laboral y 80 aquellas que desarrollaron
un convenio de practicas universitarias”




Fundacio

| respeto y el cuidado del planeta
Esiempre han sido dos de las prin-
cipales preocupaciones de MGS. No
obstante, en los UGltimos afios, en linea
con los ODS de la ONU por los que la
Entidad trabaja anualmente, la gestién
medioambiental
uno de los pilares fundamentales de la
politica de responsabilidad social corpo-
rativa de MGS, situandola en el centro
de todas las operaciones con el objetivo
de fomentar un crecimiento sostenible a
largo plazo.

se ha convertido en

A finales de 2024, a las puertas de la
aprobacién de la nueva Directiva sobre
informacién corporativa en materia de
sostenibilidad (Corporate Sustainabili-
ty Reporting Directive o CSRD), que in-
troduce novedades en materia de ESG
respecto a los requisitos de divulgacién
de estas cuestiones, los estandares utili-
zados para analizarlas y la estructura de
la informacién a presentar, en MGS nos
avanzamos y adecuamos la presentacion
de la politica de gestion medioambiental
de MGS a los nuevos requerimientos.

En este sentido, se ha reorganizado la
exposicion de la informacion, por lo que
los tres pilares sobre los que asienta la
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politica de gestion medioambiental pa-
san a denominarse: cambio climatico,
recursos hidricos y marinos y uso de los
recursos y economia circular.

1. Cambio climatico

MGS realiza un control constante del
consumo eléctrico, de gas y de gasoil
que se realiza en los diferentes centros,
estableciéndose unos estandares entre
los que deben situarse seglin sus carac-
teristicas y necesidades, y detectandose
cualquier desviacién para analizar su
origen y solventarla en funcién de su na-
turaleza.

Estos consumos generan lo que denomi-
namos huella de carbono, un indicador
ambiental que refleja la cantidad de ga-
ses de efecto invernadero emitida direc-
ta o indirectamente como consecuencia
de nuestra actividad.

2. Recursos hidricos y marinos

Al igual que sucede en el caso del con-
sumo eléctrico, de gas y de gasoil, MGS
realiza un control periédico del consu-
mo de agua de cada uno de los centros,
estableciéndose, para cada uno de ellos
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y en funcién del momento y de sus ne-
cesidades, baremos entre los que debe
encontrarse la cantidad consumida. En
el caso de que se detecte alguna desvia-
cién también se analiza su origen y se
subsana la deficiencia atendiendo a su
naturaleza.

En el afo 2024 destaca la adaptacion
realizada en sus oficinas de Barcelona en
los meses de primavera y verano, cuando
la Comunidad Auténoma de Catalufia
se enfrentéd a una sequia significativa
que llevé a la implementacion de diver-
sas medidas para regular el consumo de
agua en diferentes sectores, incluyendo
las empresas.

El consumo de agua total en 2024,
10.9051, se situd en una cifra muy similar
aladel 2023.

Ademds del consumo directo de agua,
existen otros bienes necesarios para el
correcto desarrollo de la actividad del
Grupo MGS que, para su fabricacién,
afectan en gran medida al consumo de
agua: es el caso del papel. Desde hace
alglin tiempo, la Entidad ha puesto en
marcha un proceso de digitalizacion glo-
bal que esta conllevando una reduccién

12 o
YCONSUMD
RESPONSABLES

O

13 oo




Sociedad en su conjunto

MEL>¢ INFORMEDERSC2024 MGS’€

HUELLA DE CARBONO DE MGS 2024 DIVIDIDA SEGUN TIPO DE EMISION Y ALCANCE

EMISIONES DIRECTAS DE ALCANCE 1 Consumo

CO, emitido

Gasoil E

6.232 |

16.876 kg

EMISIONES INDIRECTAS DE ALCANCE 2

Electricidad %

1.952.496 kWh

229.442 kg

TOTAL 246.318 kg

En el apartado sobre gestion medioambiental de nuestra web publica podras
consultar mas informacion acerca de nuestra politica en este ambito:

drastica de la utilizacion del papel. Este
proyecto se inici6 en el afio 2018 con la
implantacion de la firma digital de las
polizasy se intensificé el afio 2020 con el
inicio de la crisis del COVID-19.

El control del consumo de papel se pone
en practica en los envios trimestrales
de material de oficina e impresos que
se realizan por parte del Departamen-
to de Gestion de Compras y Servicios
Generales.

3. Uso de los recursos y economia
circular

En 2024, MGS Seguros ha seguido con-
solidando su compromiso ambiental
a través de diversas politicas activas
en eficiencia, reutilizacién y gestion de
residuos. A nivel energético, destaca
la reduccion a menos de la mitad en la
compra de bombillas y fluorescentes res-
pecto al afo anterior, gracias a laimplan-
tacion de sistemas LED mas eficientes.
Ademds, se ha mantenido la politica de
reutilizacion de recursos, especialmente
mobiliario y equipos informaticos, dan-
doles una segunda vida util en otras se-
des o centros residenciales.

En cuanto a reducciéon de residuos, se ha
seguido priorizando la eliminacién del
plastico de un solo uso. También se ha
gestionado de forma responsable la des-
trucciéon de mas de 30.000 kg de papel
confidencial. A esto se suma la integra-
cion de criterios ambientales en eventos
corporativos y la promocién de provee-
dores locales y sostenibles con politicas
de desperdicio cero.

Finalmente, MGS contintia avanzando
en dreas clave como la digitalizacién y la
inversion sostenible bajo criterios ESG.
Continua la modalidad de trabajo hibri-
do parael personal de servicios centrales,
con el objetivo de reducir desplazamien-
tos y emisiones, y la Fundacién MGS re-
fuerza su rol como agente de conciencia-
cién con acciones como el | Concurso de
fotografia sobre sostenibilidad.
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Comprometidos con las inversiones
sostenibles

En los ultimos afos, apoyados en las
nuevas legislaciones, como el Regla-
mento sobre inversiones sostenibles
(UE) 2019/2088, con entrada en vigor el
10 de marzo de 2021, y gracias a los pla-
nes de estimulos de los organismos pu-
blicosy también a un mayor compromiso
y concienciacién por parte de los inverso-
res con la sociedad, las inversiones soste-
nibles han desarrollado una importante
evolucion en los mercados financieros en
el momento de proceder a la valoracion
de los activos. Los criterios ESG, que ha-
cen referencia a Enviromental, Social and
Governance estan, cada vez mas, cogien-
do un protagonismo propio como métri-
cas adicionales a tener en cuenta cuando
se debe iniciar todo proceso de inversion.

Concretamente, dichos criterios conside-
ran las siguientes cuestiones:

e  Enviromental: se analiza el im-
pacto que tiene la compania en el
medioambiente.

e Social: hace referencia a las practi-
cas que realiza la compania con sus
empleados y el impacto que tienen
en la sociedad.

e Governance: se centra en evaluar a
los maximos dirigentes de la com-
pafiia y ver si cumplen con criterios
de buen gobierno corporativo.

Unavez analizados los criterios de mane-
ra individual, se califica a la compaiiia de
forma global asignandole en ocasiones
un rating de valoracién en este aspecto.
Aquellas compafifas con una mejor ca-
lificacién ESG, tal y como como seria de
esperar de acuerdo a sus buenas practi-
cas de actuacion, habitualmente, estan
reflejando un mejor comportamiento
en los mercados financieros que aque-
[las no consideradas como tal, incluso en
tiempos tan dificiles como los vividos la
pasada crisis del COVID-19.

Desde antes de la entrada en vigor de
la ley 2019/2088, en MGS incorporamos
formalmente en parte de nuestra cartera
de inversiones la aplicacion de estos cri-
terios derivados del universo sostenible.
Ademas, por el compromiso que siempre
ha mostrado nuestra Entidad con la so-
ciedad, estamos plenamente convenci-
dos de que el mercado seguira valorando
y premiando aquellas compafiias con
buenos comportamientos en materia

()
Y SANEAMIENTD
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ESGy ello conllevara, al finy al cabo, una
mayor rentabilidad de este tipo de inver-
siones en el medio y largo plazo.

Que una inversién es sostenible
quiere decir que los recursos econé-
micos depositados se invertiran en
sectores productivos o de capitales
que han tenido en cuenta objetivos
ambientales, como la reduccion del
cambio climatico; sociales, entre
los que se encuentra la proteccion
de los derechos humanos; y de
buena gobernanza, que implica,
entre otros, politicas de transpa-
rencia y para evitar la corrupcion.
Existen gran variedad de productos
financieros verdes tanto a nivel
particular como empresarial.

13 1o 7 tunas i
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Lanzamos “Seguro que no lo sabes”’,
un podcast sobre divulgacion del

n 2024 la Fundacion MGS estrend
E “Seguro que no lo sabes”, un podcast
de creacion propia que impulsé con la
voluntad de difundir y poner en valor la
figura del seguro y el trabajo del sector
asegurador.

Se trata de un nuevo espacio comunicati-
vo con el que pretende hacer reflexionar
a la sociedad acerca de consideraciones
generalizadas sobre el mundo asegura-
dor, desmitificando algunas creencias y

CAPITULO1

"Para qué sirve el seguro”

visibilizando su aportacién social. Para
ello, cada programa plantea una pregun-
ta que el oyente “seguro que no sabe”
y su contenido es debatido y analizado
desde diferentes puntos de vista por par-
te del conductor del espacio y su gulA,
dos personajes que tienen continuidad
en todos los capitulos, y una persona ex-
perta invitada seleccionada en funcién
de la tematica tratada.

CAPITULOS DE LA PRIMERA TEMPORADA

CAPITULO 2

"Cémo podemos viajar mas seguros"

Consciente de la tendencia de consumo
de contenidos breves de audio digital, la
Fundacién MGS ha creado un producto
sonoro con una narrativa moderna y ac-
tual y de muy facil consumo. Los progra-
mas tienen una duracién aproximada de
unos 15 minutos y pueden ser escucha-
dos a través de multiples dispositivos
cuando y como quiera el oyente, incluso
mientras realiza otras actividades.

CAPITULO 3

"Por qué no consigo ahorrar"

SEGURO'

&
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https://open.spotify.com/episode/5yUDCEl9l4THCMG2ZTAUF9?si=07a2c7acc75c4f7f
https://open.spotify.com/episode/5yUDCEl9l4THCMG2ZTAUF9?si=c3d512f5940b4304
https://open.spotify.com/episode/2CHVmqwqxaR3B4mrGea0Si?si=9cddaa3fddd640cc
https://open.spotify.com/episode/2CHVmqwqxaR3B4mrGea0Si?si=9cddaa3fddd640cc
https://open.spotify.com/episode/1OuoqgWRROzjMzDcZ3kPzW?si=d3e4c5b87c6e4ec8
https://open.spotify.com/episode/1OuoqgWRROzjMzDcZ3kPzW?si=d3e4c5b87c6e4ec8
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urante el mes de mayo de 2024,

MGS celebré la XXII edicion de los
Premios de Deteccién del Fraude, un
concurso en el que se reconoce a los tra-
mitadores y tramitadoras con mas casos
detectados (tanto en nimero de casos
presentados como en ahorro total con-
seguido), a los mejores casos identifica-
dos y a los peritos mas implicados en la
deteccion de fraudes.

Como novedad en esta edicion, se modi-
ficaron las bases del concurso y se incre-
mentaron los premios con el fin de fomen-
tar una mayor distribucién, permitiendo
la implicacion de todos los departamen-
tos. Asimismo, se desdobld el premio al
perito mas destacado, reconociendo por
separado al Perito del Ramo de Automd-
viles y del Ramo de Patrimoniales.

48 35

Automaviles Diversos y

RC General

Fraude Evitado
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Vida, Accidentes

En términos generales, se superaron
los registros de deteccion de casos irre-
gulares de anos anteriores, destacando
histéricamente el Ramo de Automéviles,
aunque seguido de cerca por el Ramo de
Patrimoniales. El ahorro neto también
experimentd un notable incremento,
alcanzando los 8,6 millones de euros,
debido en parte al cierre de varios casos

graves.

Este incremento en la deteccién de frau-
des ha sido posible gracias a la dedica-
ciéon de los tramitadores, en estrecha
colaboracién con peritos, detectives y
abogados. La lucha contra el fraude es
un objetivo que requiere la participacion
activa de todos los actores involucrados.

Sociedad en su conjunto

El compromiso de MGS es seguir traba-
jando para fortalecer nuestras capacida-
des en la deteccidn, reforzando nuestros
controles y medidas para la prevencion
del fraude.

Importe medio de los

27 66

Otros Ramos

y Salud

Gastos de investigacién

casos de fraude
evitados y de los
gastos de
investigacion en
2024 (en euros)

Fuente:
ICEA - El Fraude al Seguro
Espaiiol. Afio 2024

ICEA al Dia
14/05/2025

I\icea

El Valor del Conocimiento

Datos globales del sector asegurador. Fuente: El Fraude al Sequro Espariol. Afio 2024 (ICEA)
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Deporte y juventud
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Apostamos por el deporte inclusivo y
la juventud en nuestros patrocinios

| deporte y la juventud son am-
bitos y grupos espe-
ciales para MGS Seguros. Por este
motivo, siempre que tenemos la oportu-

sociales

nidad, impulsamos iniciativas en sufavor.

Nuestra apuesta por los patrocinios

El afio 2024 ha sido notablemente des-
tacado en materia de apoyo al depor-
te debido a la importante apuesta por
parte de MGS por el mundo del pa-
trocinio deportivo en general, aunque
muy especialmente por la competicién
futbolistica.

Al acuerdo de colaboracién con el Real Za-
ragoza, firmado en 2023, hemos sumado
durante 2024 el patrocinio de dos nuevos
clubs de futbol con un gran nimero de
socios y una aficion entusiasta y cuyos
primeros equipos también compitenenla
ligadesegundadivision:elMalaga Clubde
Futbol y el Real Racing Club de Santander.

En los tres casos, en los acuerdos de cola-
boracion firmados contamos con diferen-

]0 'REDUCCION DE LAS
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tes activos. Ademas de nuestra presencia
en las mangas izquierdas de las camise-
tas de juego del Zaragoza y del Racing y
en el pantaldn en el caso de Malaga, asi
como publicidad en los campos de juegoy
en los entornos digitales de los clubs, im-
pulsamos, junto a ellos, iniciativas exclu-
sivas para los colectivos mas cercanos a
MGS, como sorteos, visitas a los estadios
y meet and greets con los jugadores o la
posibilidad de disponer de entradas para
partidos.

Hemos seguido también apoyando a
nuestro piloto de rallies, Isidre Esteve,
y a su proyecto de deporte inclusivo en
las diferentes andaduras en las que ha
participado durante el afio, como el Rally
Dakar 2024 o el Rally de Marruecos, citas
en las que Isidre ha vuelto a demostrar la
resiliencia que lo caracteriza.

Ademas, hemos mantenido nuestro
acuerdo de colaboracion con la Real Fe-
deracion Espafiola de Hockey, por el cual
hemos dado nombre a la Liga masculina
de Divisién de Honor, hemos apoyado

al Hockey+ y hemos estado presentes
en la Copa del Rey y en los partidos de
clasificacion de las selecciones nacio-
nales previos a los JJOO de Paris 2024.

Apoyo a la juventud

Por ultimo, en el ambito de la presencia
de nuestra marca en eventos deportivos y
relacionados con la juventud en entornos
locales, destacamos la campana de patro-
cinios locales y la de agentes financiados,
novedad puesta en marcha en 2023 para
ayudar a potenciar la imagen de los nue-
vos nombramientos de agentes de MGS,
iniciativas a través de la que hemos brinda-
do apoyo durante el afio a muchos eventos
de proximidad en sus zonas de actividad:
carreras, ferias, torneos, festividades...

Gracias a todos estos patrocinios, durante
2024 hemos contado con una destacada
presencia de marca, en especial en el mun-
do del deporte, con el que siempre nos
sentimos muy identificados al compartir
con este valores como la ilusion, el esfuer-
zoy el espiritu de superacion.
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Colectivos que requieren especial atencion

Contratacion de personas con
diversidad funcional

e forma paralela a todas las acciones
De iniciativas de la Fundacion MGS en
favor de la integracién social, y de acuer-
do al cumplimiento de la Ley General de
Discapacidad (LGD), que pretende, entre
otros objetivos, impulsar y fomentar la
integracién laboral de personas con dis-
capacidad, en MGS combinamos la con-
tratacién de personas con discapacidad
con la adopcién de medidas alternativas,
contratando diversos servicios a centros
especiales de empleo que promueven la
ocupacion de personas con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial:

Q) ILUNION

llunion CEE Limpieza y Medioam-
biente, que materializa en el
ambito empresarial la iniciativa
social de la ONCE y su fundacion.
Con un modelo pionero e inno-
vador que mantiene el equilibrio
entre sus valores econémicos

y sociales, efectia trabajos de
limpieza, mantenimiento de
climay retirada y destruccion de
documentacién para cumplir con
lo contemplado en la normativa
de Proteccion de Datos.

“De forma paralela a todas las
acciones de la Fundacién MGS en
favor de la integracion social, en MGS
Seguros combinamos la contratacién
de personas con discapacidad con la
adopcién de medidas alternativas”

EMPRESAS COLABORADORAS

INTEGRA

PMC

Integra PMC, que procura la
integracién de personas con dis-
capacidad y vela por la seguridad,
la igualdad de oportunidadesy la
conciliacion con la vida personal,
nos proporciona material de
oficina.

La contratacién de estos servicios
a Centros Especiales de Empleo
fomenta el principio de igualdad
de trato y oportunidades y facilite
el acceso al mercado laboral de
colectivos en riesgo de exclusién
social, contribuyendo, de esta
forma, a una sociedad mas justay
equitativa.

ICARIA
I I -

iniciatives socials

Icaria Arts Grafiques, centro es-
pecial de empleo en el que el 75
% de la plantilla tiene certificado

de discapacidad, mayoritaria-
mente intelectual, es la empresa
encargada de la impresién del
Calendario Solidario que cada
ano impulsa la Fundacion MGS.

S
*£¥3s Trabajos Solidarios
X

Centro Especial de Empleo

CET Trabajos Solidarios, S.L., centro especial de empleo que
nos proporciona objetos publicitarios y materual de oficina.

1™
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Entrega de 17.500 € a Cruz Roja
Espaiola gracias a la venta del
Calendario Solidario 2024

Fundacion ,( =
Paguese por este cheque'a Cruz Roja Espaiiola

Euros

+

Cruz Roja

MGS’¢

Seguros

17.500 ¢

20 de febrero de 2024

Eur.

Fecha

urante el mes de febrero tuvo lugar

la entrega de la donacién de 17.500
euros que la Fundacion MGS realizé a
Cruz Roja Espafiola, importe recaudado
a través de la venta de su Calendario So-
lidario 2024 entre empleados, mediado-
res y colaboradores de MGS Seguros.

La recaudacion se destind integramen-
te al proyecto de Cruz Roja en favor de
la infancia que reside o realiza visitas
frecuentes a sus familiares en entornos
penitenciarios. El objetivo era actuar en
un total de 17 centros en los que se habi-
litan espacios mas amables para que los
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menores tengan una buena experiencia
en estos encuentros.

El acto de entrega formal de la donacion
tuvo lugar el 20 de febrero en una reu-
nion online encabezada por Araceli Ruiz,
vicepresidente de la Fundacion MGS y
Jaime Gregori, responsable de Captacion
y Alianzas de Cruz Roja Espanola.

Durante la entrega, Gregori quiso dar
las gracias a la Fundacion MGS porque:
“Cruz Roja no podria realizar proyectos
como este sin el apoyo y la confianza de
organizaciones del tercer sector como la

Fundacion MGS”. Por su parte, Ruiz en-
fatizé que: “Cruz Roja es siempre es un
referente por su labor. Siempre estan
ahi ante cualquier emergencia o labor
social”.

El calendario Solidario, que en la edicidn
de 2024 realiza un recorrido por las obras
mas destacadas del patrimonio artistico
de MGS Seguros, es una de las acciones
mas tradicionales de la Fundaciéon MGS
y su venta le permite, cada afio, prestar
apoyo a una o varias entidades de carac-
ter benéfico.
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Apoyamos a BUSF en su campana
"Unidos por una buena alimentacion"

En junio de 2024, la Fundacién MGS
realizd6 una donacién de 2.000 € a
la ONG Bomberos Unidos Sin Fronteras
(BUSF) para apoyarles en su campana
“Unidos por una buena alimentacién”,
una iniciativa con la que dan soporte a
familias usuarias de comedores sociales.

La ONG viene prestando ayuda tanto en
compra directa de alimentos como en
la gestion y el funcionamiento de este

tipo de entidades desde el afio 2015.Y es
que, segun sus datos, las diversas crisis
vividas en nuestro pais en las ultimas
décadas han propiciado que actualmen-
te en Espafia mas de 2.600.000 personas
(siendo un alto porcentaje de este total
ninos y nifas y personas enfermas y de-
pendientes) tengan que recurrir a orga-
nizaciones sociales para poder garanti-
zarse una alimentacion adecuada.

BOMBERo:
UNIDOS

BUSF ya esta presente en come-
dores sociales de las ciudades de
Madrid, Cérdoba, Vigo, Salamanca,
Bilbao, Valencia, Barcelona, Murcia
y Zaragoza. Su objetivo, gracias,
entre otras, a la ayuda de la Funda-
cion MGS, es alcanzar un total de
24 entidades beneficiadas.

‘“‘La ONG viene prestando ayuda tanto
en compra directa de alimentos como
en la gestion y el funcionamiento de
este tipo de entidades desde el aiio
2015”

10 Sl
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Donacion de enseres a Active Africa

n el mes de julio, MGS entregd un lote

de diferentes obsequios a la pobla-
cion de Malawi a través de Active Africa,
una ONG que contribuye al desarrollo
integral y sostenible de comunidades de
Malawi y Kenia a través de la ejecucion
de proyectos de cooperacién internacio-
nal en el ambito de la educacién, la sani-
dad, la agricultura y el empoderamiento
de la mujer.

“Siempre es una alegria ver las caras de
ilusién y agradecimiento con las que la
poblacién local recibe su ayuda”

Alo largo de los ultimos afios, hemos co-
laborado en varios de los proyectos que
impulsany siempre es una alegria ver las
caras deilusion y agradecimiento con las
que la poblacion local recibe su ayuda.

Teresa Garolera
Presidenta

Desde Active Africa queremos
agradecer sinceramente a MGS

la donacion de obsequios para
Malawi. Es indescriptible ver la re-
accion de colaboradores, profesores
y autoridades cuando los reciben.
Estas acciones aportan dignidad

a la poblacion local y nos ayudan
a fortalecer lazos y dar valor a
nuestra labor solidaria. jGracias de
corazon por vuestra generosidad!
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Colaboracion con en el Gran Premi
Fundacio Isidre Esteve 2024

omo patrocinadora del evento, en el
Cmes de julio MGS invité a participar
en el Gran Premi Fundacio6 Isidre Esteve
2024 a la plantilla y agentes de la Enti-
dad de la provincia de Barcelona.

Se trata de una jornada deportiva solida-
ria que organiza nuestro piloto de rallies,
Isidre Esteve, en el Circuit de Barcelo-
na-Catalunya, para apoyar a la actividad
de los Centros Puente, en beneficio de
personas con problemas de movilidad.

PR
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La organizacion del Gran Premi impulsa
actividades para diferentes publicos du-
rante todo el dia y desde MGS participa-
mos, con 3 equipos, en la accion central:
una carrera de relevos en bicicleta en
equipos de 3 personas.

El evento se convirtié en una tarde de
deporte y diversién para el recuerdo y los
participantes tuvieron la oportunidad
de pisar el asfalto por el que han corrido
grandes nombres del mundo del motor.

@ olirs Do @@ mGs™e mediaxé IS
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Colectivos que requieren especial atencion

“Desde MGS participamos con 3

equipos, en la accién central: una

carrera de relevos en bicicleta en
equipos de 3 personas”
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Colectivos que requieren especial atencion

a Fundacion MGS recaudd un total

de 6.000 € con la celebracion de la VII
edicion de su Concierto Solidario, que
tuvo lugar el 14 de noviembre en la sala
La Casa del Loco (Zaragoza).

La recaudacién, conseguida tanto a tra-
vés de la venta de entradas como de las
aportaciones a Fila 0, se dond integra-
mente a ARAELA, la Asociacién Arago-
nesa de Esclerosis Lateral Amiotrofica,
entidad que facilita atencién de calidad
a pacientes de la enfermedad y a sus
familiares, asi como fomenta la sensibi-
lizacion social y la investigacion clinica y
farmacéutica de la patologia.

El concierto se convirtié en una velada
para el recuerdo gracias a la actuacion
de la MGS Band, que interpreté una se-

10 REDUCCIGN DE LAS -]7 AUIANZAS PARA
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leccién de conocidos temas de los 80, los
90y los 2000 ante un publico entregado
formado por mas de 150 personas entre
empleados, mediadores y colaboradores
de MGS Seguros, asi como amigos y fa-
miliares.

Araceli Ruiz, vicepresidente de la Fun-
dacién MGS, entregd a Andrea Castillo,
secretaria de ARAELA, el cheque con los
6.000 € recaudados. Ademas, durante la
presentacion del acto, Ruiz quiso tener
un especial recuerdo para las personas

INFORME DE RSC 2024 MGS,((

damnificadas por la DANA, con las que
la tanto la Fundacién MGS como MGS
Seguros se encontrabas volcadas en esas
fechas, palabras que alentaron un senti-
do aplauso entre los asistentes.

El evento también conto con la presen-
cia de personalidades del Real Zaragoza,
equipo patrocinado por MGS Seguros, y
es que, durante la media parte se realizo
un sorteo de tres camisetas oficiales del
club.

El Concierto Solidario es una de las ac-
ciones solidarias mas destacadas dentro
del calendario de actuaciones anual de
la Fundacion MGS, ya que siempre cuen-
ta con una gran implicacion por parte de
los colectivos mas cercanos a MGS Segu-
ros, quienes pueden canalizar su solida-
ridad a través de esta iniciativa.
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MGS Seguros y la Fundacion MGS con
las personas afectadas por la DANA de

Valencia

| 29 de octubre de 2024 una potente
E DANA asol6 diversas zonas de nues-
tro pais, especialmente las provincias de
Valencia y Albacete. Ante la magnitud de
la catastrofe, MGS Seguros y la Funda-
cion MGS movilizaron esfuerzos y recur-
sos rapidamente para ayudar a todas las
personas afectadas por los dafios causa-
dos por enormes riadas provocadas por
las fuertes lluvias.

Refuerzo de actuaciones y puesta en
marcha de protocolos por parte de MGS

MGS Seguros implementé rapidamente
medidas y acciones extraordinarias ten-
dentes a contribuir, con la mayor diligen-
cia, a recuperar la normalidad de la socie-
dad. Tan solo un dia después del paso de
la DANA, se confirmé a clientes y agentes
damnificados la cobertura del seguro en

relacién a los danos causados y los pasos
a seguir.

Asimismo, a través de UNESPA, nos pusi-
mos a disposicion del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (responsable de
dar cobertura a los siniestros de riesgos
extraordinarios, incluidos inundaciones
y tempestad cicldnica atipica) para pres-
tar servicio, en su nombre, directamente
a nuestros asegurados, al objeto de evi-
tar la previsible saturacion de este orga-
nismo ante la extraordinaria cantidad de
solicitudes de indemnizacion que se le
iban a presentar.

En este sentido, habilitamos un equipo
especial de trabajo para las labores de
apertura de los expedientes de sinies-
tros frente al consorcio formado por
agentes y personal de nuestra Entidad,

equipo que recibié una formacion de re-
fuerzo sobre la gestién de siniestros por
inundaciones y todas las coberturas que
se incluyen en los riesgos extraordina-
rios. También se desplazé hasta la zona
un equipo especializado de peritaciéon de
Autos y de Patrimoniales para realizar
las actuaciones necesarias con la mayor
diligencia.

En relacion con el servicio de asisten-
cia en carretera incluido en la pdliza
de autos, todas las gruas de Asitur
(proveedor del servicio de asistencia
de MGS) prestaron servicio bajo el
mando de la autoridad competente.

Al objeto de recuperar la movilidad y, de
acuerdo con la resolucién de la Generali-
tat Valenciana orientada a minimizar el
riesgo de contaminacién, todos los vehi-
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Colectivos que requieren especial atencion

culos siniestrados de clientes se llevaron
acampas temporales, desguaces o naves
industriales, alquiladas especialmente
por MGS dada la situacion, en las pobla-
ciones de Alzira y Torrent, donde se reali-
zaron las correspondientes peritaciones.

Asimismo, Asitur recibid indicaciones
por parte de MGS para que aceptara
todas las peticiones en relacion a la mo-
vilidad de clientes y sus familiares de la
zona. Tampoco se aplicéd el limite esta-
blecido de servicios de grua para despla-
zar el vehiculo.

En el ambito patrimonial, nuestra Enti-
dad decidié que todos los siniestros de
particulares que estuvieran cubiertos
por MGS, por ejemplo, por filtraciones,
se valorasen de forma mejorada respec-
to a los baremos de las redes de profe-
sionales, atendiendo al hecho de que, en
esta situacion, la disponibilidad de estos
gremios fue limitada.

También se gestionaron de forma directa
por parte de MGS para nuestros clientes
afectados indemnizaciones complemen-
tarias a las emitidas por parte del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, tan-
to para los siniestros de vehiculos como
para los de hogar (viviendas y trasteros).

MGS>e

El apoyo de la Fundaciéon MGS a vo-
luntarios y entidades solidarias

La Fundacion MGS, como entidad vehi-
culadora de gran parte de la accion de
RSC de MGS, también puso en marcha
rapidamente acciones de ayuda desti-
nadas a aquellas personas que mas lo
necesitaban en los primeros dias tras la
DANA.

Por un lado, el 5 de noviembre, tan solo
una semana después del episodio, se
hizo efectiva una donacién de 3.000 € a
Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF)
para apoyarles en su campana “Emer-
gencia Dana Valencia”, con la que la
organizacién se trasladdé a las zonas
afectadas para ayudar en las labores de
limpieza, recuperacion de infraestructu-
ras y dotacién de material, en especial
material sanitario y escolar.

Por otro lado, consciente de la necesidad
de provision de alimentos, en especial en
el caso de aquellas familias que habian
perdido sus viviendas y todos sus ense-
res, y de la situacion extrema en la que
se encontraban trabajando entidades
como los Bancos de Alimentos, la Fun-
dacién MGS decidié avanzar la donacién
de 17.500 € que estaba previsto realizar
durante los primeros meses de 2025 a la

INFORME DE RSC 2024 MGS €

Federacion Espafiola de Bancos de Ali-
mentos (FESBAL) gracias a la venta de su
Calendario Solidario 2025. A través de la
federacion se vehiculé que la donacion
se destinara, en concreto, al Banco de
Alimentos de Valencia.

“MGS Seguros implementé
rapidamente medidas y acciones
extraordinarias tendentes a contribuir,

con la mayor diligencia, a recuperar la
normalidad de la sociedad”
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Clientes

MGS Club Clientes, nuestro
programa de ventajas para los
clientes mas exclusivos

“Al cierre del ejercicio 2024 mas de
185.000 clientes formaban parte de
MGS Club y aproximadamente 1.500
se habian beneficiado directamente de

alguna de las ventajas exclusivas de
pertenecer al mismo”

on el objetivo de premiar la fidelidad

de nuestros clientes mas exclusivos,
en el ano 2020 lanzamos MGS Club Clien-
tes, un plan de ventajas y beneficios espe-
ciales. Pertenecer al Club implica acceder
a multiples privilegios Ginicamente dispo-
nibles para sus integrantes, relacionados
con coberturas adicionales o ampliadas
en el seguro de hogar, atractivo tipo de
interés especial en la contratacion de pro-
ductos de ahorro, promociones, sorteos,
eventos...

Para ser miembro del Club, ademas de
disponer del email y/o mévil informado
como medio de comunicacion, se deben
cumplir una de las siguientes caracteris-
ticas:

e Sertitular de, al menos, 2 pdlizas en
vigor, sin contar productos de aho-
rro, con una prima neta anual supe-
rior a 100 € cada una de ellas.

e Sertitularde, al menos,1pélizaen vi-
gor durante los ultimos 10 afios con
una prima neta anual superior a 100
€, sin contar productos de ahorro.

Al cierre del ejercicio 2024 mas de 185.000
clientes formaban parte de MGS Club y
aproximadamente 1500 se habian be-
neficiado directamente de alguna de
las ventajas exclusivas de pertenecer al
mismo.
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Proteccion especial de nuestros
clientes a través de nuevos servicios,
coberturas y garantias adicionales

La correcta proteccion de nuestro
clientes es un pilar fundamental de la
forma de ser de la Entidad. Por ello, mas
alld de los compromisos que legal, nor-
mativa y contractualmente hemos con-
traido con ellos, muchas son las ocasio-
nes en las que MGS, por iniciativa propia,
pone en marcha acciones destinadas a
mejorar su proteccién y fomentar su gra-
do de satisfaccion con la Entidad.

Es el caso de campanas como la del tra-
tamiento antilluvia gratuito para todos
los clientes de autos de MGS, la cober-
tura de un siniestro, hasta 300 € al ano,

MGS
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de determinadas situaciones excluidas
de la cobertura habitual en el caso de
los clientes de MGS Club con seguro de
Hogar, las diferentes campafas que la
Entidad pone en marcha en situaciones
de fenédmenos meteorolégicos adversos
o el servicio de alertas meteoroldgicas.

En 2024, con el objetivo de proporcionar
la mejor calidad a nuestros asegurados
y facilitar la gestiéon de tramites, se ha
puesto en marcha un nuevo canal a tra-
vés de la app de MGS para poder solicitar
el servicio de asistencia en viaje de for-
ma totalmente digital.

Declarar siniestro

%) solicitar gria

)

|| Talleres de lunas

Talleres de chapa y pintura

Ahorro de combustible

Dénde he dejado mi coche y parquimetro

“En 2024, con el objetivo de
proporcionar la mejor calidad a
nuestros asegurados y facilitar la
gestion de tramites, se ha puesto en
marcha un nuevo canal a través de
la app de MGS para poder solicitar el
servicio de asistencia en viaje de forma
totalmente digital”

Solicitar grda
Mi posicién

Mi direccién
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i Le llamamos

m Solicitar asistencia
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jjas de clientes MGS

Club y del personal de MGS

urante los meses de octubre y no-
Dviembre, la Fundacion MGS concedio
las becas de su programa de estudios en
el extranjero para los mas jévenes, al que
destiné un total de 90.000 €.

La iniciativa se dividié en dos convocato-
rias: una dirigida a hijos/as de la plantilla
de MGS Seguros y la otra a hijos/as de
miembros del programa de fidelizacion
MGS Club Clientes.

En el caso de los hijos de la plantilla de
MGS se concedieron 3 becas, de 15.000 €
cada una, destinadas a financiar la parti-
cipacion de los y las jovenes en un curso

C =
E D

“La iniciativa alcanza ya su tercera
edicién en el caso de la convocatoria
dirigida a los hijos de la plantilla de
MGS. En cambio, por primera vez, y
dada la buena acogida de la que ha
gozado esta accion, ha incluido una

categoria especial puesta a disposicion
de los hijos de los
clientes club"

de verano en 2025 en una universidad de
reconocido prestigio.

Por lo que respecta a los hijos de clientes
de MGS Club Clientes, se otorgaron un
total de 5 becas de 9.000 € cada una, des-
tinadas a financiar la participacion de los
jévenes en un programa formativo de seis
semanas durante el primer semestre de
2025 en una institucion educativa de re-
nombre en Reino Unido, que ha supuesto
una parte de la formacién reglada del es-
tudiante durante el curso académico.

La iniciativa alcanza ya su tercera edicién
en el caso de la convocatoria dirigida a los
hijos de la plantilla de MGS. En cambio,
por primera vez, y dada la buena acogi-
da de la que ha gozado esta accion de la
Fundacion MGS desde su lanzamiento,
ha incluido una categoria especial puesta
a disposicién de los hijos de los clientes
club.

El programa tiene como objetivos mejo-
rar el conocimiento de una lengua extran-
jeray la formacion integral de la persona
participante, potenciando asimismo su
capacidad de adaptacién y aprendizaje
en un nuevo entorno.

Joven beneficiada con una de las be-
cas para hijos de clientes MGS Club

Queria agradecer la experiencia
tan bonita que he vivido durante la
beca de estudios en el extranjero y
haber podido cumplir un sueno.

Desde el 2 de febrero al 4 de abril
del ario 2025 estuve viviendo en un
“boarding school” en Inglaterra.

El colegio se llama “Saint Felix
School” y se encuentra al este del
pais, en un pueblo costero llamado
“Southwold”. Alli he hecho muchas
amistades, he conocido la cultura
inglesa desde dentro y he expe-
rimentado un sistema educativo to-
talmente diferente al espariol. Por
otra parte, al solo relacionarme con
extranjeros mi nivel de inglés ha
mejorado considerablemente.Pero,
sobre todo, me ha dado cuenta de
su importancia para comunicarnos.

En fin, tristemente ya se ha acaba-
do y toca cerrar una etapa. Pero me
Ilevo en mi memoria para siempre
todo lo vivido y aprendido.
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sostenibilidad para clientes de
MGS Club Clientes

n 2024 la Fundacién MGS impulsé el
EI Concurso fotografico sobre soste-
nibilidad para miembros de MGS Club
Clientes. El objetivo perseguido fue
concienciar a la sociedad sobre temas
relacionados con el medioambiente y
promover la implicacién de los clientes
de MGS en la seleccién de una organiza-
cion a la que la Fundacién MGS realizara
una importante donacién econémica.

Se presentaron al concurso casi 300 ima-
genes y se seleccionaron un total de 12

finalistas, obras que ilustran cada uno de
los meses del Calendario Solidario 2025.

“Elegir reutilizar: un paso hacia la soste-
nibilidad”, de Fernando Garcia Chouza,
cliente de MGS de la provincia de Gi-
puzkoa, fue la imagen ganadora. Garcia
decidié que Manos Unidas fuera la orga-
nizacion a quien la Fundacién MGS reali-
zara una donacién de 10.000 €.

“Se presentaron al concurso casi 300
imagenes y se seleccionaron un total
de 12 finalistas, obras que ilustran cada
uno de los meses del Calendario

Solidario 2025”
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Proteccion de la tercera edad a través
de la actividad residencial MGS Seniors

Conscientes del creciente nimero de
personas del segmento de poblacidn
senior y de la cada vez mayor demanda
de prestaciones especializadas por parte
de este grupo poblacional, en el afio 2018
MGS se inicié en el dmbito de los servi-
cios para personas mayores incorporan-
do una nueva linea de negocio centrada
en las residencias de |a tercera edad.

Ya son 5 las residencias del proyecto
MGS Seniors que funcionan a pleno
rendimiento y a ellas se suman otros
centros de proxima apertura que van a
contribuir en reducir el déficit de plazas
residenciales en Espafia, donde no se al-
canza todavia la ratio de 5 por cada 100
habitantes mayores de 65 anos, que es-
tablece la OMS.

Ademés, la linea de negocio de MGS Se-
niors se alinea con la politica de RSC de
MGS en lo que a creacién de puestos de
trabajo se refiere. Es de destacar que las
cinco residencias de MGS Seniors cuen-
tan con un numero de personal un 20 %
superior al requerido por ley en funcién
de la ocupacion.

““Ya son 5 las residencias del proyecto
MGS Seniors que funcionan a pleno
rendimiento y a ellas se suman otros
centros de préxima apertura”

En cada una de las residencias MGS Seniors también se lleva a cabo una im-
portante accion de responsabilidad social corporativa destinada a mejorar la
calidad de vida de los residentes y sus familiares. Entre las multiples propuestas
destacan programas de fisioterapia y rehabilitacion fisica, actividades ocupa-
cionales y de estimulacion cognitiva, terapias asistidas con animales, sesiones
sensoriales, huertos urbanos, salidas culturales y acciones intergeneracionales,
entre otras. A continuacion, se muestran algunos ejemplos de estas activida-
des, asi como los beneficios fisicos emocionales y sociales que ofrecen a los
residentes:

e Actividades deportivas y de rehabilitacion: desde programas de geronto-
gimnasia y marcha grupal, hasta tratamientos individualizados o ejerci-
cios de mantenimiento, se promueve el movimiento activo, la mejora del
equilibrio y la fuerza, la coordinacién y la autonomia, todo ello desde el
enfoque de la Atencion Centrada en la Persona.

e Actividades ocupacionales: se trabaja para estimular la cognicion, la
psicomotricidad y las habilidades basicas de la vida diaria, tanto de forma
grupal como individual, mediante propuestas adaptadas como estimula-
cion basal, talleres de memoria o dindmicas interactivas como el programa
Smartbrain.

« Actividades ludicas y de ocio: con iniciativas como el bingo, el dominé o el
programa “MGSembrando”, que transforma el cuidado del huerto en una
experiencia compartida al aire libre, se fomenta la creatividad, el juego
cooperativo y la interaccion entre residentes, a la vez que se estimulan
habilidades motoras y sociales.

e Actividades culturales y terapias emocionales: la celebracion de fechas
sefaladas, la expresion corporal a través del baile o la musica, las visitas
culturales o |a terapia asistida con animales ayudan a reforzar los vinculos
afectivos, mejorar el estado de animo y generar momentos de disfrute y
bienestar emocional.

e Actividades intergeneracionales: se promueve la conexién entre generacio-
nes a través de talleres compartidos con estudiantes, generando espacios
de aprendizaje mutuo y enriquecimiento personal para jévenes y mayores.
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Financiacion de sesiones de
terapia con animales y una sala
multisensorial en las residencias MGS

Seniors

n linea con su compromiso con los
Ecolectivos mas cercanos a la actividad
de MGS, la Fundacién MGS impulsé, a lo
largo de 2024, la realizacién de una nue-
va e innovadora actividad terapéutica
en las residencias MGS Seniors que fue
acogida con gran éxito. Se trata de la te-
rapia con animales, un tratamiento que
ha demostrado ser una gran herramienta
para mejorar el bienestar y la calidad de
vida de las personas de la tercera edad.

Asi,lasresidenciasValladolid-Riosol,Sant
Boi - Benviure, Madrid - Edalia y Torrejon
- Edalia disfrutaron de visitas periddicas

de animales de terapia como perros,
gatos y otras mascotas con las que han
podido interactuar.

Son multiples los beneficios que implica
estetipo deterapia. En primer lugar, a nivel
fisico, el simple acto de acariciar a un ani-
mal puede reducir la presion arterial y dis-
minuir los niveles de cortisol, fomentando
ademas la realizacion de actividad fisica, lo
cual es crucial para mantener la movilidad
y la salud general. En segundo lugar, este
tipo de terapia también tiene un impacto
significativo en la salud mental y emocio-
nal de los residentes. La presencia de ani-
males puede reducir los sentimientos de
soledady depresiony, a su vez, las sesiones
fomentan la socializacion, estimulando
la produccién de serotonina y dopamina,
neurotransmisores que mejoran el estado
de dnimoy promueven el bienestar.

Ademas, en 2024 la Fundacién MGS tam-
bién financié la creacion, en la residencia
Sabadell-Allegra, de una Sala multisenso-
rial, un espacio interactivo disefado para
estimular los sentidos de los residentes.

El impulso de este tipo de actividades en
todas las residencias MGS Seniors se suma
a la financiacion de experiencias de reali-
dad virtual mediante gafas de realidad
aumentada que la Fundacién MGS im-
pulsé durante 2022 y 2023, actividad que
también fue acogida con entusiasmo por
los residentes.
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Sala multisensorial
MGS Seniors Sabadell-Allegra

Sesion de terapia con animales
MGS Seniors Madrid-Edalia
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2024 el Ciclo de Jornadas Formativas
para el personal, mediadores y clientes
MGS Club ha vuelto a impulsar destaca-
das conferencias en las que ponentes de
primer nivel han analizado temas de can-
dente actualidad.

El ciclo se inicié el 7 de febrero con la con-
ferencia “Desglobalizacién, economia y
cesta de la compra”, a cargo de Manuel Pi-
mentel, exministro de Trabajo y Asuntos
Sociales, mediador en procesos de nego-
ciacién y escritor. Junto a él aprendimos
acerca de la situacion actual del sector
primario en nuestro pais y los factores
que la han provocado: la globalizacion,
la concentracién tanto de la produccién
como de la distribucién, la politica agraria
comunitaria y la despreocupacion gene-
ral de la sociedad sobre la alimentacién.

Un mes mas tarde, en concreto el 21 de
marzo, la Fundacién impulsé una nueva
conferencia, esta vez junto a la recono-
cida psiquiatra y escritora Marian Rojas.
Durante la exposicion, titulada “Recupe-
ra tu mente, reconquista tu vida”, la Dra.
Rojas analizd la base neurocientifica que
subyace en las conductas individuales y
colectivas que han llevado a la sociedad
a vivir en un estado de agitacion y alerta
constantes regido por la inmediatez y la
pérdida de atencion.

A

“Todas las jornadas del ciclo contaron
con un gran nimero de inscritos: en
total, a lo largo del aiio, fueron mas de
6.800 personas”

“Para poder recuperar la estabilidad
y alcanzar la felicidad, es fundamen-
tal que cada persona realice un diag-
nostico de autoconocimiento en el
que analice como es, cuales son sus
factores de estrés y cdmo reacciona
y se comporta ante ellos. Solo asi
podemos llegar a comprendernos y
aceptarnos, algo vital, ya que com-
prender es aliviar” quiso resumir la
ponente.

Sergi Ramo, consultor y mentor de
negocios experto en ventas, fue el
ponente de la tercera jornada del
ano: “Claves de la Venta Hibrida en
el sector asegurador”. Asi, el 17 de
abril, la plantilla y agentes de MGS
pudieron aprender, de la mano de
Ramo, la importancia de percibir y
entender las necesidades del nuevo
cliente digital para innovary adoptar

'YW NdBva edicién de nuestro Ciy
nadas Formativas:con ponel

la estrategia necesaria que les per-
mita impactar mas en un mercado
exigente y en constante cambio.

El primer semestre del ciclo finalizd
el 23 de mayo con “Cuidar el cerebro
es cosa nuestra” una conferencia
impartida por el doctor José Miguel
Gaona, uno de los expertos mas re-
conocidos en psiquiatria forense,
neurologia y psicologia infantil y
adolescente en nuestro pais.

El evento trat6 acerca de como cui-
dar de forma 6ptima la salud men-
tal, paralo que el doctor Gaona quiso
recordar que no depende exclusi-
vamente de la ayuda que puedan
proporcionar los profesionales sani-
tarios o los farmacos en momentos
puntuales, sino que también depen-
de de cuestiones cotidianas aparen-
temente banales, pero que influyen
en gran medida.

Para ejemplificarlo, el ponente utili-
z6 la piramide de Maslow, una teoria
propuesta por el psicélogo estadou-
nidense Abraham Maslow que es-
tablece una jerarquia respecto a las
necesidades humanas que cualquier
persona debe tener satisfechas para



sentirse bien consigo misma y con
los demas y gozar de buena salud
mental.

El segundo semestre del ciclo de jor-
nadas estuvo protagonizado por una
conferencia junto a la Fundacion
ICTUS, una entidad que persigue el
objetivo de mejorar la vida de las
personas afectadas por unictus y de
sus familiares, asi como de fomentar
en la concienciacion y la investiga-
cion al respecto. La jornada tuvo lu-
gar el 11 de diciembre y contd, como
ponentes, con el Dr. Miquel Gallofré,
neurdlogo, y Assumpcié Malagarri-
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Imagen de la primera conferencia de 2024
con Manuel Pimentel.
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El Doctor Gaona durante su conferencia
“Cuidar el cerebro es cosa nuestra”.

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

-
=)

EDUCACIGN
DECALIDAD

TRABAO DECENTE
YCRECIMIENTD
ECONDMICO

aATIVAS 2024
6n MGS

Manuel Pimentfl P
Desglobalizacion, e " 1Y
cestadela rompm’i )

Fundacién

MGS €

ga, pedagoga musical y paciente de
ictus.

El Dr. Gallofré inici6 su exposicion
indicando los principales sintomas
que pueden alertarnos sobre la po-
sibilidad de estar sufriendo un ictus
y las claves de actuacién que deben
seguirse. Por su parte, Malagarriga
expuso su testimonio como pacien-
te de la enfermedad, con especial
énfasis en su proceso de recupera-
cion, y para acabar quiso manifestar
su visién de aprendizaje positivo tras
su enfermedad y que, pese a la ad-
versidad sufrida, es posible volver a
vivir una vida plena y feliz.
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Todas las jornadas del ciclo contaron
con un gran numero de inscritos: en
total, a lo largo del afo fueron mas
de 6.800 personas, y fueron presidi-
das por Araceli Ruiz, vicepresidente
de la Fundaciéon MGS.

Ademas de a la plantilla de MGS y
agentes, la mayoria de ellas estuvie-
ron abiertas a clientes de MGS Club.
Todos estos colectivos tuvieron la
oportunidad, al finalizar cada una
de las conferencias, de participar en
un coloquio en el que los ponentes
respondieron las preguntas que les
hicieron llegar.
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Imagen de la conferencia "Recupera tu mente,

reconquista tu vida" con Marian Rojas.

Conferencia junto a la Fundacién ICTUS.







INICIATIVAS EN
BENEFICIO DEL

PERSONAL DE
MGS SEGUROS



entro de su Programa Anual de Salud
Dy Bienestar, la Fundacion MGS ofrecio
a lo largo del afo a la plantilla de MGS Se-
guros la posibilidad de realizar tres cursos
formativos sobre temas de interés relacio-
nados con la salud.

La alimentacion y la correcta nutricién y la
importancia de cuidar la salud mental fue-
ron las tematicas de las dos primeras for-
maciones. Con una duracién total de 2 ho-
ras cada una de ellas, fueron impartidas por
Zonase, un proveedor con mas de 13 afos
de experiencia en la realizacion de cursos
sobre salud y bienestar para empresas.

L

“Los tres cursos han gozado de gran
éxito de convocatoria, agotandose las
plazas disponibles en cada caso en las

primeras horas tras el lanzamiento”

"Iniciacién a los primeros auxilios” fue el
titulo de la ultima formacién, un curso
online de 5 horas ofrecido por Cruz Roja
Espanola con el que los alumnos apren-
dieron a identificar y actuar (tanto en
caso de victimas lactantes, como nifios y
adultos) ante situaciones de parada car-
diorrespiratoria, obstruccién de la via aé-
rea, heridas, hemorragias, quemaduras...

Los tres cursos han gozado de gran éxito
de convocatoria, agotandose las plazas
disponibles en cada caso en las primeras
horas tras el lanzamiento.

Carmen Alonso
Colaboradora de Personales

Agradezco la oportunidad que la
Fundacién MGS ha dado a los em-
pleados de MGS de hacer un curso
de primeros auxilios. El dia a dia en
nuestro trabajo nos hace dejar de
pensar en lo necesaria que es tam-
bién la formacion en otros dmbitos,
como es el de la salud.

Este curso me ha ayudado a tener
unas nociones bdsicas de heridas,
hemorragias y quemaduras. Pero lo
que me ha resultado mds interesan-
te es aprender como se realiza la re-
animacion cardiopulmonar y cémo
actuar en casos de obstruccion de
las vias aéreas.

Hace unos afios, vivi la situacion de
un compariero que realizo la ma-
niobra de Heimlich. Aquello me hizo
pensar en la importancia de saber
cémo se realizaba esta maniobra. Es
por ello que este curso me ha resul-
tado muy dtil y satisfactorio.
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Programa de fomento del
aprendizaje de idiomas a través de

VOXY

n 2024 la Fundacién volvié a poner a

disposicién de la plantilla de MGS los
cursos de Voxy para aprender inglés. Se
trata de formaciones a distancia total-
mente adaptadas al nivel del participante
que permiten aprender o mejorar el co-
nocimiento sobre el idioma de una forma
facily amena.

La formacion ofrece un plan formativo
secuencial con contenidos tedricos en
permanente actualizacién y presentados
de forma innovadora. También ofrece la
oportunidad de acceder a clases de con-
versacion grupales o individuales y com-
probar los avances del alumno en todo
momento.

August 19

8 AnyTime ¢ 30min

Test Teacher (>)
SPEAKS English, Spanish

Business English, IELTS Exam,
Cambridge Exams, Medical English,
English for Academic Purposes

Kimberly M. ©
SPEAKS English, Spanish, Portuguese

Business English, TOEFL, English for
Academic Purposes, Grammar

7204 J scorw J scoew | sooeu Jf o0

Cath D. (>)

SPEAKS English

IELTS Exam, TOEIC Exam, Cambridge
Exams, English for Academic
Purposes, Grammar

KX ST I
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Ademas, la plataforma se adapta a los
tiempos y necesidades, puesto que esta
disponible en el dispositivo digital que
se prefiera, lo que permite realizar la for-
macién dénde, cuando y cdmo quiera el
alumno.

En linea con su objetivo de potenciar la
formacion del personal de MGS, la Fun-
dacién MGS promueve este programa
de aprendizaje de idiomas desde sus
inicios, contribuyendo con ello al desa-
rrollo profesional de los empleados de
MGS Seguros.

Book your class

Test Teacher

sPEAKs English, Spanish

DATE Aug 19, 2020
TIME 1:00 PM - 1:30 PM
SESSION 30 minutes (2 credits)
FOCUS AREA

SPECIFIC TOPICS TO REVIEW

Past tense

CANCEL

NOTE: This class may become unavailable if someone
else completes the scheduling process before you.

“La formacién ofrece un plan formativo
secuencial con contenidos teéricos
en permanente actualizacion y
presentados de forma innovadora”

RESERVE

Job Interviews & Applications

DATE 15/6/19 TIME 17:30 - 18:00

LESSON: Recruiting Goals

//

RESERVE

Fitness & Healthy Lifestyle
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Formacion continua en beneficio de
empleados

a formacion del personal de MGS es

fundamental para la mejora de su ca-
pacitacién y el correcto funcionamiento
de la Entidad, por ello cada ano se realiza
una intensa actividad en este dmbito. En
el afio 2024, el personal de MGS ha recibi-
do un total de 17172 horas de formacion,

una cifra que da de media 36,5 horas for-
mativas por persona empleada.

La mayor parte de la actividad formativa
de MGS se realiza a través del Campus
MGS, una herramienta muy visual e in-

tuitiva que permite desarrollar cursos
formativos online interactivos y amenos y
que comporta multiples beneficios, como
el hecho de estar disponible para la tota-
lidad del personal y agentes, independien-
temente de su ubicacién geografica y a
través del dispositivo digital que prefieran.
Esto, ademas, facilita la conciliacion entre
la vida personal y profesional.

Gracias a esta herramienta y a todas aque-
llas actividades y cursos formativos, tanto
presenciales como online, que la Entidad

/

97 itinerarios de acceso
para nuevas
incorporaciones

<

O

&8
-

491 personas formadas

FORMACION REALIZADA EN 2024

17172 horas de
formacién impartida a
distancia

1106 horas de forma-

2,

cion presencial

/

facilita a los empleados, el personal co-
noce y desarrolla habilidades y asume
aquellos conocimientos fundamentales
para desarrollar las funciones que exige su
puesto de trabajo.

L
AR

“En el afio 2024, el personal de MGS
ha recibido un total de 17.172 horas de
formacién, una cifra que da de media
36,5 horas formativas por persona
empleada”
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Ayuda para financiar A 1
estivales de los hijos/as del personal

n 2024, la Fundacién MGS impulsé la
Eséptima edicion de las Ayudas para las
actividades estivales de los hijos/as del
personal, con la que la plantilla con hijos e
hijas de hasta 16 anos o con discapacidad
acreditada seguln legislacién vigente (in-
dependientemente de su edad) pudieron
obtener financiaciéon para subvencionar
todo o una parte del coste de las activi-
dades ludicas, culturales y deportivas que
habitualmente realizan los mas jovenes

durante los meses de verano.

Carlos Vita
Director de Sucursal Murcia

Ademas, estas ayudas también se han
puesto a disposicion del personal de las re-
sidencias de la tercera edad MGS Seniors.

/N
Qi

“En total, la Fundacién MGS ha
destinado mas de 33.000 € a esta
iniciativa, lo que ha permitido
beneficiar a 122 familias y mas de 183
nifios y nifias”

En total, la Fundacién MGS ha destinado
mas de 33.000 € a esta iniciativa, lo que ha
permitido beneficiar a 122 familias y mas
de 183 nifos y ninas.

El ambito formativo, asi como de conci-
liacion de la vida personal y profesional
de la plantilla de MGS Seguros, es una de
las prioridades de la Fundacion MGS que,
ademas, se suma a otro de sus grandes
objetivos, reafirmar su compromiso con
los mas jovenes.

El pasado afio me acogi a las ayudas de la Fundacién MSG para la financiacion de actividades estivales para hijos del
personal. La ayuda consistio en financiar la estancia de mis cuatro hijos, de entre cuatro y doce arios, en una escuela de
verano. Asi, durante mi jornada laboral, mis hijos llevaron a cabo actividades adaptadas a sus edades y capacidades, que
compaginaban de manera sequra lo ludico con lo deportivo.

Estas ayudas, impulsadas por la Fundacion desde hace anos, permiten a los empleados con hijos en edad escolar contar
con una solucion sequra para el periodo entre el fin de las clases y el inicio de nuestras vacaciones, conciliando nuestra

vida laboral con el cuidado de los nifios durante la época estival. La mismas, contribuyen de manera directa al bienestar

de las familias con hijos menores, de manera que solo puedo aplaudir y agradecer este programa de la Fundacion MGS.

EDUCACION 10 REDUCCIONDE LAS
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(1] 4%»




Fundacion

MGS>¢ INFORMEDERSC2024 MGS’>C

Celebramos, junto a los mas
pequenos, nuestra fiesta de Navidad

2024

n afio mas, la Fundacion MGS invitd
U a los mas pequenos, principalmente
hijos y nietos del personal de MGS y de
los agentes de la Entidad, a la fiesta anual
que organiza para celebrar la llegada de la
Navidad en familia.

La jornada, que tuvo lugar el viernes 29
de noviembre alas18:00 h en el Auditorio
MGS, situado en las oficinas de la asegu-
radora en Barcelona, recuper6 el formato
tradicional que siempre la habia caracte-
rizado hasta el estallido de la pandemia
en 2020, cuando pasé a realizarse en for-
mato online e hibrido.

Asi, ademas de una merienda de lo mas
especial, los pequenos asistentes pu-
dieron disfrutar de una tarde de juegos,
hinchables y camas elasticas, un taller de
manualidades de tematica navidefia, una
actuacion de magia y la visita final, por
sorpresa, de Papa Noel.

La Fundacién MGS dedica cada afio una
especial atencién a organizar este acto
para ofrecer a los nifos y nifias y a las fa-
milias de MGS una velada magica en vis-
peras de la Navidad.

“La jornada recuperé el formato tradicional que siempre la habia caracterizado
hasta el estallido de la pandemia en 2020, cuando pasé a realizarse en formato
online e hibrido”

EDUCACIGN 10 REDUCCIONDEAS.
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Igualdad laboral

n el ambito de la promocién y pro-

tecciéon de la igualdad laboral, en el
ano 2024 se ha producido una destacada
novedad en MGS y es que se ha aproba-
do e inscrito el /Il Plan de Igualdad de la
Entidad en el Registro de planes de igual-
dad del Ministerio de trabajoy Economia
Social. Este plan recoge numerosas me-
didas tendentes a garantizar la igualdad
de trato y de oportunidades entre hom-
bresy mujeres.

Para establecer dichas medidas, se ha
requerido de un analisis previo de la si-
tuacién de la Entidad en todos aquellos
ambitos susceptibles de producirse si-
tuaciones discriminatorias por razén de
sexo: proceso de seleccion y contrata-
cién, clasificacién y promocion profesio-
nal, formacién, condiciones de trabajo,
comunicacion, prevencion de riesgos
laborales, etc. Este diagnostico de situa-
cion ha permitido identificar y priorizar
los ambitos de actuacion, establecer ob-
jetivos e implementar las medidas nece-
sarias de control y seguimiento.

Todo este trabajo, que ha sido realizado y
negociado por la Comisién Negociadora
del Plan de Igualdad, compuesta de for-
ma paritaria por la representacién legal
de las personas trabajadoras y de la Enti-
dad, pone de manifiesto el compromiso
de MGS Seguros por garantizar la igual-
dad y el respeto a la diversidad en todas
sus formas y colectivos.

Durante su vigencia de 4 afos, la Comi-
sion de Seguimiento del Plan de Igual-
dad de MGS sera el 6rgano encargado
del seguimiento, evaluacién y el control
de la aplicacion de las medidas conteni-
das en el citado Plan.

5 [10 3000

¢

Asimismo, como se comunicé mediante
correo electrénico a todo el personal de
MGS, y coincidiendo con la negociacion y
confeccién del /1l Plan de Igualdad, se re-
visaron aquellas medidas impulsadas en
la Entidad en relacién con la conciliacion
laboral y familiar, dando lugar a la apro-
bacién de distintas mejoras dirigidas a
los mas de 250 hombres y 210 mujeres
que forman parte de la plantilla de MGS.
Entre las mejoras destaca la ampliacién
de la bolsa de horas por cuidado de hijos
e hijas, la mayor flexibilidad en el uso de
ciertos permisos retribuidos y la exten-
sion del periodo de disfrute de las horas
de vacaciones anuales.

“Se revisaron aquellas medidas
impulsadas en la Entidad en relacién
con la conciliacion laboral y familiar,

dando lugar a la aprobacion de

distintas mejoras dirigidas a los mas de
250 hombres y 210 mujeres que forman

parte de la plantilla”

INFORME DE RSC 2024

MGS>€

Javier Quirds
Responsable de Gestiony
Desarrollo RR.HH.

El resultado del Plan de Igualdad
es mds que satisfactorio. Ademds
de cumplir con la normativa y
fijar medidas para garantizar la
igualdad de trato y oportunida-
des en nuestra Entidad, hemos
avanzado en nuevas mejoras de

conciliacion que facilitan el dia a
dia de la plantilla. Este logro ha
sido posible gracias al trabajo, la
voluntad y la colaboracion de todas
las personas que formaron parte de
la Comision Negociadora. Ahora,
este trabajo es un punto y sequido.
Confiamos en que el sequimiento
muestre avances positivos y nos
impulse a continuar promoviendo
la igualdad, asi como un entorno
que favorezca la conciliacion de la
vida laboral y familiar.
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Sistema hibrido de teletrabajo

esde la reincorporacion al trabajo
Dpresencial en noviembre de 2021, los
servicios centrales de MGS iniciaron un
sistema hibrido de teletrabajo que per-
mite a los empleados trabajar tres dias
en la oficina y dos en casa.

En 2023, ademas, el sistema se mejord
incorporando la posibilidad de teletra-
bajar desde una segunda residencia.

Esta modalidad de trabajo es muy bien
valorada por todas aquellas personas
que tienen la posibilidad de adherirse,
de hecho, el 98 % de la plantilla que pue-
de acogerse lo ha hecho.
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“Esta modalidad de trabajo es muy bien
valorada por todas aquellas personas
que tienen la posibilidad de adherirse,
de hecho, el 98 % de la plantilla que
puede acogerse lo ha hecho”
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Condiciones laborales

/4

|

Prevencion y seguridad

a prevencion de riesgos laborales es
I_ otra de las actividades esenciales para
MGS, por lo que desde este departamento
cadaanosellevaacabounalaboresencial.

En linea con el compromiso de la Enti-
dad de realizar una gestién activa de la
seguridad y salud del personal, un as-
pecto importante es la revision de las
evaluaciones de riesgos laborales que
se realizan periédicamente en nues-
tros centros de trabajo y que permiten
estimar la magnitud de aquellos ries-
gos que no pueden evitarse y a adoptar
medidas preventivas en caso necesario.
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También, informar y formar al personal
en las medidas de actuacion a poner en
practica en caso de emergencia en nues-
tras oficinas supone otra medida impor-
tante en la proteccion del personal.

En el ambito sanitario, la Entidad realiza
reconocimientos médicos a su plantilla
de forma periédica. Con el objetivo de
seguir mejorando este servicio, se sigue
manteniendo en el protocolo médico a
aplicar en la realizacién de los reconoci-
mientos médicos del personal MGS: la
determinacion del hierro en las analiticas

laboral

de sangre de mujeres, manteniéndose la
determinacion de PSA en las analiticas de
hombres mayores de 45 afios.

“La prevencion de riesgos laborales
es otra de las actividades esenciales
para MGS, por lo que desde este
departamento cada aiio se lleva a cabo
una labor esencial”
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Condiciones laborales

Servicio médico telematico para el
personal de MGS

urante todo el afio 2024 se ha man-
tenido el servicio médico telematico
Hospital QuirénSalud Digital, dando asi
acceso a todo el personal de MGS a un
servicio con la garantia de calidad de

=
“La prestacién ha sido encomendada
a Quirénprevencion, proveedor
habitual de nuestra Entidad, y en 2024

ha recibido mas de 9.000 accesos de
usuarios registrados”

Quirdénsalud, que permite contar con un
servicio de atencion médica telematica,
sin necesidad de desplazarse, de lunes a
viernes de 8 a 20 horas.

El hospital digital incluye, entre otras,
consultas telefénicas inmediatas, acceso
a la receta telefénica privada, consejos
y resolucién de consultas a través de un
chat médico...

La prestacion ha sido encomendada a
Quirénprevencién, proveedor habitual
de nuestra Entidad, y en 2024 ha reci-
bido mas de 9.000 accesos de usuarios
registrados.

Beneficios del Servicio médico telematico

El Servicio médico telematico para personal MGS - Hospital QuirénSalud Digital incluye los siguientes servicios médicos
atendidos por el equipo de profesionales de Quirénsalud:

®

Consultas telefonicas
inmediatas: de lunes a
viernes de 8 a 20 horas.

Medicina general

Asesoramiento médico
por chat: de lunes a viernes
de 8 a 20 horas.

Medicina general /
Psicologia / Nutricién

Receta privada electrdnica
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Reconocimientos, obsequios y

ayudas

omo agradecimiento al compromiso,
Cimplicacién y fidelidad demostradas
con nuestra Entidad, cada ano se conce-
den reconocimientos a aquellos emplea-
dos que llevan trabajando en MGS 25, 40
y 50 anos.

Ademas de estos reconocimientos, nos
gusta compartir con nuestros emplea-
dos los momentos especiales, por ello a
lo largo del afo 2024 les hemos hecho
beneficiarios de:

e Acciones navidehas:  destinadas
a todo el personal activo, personal
pasivo, colaboradores externos y
estudiantes con convenios de cola-
boracién. Es el caso del brindis de
Navidad que la Entidad organiza en
una fecha cercana al dia 24 de di-
ciembre, Nochebuena. Se establece
un horario de trabajo especial, has-
ta las 12 horas, y posteriormente los
empleados disfrutan de un aperiti-

[l
ECONOMICO
i

vo a cargo de la Empresa. También
es el caso de otros detalles y agrade-
cimeintos especiales.

Regalo de Reyes MGS: dotacion
econdmica para la compra de un
juguete de Reyes para los hijos del
personal menores de 6 afos.

Premios econémicos de nupciali-
dad.

Pack de obsequios por el nacimien-
to de un hijo/a del personal de la
Entidad: incluye canastilla de naci-
miento, regalo al empleado cuando
se incorpora al trabajo tras el perio-
do de baja y, por ultimo, cuando el
hijo cumple su primer afo.

‘Enhovabuena\
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Ofertas exclusivas, descuentos en

seguros y otras ventajas

nmarcadas en el cuadro de iniciati-
E vas en beneficio de los empleados
de MGS se encuentran las Ventajas
MGS, un amplio abanico de ofertas y
descuentos en multiples marcas y ser-
vicios, tanto internos como externos.

El objetivo principal de esta iniciativa es
facilitar a nuestro equipo humano una
forma sencilla de ahorrar, a la vez que
disfrutamos, por ser de MGS, de ventajas
exclusivas a las que no podriamos acce-
dersinoformaramos partedela Entidad:

e Ofertas exclusivas: por el simple
hecho de formar parte de la familia
MGS los empleados pueden ahorrar

en sus compras y contrataciones,
beneficidndose de un amplio aba-
nico de descuentos en multiples
marcas y servicios, desde descuen-
tos en la compra de entradas, hasta
tiendas de alimentacion, agencias
de viajes, opticas, hoteles o gim-
nasios. La plantilla dispone de dos
plataformas, MGS Club de Benefits
y Corporate Benefits, donde puede
encontrar agrupadas todas las ofer-
tas disponibles. Ambas son espacios
digitales que retinen interesantisi-
mos descuentos en algunas de las
principales marcas de nuestro pais.

Descuentos en seguros: estan dis-
ponibles para empleados, a un pre-

cio reducido, productos asegurado-
res de MGS: Autos, Hogar y Seguros
de Vida Riesgo. Algunos descuentos
pueden alcanzar, ademas, a familia-
res de hasta 29 grado, siendo posi-
ble acumularlo a la Nota Técnica.

Apartamentos y albergue: la Enti-
dad pone a disposiciéon de los em-
pleados diversos apartamentos de
verano y un albergue de montana
en Campelles para que puedan dis-
frutarlos junto a sus familias.
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Beneficios sociales para los empleados

Son numerosos los beneficios sociales de los que puede disfrutar el personal de MGS por el simple hecho de formar parte de la Em-
presa. Aunque es cierto que muchos de ellos tienen su origen en el convenio colectivo de seguros al que la Entidad se acoge, también
lo es que la regulacion existente en MGS introduce, en la mayoria de ellos, mejoras y mayores flexibilidades que las que el convenio
exige legalmente.

También es cierto que la Entidad, atenta al surgimiento de nuevas necesidades en materia ordenacion de tiempo de trabajo y de me-
didas de conciliacién, sigue introduciendo mejoras en estos ambitos de forma periddica. Asi, en el aho 2024, y encuadradas dentro la
aprobacién y registro del Il Plan de Igualdad de MGS, se han introducido mejoras con respecto a los siguientes beneficios sociales:

Vacaciones

% En caso de que, debido al fraccionamiento en horas de los dias de vacaciones disponibles en MGS (hasta 4 dias y
hasta 7 en determinados casos), quedara alguna fraccion de dia pendiente de realizar en el afio que corresponda,
esta se podra realizar durante el mes de enero siguiente (anteriormente tan solo estaba disponible durante la
primera quincena del mes de enero del afio siguiente).

{ ! Bolsa de horas
N

N Se ha ampliado la posibilidad de utilizar la bolsa de horas para personas trabajadoras con hijos/as menores de 12
anos (anteriormente tan solo estaba disponible para personas con hijos de hasta los 8 afios). En caso de hijos con
alguna discapacidad, se ha ampliado hasta los 18 afios, inclusive.

Permisos retribuidos
Disposicion de un permiso de hasta 5 dias por accidente, enfermedad grave, hospitalizacién o intervencién quirur-

gica sin hospitalizacidon que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo
grado, asi como convivientes en el mismo domicilio.

Este permiso, regulado en el articulo 37.3 b del ET, puede fraccionarse en el caso de MGS en horas mientras dura
el hecho causante que lo origina.

Seguro de vida por fallecimiento e invalidez

Tal y como se establece mediante convenio, la plantilla de MGS tiene suscrito un seguro de vida que cubre los
riesgos de muerte y de anticipo de capital en casos de incapacidad permanente total, incapacidad permanente
absoluta o gran invalidez. MGS Seguros, con efecto de 1de enero de 2024, ha mejorado el capital de este Seguro de
Vida con la siguiente actualizacién: riesgo de muerte, incapacidad permanente total, incapacidad permanente ab-
soluta o gran invalidez: 60.000 euros con garantia complementaria que otorgue el pago de doble capital (120.000
euros) para el caso de muerte por accidente, sea o no de trabajo.

Anteriormente el capital era de 27.000 euros con la garantia complementaria que otorgaba el pago de doble capi-
tal (54.000 €) para el caso de muerte por accidente, fuera o no de trabajo.
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oda la actividad social que te hemos

detallado a lo largo del presente In-
forme ha sido difundida a lo largo de
2024 tanto a través de los canales inter-
nos y externos de MGS como a través de
los medios de comunicacién sectoriales
y generalistas, que se han hecho eco de
la intensa accién solidaria que desarro-
llamos.

Nuestra vocacion de ayuda a los colec-
tivos mas vulnerables, nuestra apuesta
por la juventud y el deporte, el compro-
miso con la formaciony la conciliacién de
la vida profesional y personal de MGS...

RO CEGIRAN ZA

El portal de los profesionales del Seguro

Los medios no han querido perderse nin-
guna de nuestras lineas de actuacion.

En el entorno digital, nuestra comunidad
continta creciendo de forma sostenida,
lo que nos permite ampliar el alcance de
nuestros mensajes y conectar con publi-
cos cada vez mas diversos. Actualmente
superamos los 54.000 seguidores en Fa-
cebook, contamos con mas de 16.000 en
LinkedIn y hemos rebasado ya los 7.000
seguidores en Instagram.

Como siempre, te animamos a seguirnos
en nuestros perfiles en estas platafor-

inese

con esta
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mas siaun no lo haces para estaral tanto
de todas las novedades que ponemos en
marcha y a compartir nuestras publica-
ciones para ayudarnos a difundir la labor
social de MGS y la Fundacién MGS y los
valores que nos definen como Entidad.

Como sabes, laimagen que proyectamos
como marca es fruto del compromiso y
la implicacion de todas las personas que
formamos parte de MGS. Juntos, segui-
mos construyendo una reputacion séli-
da, cercanay cada vez mas reconocida.
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® Noticia, 14 de mayo 2024 ——

Hoy, Dia Mundial del Seguro

sabes’

6n MGS estrena el podcast ‘Seguro que no lo

NOTICIAS DE SEGUROS ~ NOTICIAS DE MEDIACION  ASEGURANZA -~ MERCADO PREVISOR CARTA DE BDS ENTORNO  MERCADO
Como cada 14 de mayo desde 1945, afio en el que se instaurd oficialmente, hoy las
entidades aseguradoras celebran el Dia Mundial del Seguro. Se conmemoran asi dos
& Redaccion & Imprimir efemérides: la publicacion, en 1908, de la primera ley reguladora en Espafia del

29 de octubre %
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VII CONCIERTO
SOLIDARIO

CONTRA LA ELA

Seguro privado y la celebracion de la primera Conferencia Hemisférica de Seguros,
que tuvo lugar en 1946 en Nueva York.

Coincidiendo con este dia, Fundacion MGS estrena un
podcast de creacion propia que impulsa con la voluntad de
difundir y poner en valor la figura del seguro y el trabajo del
sector asegurador. Cada programa plantea una pregunta al
oyente y su contenido es debatido y analizado desde
diferentes puntos de vista. En el primer episodio, a invitada
es German Martinez, economista y actuario, quien ha
ayudado a dar respuesta a la pregunta planteada: “¢Para
qué sirve el seguro?”. El programa ya esta disponible a
través de la plataforma Spotify y puede escucharse aqui.
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MGS Seguros se convierte en nuevo patrocinador del Malaga CF

14/11
21:00

La recaudacion del VIl Concierto Solidario de la Fundacion MGS se
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Para mas informacidn sobre las actividades de MGS, Seguros y Reaseguros S.A. y de la Fundacién MGS,
pueden consultar su pagina web http://www.mgs.es
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