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INFORME DE COMPROBACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA

A los accionistas de MGS, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.:

Hemos realizado la verificacién, con el alcance de seguridad limitada, del Estado de
Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 de MGS, SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de
Gestion del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informaciéon no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo de revision se ha
limitado exclusivamente a la verificacion que la informacién no financiera incluida en el
estado de Informacion no financiera se encuentre reflejada.

Responsabilidad del Consejo de Administracion y de la Direccion

La formulaciéon del EINF incluido en el informe de Gestidon del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de Administracién de MGS,
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de MGS, SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los
que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por
sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de la integridad,
objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
informacion no Financiera y, especificamente, en informacién de desempeno
econdmico, social y medioambiental.

Rambla Catalunya, 38, 62 planta - 08007-Barcelona (Spain)
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
aseguramiento independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado,
que se refiere exclusivamente al ejercicio 2025. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo
de revisidbn de acuerdo con la carta de encargo suscrita con MGS, SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en
naturaleza y momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo
de aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también
menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a
las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentado en el EINF, a
partir de informes internos y borradores de la Memoria, el Informe de Gestién, el Informe
sobre la situacién financiera y de solvencia y el Informe Anual de Gobierno Corporativo
del ejercicio 2025.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las
evidencias que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos
haga creer que el EINF de 2025 del Grupo no ha sido preparado segun los criterios
recogidos en el apartado de nuestra responsabilidad del presente informe.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado de acuerdo con la carta de encargo suscrita con MGS,
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., por lo que podria no ser adecuado para otros
propésitos y jurisdicciones.
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B. Informacion no financiera

El presente Estado de Informacion no Financiera se ha elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de Informacion no Financiera y Diversidad, por la que se modifican:
el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en Materia de
Informacion no Financiera y Diversidad (procedente del Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre). Ademas,
para la elaboracion del presente informe ya se han seguido algunos indicadores NEIS contemplados en la
Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacion
Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés) a pesar de no haber finalizado el
proceso legislativo para su transposicion al ordenamiento juridico espafriol.

En este contexto, a través del Estado de Informacién no Financiera, MGS tiene el objetivo de informar sobre
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal relevantes para el Grupo MGS en la ejecucion de las
actividades propias de su negocio. No obstante, como Entidad de servicios de ambito exclusivamente nacional,
no son relevantes gran parte de los aspectos a desarrollar seguin la normativa vigente.

De todos modos, en este apartado se indica, para cada cuestion propuesta por la ley, el grado de relevancia que
tiene para el Grupo, las politicas asociadas y los riesgos relacionados a cada una, asi como, en aquellos casos
que por su relevancia lo requieren, el indicador estandarizado GRI (Global Reporting Initiative) o NEIS utilizado.

A continuacion, detallamos aquellos puntos principales sobre los que hemos desarrollado el Estado de Informacién
no Financiera del Grupo MGS, asi como aquellos documentos, todos publicos y disponibles en nuestra web, en
los que estas materias se exponen con mayor detalle.

Modelo de negocio Ubicacién

Informe de Gestion MGS
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia GRI 102
Informe Anual de Gobierno Corporativo

Descripcién del modelo de
negocio

Informe de Gestion MGS

Presencia geografica Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia GRI102

- . Informe de Gestion MGS
Objetivos y estrategias Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia GRI103
Prmmpa!es factores y Informe de Gestion MGS
tendencias que afectan a la . - . . GRI 102

. Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
evolucion futura
Control Interno y Sistema de Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia GRI 103
Gestion de Riesgos Informe Anual de Gobierno Corporativo
Politicas funciones Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia GRI 102
fundamentales Informe Anual de Gobierno Corporativo
Cuestiones Ubicacién

medioambientales
GRI 302-1, 305-1, 302-4 y
303-5
. ODS7
Cambio climatico m%g Zg geeg;t)lg;sl\;’beil%ad Social Corporativa NEIS E1.MDR-P_01-06,
MDR-A_01-12, MDR-T_14-
19, E1-5 012 E1-5 15y
E1-6 01aE1-6 26

GRI 306-2
ODS 11y 12
Recursos hidricos y marinos Informe de Gestion MGS NEIS E3.MDR-P_01-06,
Informe de Responsabilidad Social Corporativa E3.MDR-A_13-14, E3.MDR-
T_14-19, E3-1_01y E3-
3 03

Mo et aten TP
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GRI 201-2
ODS 13
NEIS E5.MDR-P_01-06,
E5.MDR-A_01-12, E5-1_01,
E5-1 02y E5-5 08

Uso de los recursos y Informe de Gestion MGS
economia circular Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Cuestiones sociales y

Ubicacion

relativas al personal

Gestion del personal Cuentas Anuales MGS GRI 102
P Informe Anual de Gobierno Corporativo NEIS S1-6 y S1-9
Z;r;ﬁ;%gsdlstnbumon de Cuentas Anuales MGS GRI 102
GRI 405
Distribucién de modalidades
de contrato de trabajo GRI 401
Remuneraciones medias GRI 102

NEIS S1-10y S1-16

Cuentas Anuales MGS

Remuneracion de Consejeros . - . .
) Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia

y Directivos Informe Anual de Gobierno Corporativo GRI'102
. . Cuentas Anuales MGS
Empleados con discapacidad Informe Anual de Gobierno Corporativo NEIS 51-12
Medidas de conciliacion de la | Informe Anual de Gobierno Corporativo GRI 401
vida familiar y laboral Informe de Responsabilidad Social Corporativa NEIS S1-15y S1-11
Plan de lqualdad Informe Anual de Gobierno Corporativo GRI 401
9 Informe de Responsabilidad Social Corporativa GRI 405

Seguridad y salud en el GRI 403
trabajo NEIS S1-14
Indicadores de siniestralidad GRI 403
Empleados cubiertos por GRI 102
convenio colectivo
Diélog_o social y Negociacion NEIS S1-8
Colectiva
Formacion y desarrollo de GRI 404

o y Informe Anual de Gobierno Corporativo NEIS S1-13
habilidades
Indicadores de formacion Informe Anual de Gobierno Corporativo GRI 404

Informacién sobre el

respeto a los derechos No aplica No aplica
humanos
Informacion relativa a la
lucha contra la corrupcién y Ubicacién
el soborno
. . . P . . GRI 103
Medidas para prevenir la Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia GRI 205
corrupcion y el soborno Informe Anual de Gobierno Corporativo NEIS G1-1, G1-3 y G1-4
Medidas para luchar contra el | Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia GRI 103
blanqueo de capitales Informe Anual de Gobierno Corporativo GRI 205
Otra informacion sobre la Ubicacién
Entidad
Informacioén fiscal Cuentas Anuales MGS GRI 201
Método firma: Biométrica + Cédigo OTP
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Aportaciones a fundaciones y | Informe Anual de Gobierno Corporativo
entidades sin animo de lucro | Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Nuestra politica con
proveedores

Informe de Gestion MGS GRI 308y 414

El compromiso con nuestros Cuentas Anuales MGS

GRI103

clientes Informe Anual de Gobierno Corporativo
Sistemas de reclamacion y Cuentas Anuales MGS GRI103
quejas recibidas Informe Anual de Gobierno Corporativo

Método firma: Biométrica + Cédigo OTP
2026-03-26 12:40:12 UTC+1
José Javier Sampietro

Modelo de negocio

La matriz del Grupo MGS es MGS, Seguros y Reaseguros S.A., que fue constituida el 15 de marzo de
1907 y tiene su domicilio social en C/ Don Jaime |, niumero 32 de Zaragoza. El capital social de esta Entidad
asciende a 20 millones de euros y esta representado por 40 millones de acciones, con un valor nominal de
0,50 euros cada una de ellas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econémicos y
no tienen cotizacion en mercado bursatil organizado.

MGS Seguros, con ambito de actuacion en territorio nacional, opera en la practica totalidad de los ramos
existentes, siendo los mas importantes, por su volumen de operaciones, los siguientes: Vida, Automdviles,
Patrimoniales y Accidentes.

En el Informe de Gestién 2025 de MGS Seguros se detalla nuestro modelo de negocio, asi como la propia
organizacion y estructura, y un analisis pormenorizado de la evolucion de la Entidad en relacion con el
mercado asegurador espafiol y con el entorno econdmico en el que opera.

Como se amplia con posterioridad, debemos destacar, ademas, que MGS cuenta con la Politica de Control
Interno en la que se definen las lineas de actuacion de la Entidad, teniendo por objetivo el cumplimiento de
las politicas de gestion y control de los riesgos. Ademas, se adopta un enfoque basado en los riesgos a los
que esta expuesta, con un alto grado de coordinacion con todo lo relativo a la gestion de riesgos. De hecho,
la necesaria integracion entre estos dos sistemas ha llevado a la Entidad a entenderlos como un conjunto
unitario conocido como Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno, el cual se define en la Politica de
Gestion de Riesgos, segun la cual se implanta en la Entidad un sistema que comprende las estrategias,
los procesos y los procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
periodica los riesgos a los que, a nivel individual y agregado, esté expuesta la Entidad.

Como continuacién a lo comentado en el parrafo anterior, cada ejercicio la Entidad publica el Informe sobre
la Situacion Financiera y de Solvencia en el que se detallan y cuantifican los principales riesgos a los que
se enfrenta MGS.

El Grupo MGS esta compuesto por MGS, Seguros y Reaseguros S.A., MGS, Servicios para Seniors S.A.
y las cuatro sociedades del sector residencial, Gerontocat, S.L.U., Riosol Residencial, S.L.U., Explogeron,
S.L.U. y Gestion inmuebles tercera edad, S.L.U. Ademas, forman el Grupo MGS la entidad asociada
Ackcent Cibersegurity S.L. y la participada Asitur Asistencia, S.A.

Cuestiones medioambientales

Desde hace afios, el Grupo MGS viene preocupandose por realizar una correcta gestion medioambiental
que asegure, por un lado, el menor impacto posible de la actividad de sus entidades sobre el planeta y, por
otro lado, un crecimiento sostenible a largo plazo de su modelo de negocio. Y lo ha hecho estableciendo,
de forma progresiva, una politica de gestion medioambiental integral en la que estan involucrados muchos
de los colectivos mas cercanos a cada una de las Entidades (plantilla, clientes, proveedores,
colaboradores...).

Esta politica ha ido evolucionando y adaptandose con el paso del tiempo a las nuevas necesidades sociales
y a las nuevas regulaciones introducidas. En el afo 2018, con la aprobacion de la Directiva sobre
informacion no financiera (Non Financial Reporting Directive o NFRD), las acciones que hasta entonces en
el Grupo MGS venian desarrollandose de forma aislada se recopilaron para asentar una politica de gestion
medioambiental integrada que, hasta 2024, estuvo basada en 3 pilares fundamentales: uso sostenible de
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los recursos; economia circular, prevencion y gestion de residuos; y cambio climatico y medidas para
mejorar la sostenibilidad y la eficiencia energética.

A finales del afio 2024 entr6 en vigor la nueva Directiva sobre informacion corporativa en materia de
sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive o CSRD), que introduce importantes novedades
en materia de ESG en relacion con los requisitos de divulgacion, los estandares de reporte aplicables y la
estructura de la informacién a presentar.

Si bien la Directiva ha sido formalmente aprobada y se encuentra en fase de implantacion progresiva, el
calendario definitivo de aplicacion y determinados aspectos interpretativos han sido objeto de ajustes y
aclaraciones regulatorias, lo que ha generado cierta incertidumbre en cuanto al momento exacto y alcance
concreto de las obligaciones para algunas empresas.

En este contexto, en el Grupo MGS hemos optado por adoptar un enfoque proactivo, anticipandonos a los
nuevos requerimientos y adecuando progresivamente nuestra informacion en materia medioambiental a
los estandares establecidos por la CSRD y las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad
(NEIS). Por ello, la informacién que a continuacion se detalla, relativa al ejercicio 2025, ya se ha elaborado
realizando un esfuerzo especifico de alineacién con las nuevas exigencias regulatorias.

Con el objetivo de facilitar el seguimiento y la trazabilidad de la informacién conforme a las NEIS tematicas
previstas en la normativa, ya desde 2024 hemos reorganizado la nomenclatura de los tres pilares sobre los
que, a partir de ahora, se basara la politica de gestion medioambiental del Grupo. Estos pasaran a
estructurarse en torno a: cambio climatico, recursos hidricos y marinos y uso de los recursos y economia
circular.

Cabe destacar que el contenido de la politica de gestion medioambiental y las acciones emprendidas no
han experimentado modificaciones sustanciales, mas alld de las actualizaciones periddicas que
anualmente se consideran oportunas y de aquellas exigidas por la normativa vigente. Los principales
cambios afectan a la denominacién de los apartados, asi como a la estructura y forma de presentacion de
la informacion, que se adapta a los nuevos criterios de reporte.

Cada uno de los apartados se iniciara con su correspondiente analisis de doble materialidad y continuara
con la exposicion de las politicas, actuaciones, objetivos y métricas establecidas, en coherencia con el
marco metodoldgico previsto por la CSRD.

Ademas, cabe indicar que, dentro de este marco normativo y estratégico, el Grupo MGS ha desarrollado
en 2025 su Plan de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero para el periodo 2025-2030,
en cumplimiento de lo previsto en el Real Decreto 214/2025 y en coherencia con la Ley 7/2021, de Cambio
Climatico y Transicion Energética. Este Plan establece un objetivo cuantificado de reduccion de emisiones
tomando como referencia la huella de carbono del ejercicio 2025 y define las principales lineas de actuacion
para lograrlo. En consecuencia, el presente informe incorpora un nuevo apartado especifico destinado a la
presentacién del Plan, su alcance, objetivos, medidas previstas y mecanismos de seguimiento, reforzando
asi el compromiso del Grupo con la transparencia y la transicion hacia una economia baja en carbono.

E1 - Cambio climatico

CAMBIO CLIMATICO ‘

b
»
(o))
©
o
o
o
o
o
o
<
o
[}
<
o
N
0
<
N
Reduccion de emisiones de gases de efecto s
Actuales . T
Impactos invernadero. D
materiales Alcanzar las 0 emisiones por la reduccion del é
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Afectacion a los activos, interrupciones en la
cadena de valor y en el servicio prestado a
clientes debido a fendmenos climaticos
extremos.

Actuales
Posible efecto financiero: reduccion de
ingresos, aumento de costes operativos y
posibles pérdidas por dafos a infraestructuras.

Aumento de costes operativos debido a los
efectos del cambio climatico y a las nuevas
regulaciones sobre emisiones y, por ende,
aumento de tarifas a los clientes.

Riesgos
materiales

Potenciales
Posible efecto financiero: costes adicionales
Materialidad derivados de la adaptacion a nuevas
financiera normativas y, en el caso contrario, posibles
sanciones.

Aumento de ingresos mediante la creacion de
productos sostenibles e innovadores que
aseguren nuevos riesgos climaticos.

Actuales
Posible efecto financiero: incremento de
ingresos debido a la demanda de productos

Oportunidades . - ) .
ecoldgicos y posibles incentivos fiscales.

materiales

Transicion hacia el uso de un mayor porcentaje
de energias renovables.

Potenciales
Posible efecto financiero: ahorro de costes a
largo plazo por una mayor eficiencia energética.

Por lo que respecta al cambio climatico, las politicas que a continuacion se describen tienen ambito de
aplicacion nacional. Su disefo, difusion y correcta aplicacion son responsabilidad de la direccion de cada
una de las Entidades que forman el Grupo MGS y ponerlas en practica es posible gracias a todos los
colectivos relacionados con cada una de las Entidades: plantilla, clientes, proveedores y colaboradores. En
el caso de que existan puntualizaciones o diferencias remarcables con respecto a la gestion en alguna
Entidad del Grupo en concreto, se comenta a lo largo del texto.

Para cada una de ellas se indican los objetivos generales e IROs a los que se refiere, los resultados
cuantitativos y cualitativos del Grupo MGS referentes al afio 2025, las actuaciones realizadas en cada
ambito y los parametros y el proceso de obtencién de informacion establecido.

Por lo que respecta a las metas, y teniendo en cuenta que el Grupo MGS desarrolla principalmente actividades de
prestacion de servicios inmateriales, estas han quedado formalmente definidas en el Plan de reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero 2025-2030, que cuenta con un apartado especifico en el presente informe.

Método firma: Biométrica + Cédigo OTP
2026-03-26 12:40:12 UTC+1
José Javier Sampietro

e Politica de consumo de electricidad, gas y gasoil

En este ambito, todas las Entidades del Grupo realizan un control constante del consumo eléctrico, de gas
y de gasoil que se realiza en los diferentes centros, estableciéndose unos estandares entre los que deben
situarse segun sus caracteristicas y necesidades, y detectandose cualquier desviacion para analizar su
origen y solventarla en funcién de su naturaleza. El Grupo cuenta con un asesor energético que se encarga
de realizar las gestiones oportunas relativas a la adaptacion de tarifas y potencias contratadas, todo ello
tendente a adecuar los recursos y consumos a las necesidades reales de cada centro.

Semestralmente se llevan a cabo revisiones de los sistemas de climatizacién con la finalidad de establecer
un consumo energético adecuado, sustituyendo las instalaciones existentes por otras mas eficientes en
aquellos casos en los que se precise. En los casos en los que se llevan a cabo sustituciones de
instalaciones se aprovecha para cambiar el gas R22 que hasta ahora utilizaban muchas maquinas,
funcionando las nuevas instalaciones con gases de menor impacto como el R32A o el R410A.

También se realiza un control respecto al cumplimiento de otras medidas de eficiencia, como la adecuacion

del horario de la iluminacion de rétulos y luces de oficina, la desconexion de equipos no imprescindibles al
finalizar la jornada o el adecuado cierre de puertas.
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El control del consumo eléctrico se analiza a partir de las facturas de electricidad emitidas por las
comercializadoras y en conjunto con el asesor energético. El del gas también a partir de las facturas
emitidas y el del gasoil a partir de las compras realizadas y el stock restante en los depdsitos de los edificios.

El control de los consumos es directo y constante por parte de la Direccién de Recursos Humanos de MGS,
Seguros y Reaseguros S.A. y por parte de las direcciones de cada centro residencial. Para disponer de
toda la informacion en conjunto para la elaboracion del presente Informe, anualmente se solicitan y se
completan documentos Excel de recopilacion de informacion a las direcciones de cada centro residencial.

Por lo que respecta a los resultados cuantitativos de los consumos de 2025, en este ambito es importante
diferenciar entre el consumo de los centros de trabajo de MGS, Seguros y Reaseguros S.A. y el de las
residencias, ya que cada uno de ellos tiene caracteristicas e idiosincrasias propias.

En MGS destaca el descenso del consumo eléctrico en 2025, como viene siendo una constante desde
hace varios afos. En total, el consumo de todas las oficinas aseguradoras se ha situado en el ejercicio en
1.705.000 kWh, lo que ha supuesto dejar de consumir 247.496 kWh respecto a 2024, cuando el consumo
se situd en 1.952.496 kWh. En las residencias, el consumo conjunto de 2025 es de 2.499.528 kWh.

Diferencia entre los KWh de electricidad consumidos entre 2024 y 2025 por el Grupo MGS

a2 | 2025 | oieroncia
(o romeasiy oo | swon | somor
CGeromeatsiu | wrase | seaoes | seomon_

Explogeron S L.U. 494 287 539 079 44, 792 00

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad, S.L.U. — 417.486 567.723 150.237,60
Arturo Soria

Gestl?’n de Inmuebles de la Tercera Edad S.L.U. — . 615.570 67.783,00
Torrejon de Ardoz
TOTAL 4.203.931 | 4.204.578

En total, el consumo del Grupo se ha situado en el afio 2025 en los 4.204.578 kWh, cifra muy parecida a
la del afio 2024, 4.203.931 kWh.

Destaca el hecho de que, en el Grupo MGS, los consumos de KWh no son directamente proporcionales a la
emision de Kg de CO.. Por ejemplo, en centros residenciales como Gerontocat S.L.U.disponen de placas
solares, lo que les ha permitido consumir una parte importante de energia de forma totalmente sostenible, sin
haber emitido CO.. En total, en 2025 Gerontocat han consumido 131.020 kWh a través de energia solar, lo
que ha supuesto dejar de emitir 35.375 Kg de CO.,

Las oficinas de MGS, Seguros y Reaseguros S.A. en las ciudades de Barcelona y Zaragoza (Paseo Maria
Agustin), que son los dos centros mas grandes de la Entidad tanto en superficie como en volumen de
trabajadores, tienen un compromiso de emisiones reducidas, consumiendo el 55 % de su energia de forma
verde, dejando de emitir de esta forma un porcentaje elevado de emisiones a la atmosfera. Como ejemplo,
por este hecho en el afio 2025 se han dejado de emitir 107.473 Kg de CO, Ademas, la oficina de Paseo Maria
Agustin en Zaragoza ha dejado de ser centro de trabajo de la Entidad desde el mes de julio de 2025, hecho
que ha afectado positivamente a la disminucion tanto del consumo como de las emisiones realizadas. En total,
entre ambas consideraciones el Grupo MGS ha dejado de emitir 142.848 kg de CO, a la atmdsfera.

Emisiones de CO: dejadas de emitir por el consumo de energia verde en 2025

Kg de CO: que se

KWh habrian emitido de

consumidos | no utilizar energia
verde

Kg de CO: que se han
emitido por consumir | Diferencia
energia verde

Edificios Barcelona y .
Zaranoza MGS Seauras | 723726 195.406 87.933 107.473
Gerontocat S.L.U. 558.065 150.677 [ 115302 [ -35.375
TOTAL 1.281.791 346.083 203.235 -142.848
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Por ultimo, en lo que respecta al consumo eléctrico, indicar que para los datos de emisiones del afio 2025
se han actualizado los factores de conversion de KWh consumidos a kg de CO,emitidos para adaptarnos
a los oficiales establecidos por normativa y publicados tras la aprobacion del Real Decreto 214/2025, lo
que ha hecho que el total de emisiones se haya incrementado en mayor porcentaje respecto a los datos
de 2024 que si se hubiera seguido utilizando el factor de conversion utilizado hasta la fecha.

En lo que al gas se refiere, el consumo del Grupo se limita a los cinco centros residenciales, puesto que en
los centros de trabajo de MGS Seguros no se utiliza este recurso energético. El total de m® consumidos
durante 2025 entre los cinco centros fue de 339.142, lo que supone una disminucién del consumo de
7.523 m® respecto al afio 2024, cuando el consumo fue de 346.665.

Diferencia entre los m®de gas consumidos entre 2024 y 2025 por el Grupo MGS

Diferencia

Riosol Residencial S.L.U. 103.438 97.560,00 -5.878

Explogeron S.L. 63.567 59.848,00

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad,
S.L.U. = Arturo Soria LA R
Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad
S.L.U. — Torrejon de Ardoz

TOTAL 346.665 339.142 -7.523

58.306,00

El gasoil es otro de los recursos energéticos necesarios para la actividad del Grupo MGS. En las oficinas
aseguradoras este combustible se utiliza en esencia en el edificio de MGS en la calle Entenga de Barcelona
para dotarlo de calefaccion. A lo largo del afo 2025 se han consumido un total de 16.779 litros.

En los centros residenciales, el gasoil tan solo se ha utilizado en 2025 en las residencias de Madrid, (Arturo
Soria y Torrejon de Ardoz), quienes han consumido un total de 205 litros. Este recurso tan solo se utiliza en
los centros de la tercera edad para el funcionamiento de los generadores que garantizan la autonomia eléctrica
hasta 72 horas en caso de necesidad o emergencia, siendo estos equipos imprescindibles para garantizar la
seguridad y el bienestar de los residentes ante cualquier interrupcion del suministro eléctrico. Todas las
residencias, a excepcion de Riosol Residencial, disponen actualmente de este recurso; no obstante, en Riosol
se ha iniciado el proyecto para su instalacion tras el apagoén del mes de abril de 2025, con el objetivo de
reforzar las medidas de seguridad y asegurar la continuidad asistencial.

Con todo, gracias a las agradables temperaturas que nos han acompafado en 2025 y también a los ajustes
en la medicion real del consumo que se han implementado en el Grupo MGS en los ultimos afios, constatamos
que en el gjercicio en el consumo de gasoil también se ha producido una gran disminucién en el consumo,
pasando de los 45.121 litros en 2024 a los 16.984 litros en 2025. Esto también ha supuesto dejar de emitir
una cifra destacada de emisiones de CO- a la atmosfera.

Diferencia entre los litros de gasoil consumidos entre 2024 y 2025 por el Grupo MGS

Diferencia

MGS, Seguros y Reaseguros S.A 45.000 | 16.779 | -28.221,00
3,

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad, S.L.U. = Arturo Soria
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Emisiones de CO: dejadas de emitir por la disminucion del consumo de gasoil entre 2024 y 2025

MGS, Seguros y Reaseguros S.A. 21.860 | 48.491 -73.369

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad, S.L.U. — Arturo Soria “m

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad S.L.U. — Torrejon de Ardoz
TOTAL 122.210 | 49.083

e Huella de carbono del Grupo MGS

Al referirnos a la huella de carbono de una organizacion y a las fuentes emisoras de gases de efecto
invernadero que se analizan en su calculo, dividimos las emisiones entre directas e indirectas y también
entre alcance 1,2y 3.

En el Grupo MGS, los consumos de gas y gasoil, utilizados para dotar de calefaccion a los centros de
trabajo y de capacidad de respuesta ante apagones a los centros residenciales, implican emisiones directas
de alcance 1y el consumo de electricidad supone emisiones indirectas de alcance 2.

Las emisiones de alcance 3, basicamente las generadas por proveedores, clientes, colaboradores...
cuando se relacionan con el Grupo, son mas dificiles de medir, aunque la Entidad realiza un control de los
compromisos de los proveedores con el medioambiente y también existe la clara voluntad de seguir
analizando y midiendo la globalidad de la huella de carbono generada por la actividad del Grupo para
establecer posibles mejoras.

Huella de carbono global del Grupo MGS dividida segun tipo de emision y alcance

Emisiones directas de alcance 1 Consumo
Consumo de gasoil 16.984 | 49.083 kg

Emisiones indirectas de alcance 2 Consumo Co2 emitido

Consumo de electricidad 4.204.578 kWh 992.387 kg
TOTAL 1.103.193 kg

Plan de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Tal y como se explicaba al inicio de este apartado, durante 2025 el Grupo MGS ha desarrollado su Plan
de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero 2025-2030, en cumplimiento del Real
Decreto 214/2025, la Ley 7/2021 de Cambio Climatico y Transicion Energética.

El plan se ha elaborado como un documento independiente, con el fin de dotarlo de flexibilidad y permitir
la incorporacién de las modificaciones que resulten necesarias como consecuencia de actualizaciones
normativas, cambios regulatorios o la eventual salida o incorporacion de nuevas entidades al Grupo MGS.
Esta configuracion facilita su revision y adaptacion continua, garantizando su coherencia con el marco legal
vigente y a la evolucion organizativa del Grupo.

Estara disponible de forma permanente en la pagina web corporativa de MGS Seguros. Asimismo, el
Informe de Informacién No Financiera incluira anualmente un apartado especifico destinado a revisar su
grado de cumplimiento, analizar la evolucién de los indicadores asociados y exponer las principales
conclusiones del ejercicio, asegurando asi la transparencia, trazabilidad y seguimiento periédico de los
compromisos asumidos.

Este documento se encuentra dividido en 6 apartados (1.Introducciéon y marco normativo, 2.Alcance y
horizonte temporal, 3.Situacién de partida y principales fuentes de emision, 4.0Objetivo de reduccion de
emisiones 2025-2030, 5.Lineas de actuacion, medidas de reduccion y calendario y 6.Publicacion, revision
y seguimiento) y constituye la hoja de ruta del Grupo para avanzar hacia una economia baja en carbono,
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estableciendo objetivos cuantificados de reduccion de emisiones y medidas concretas para cada ambito
de actuacion, tomando como referencia la huella de carbono del ejercicio 2025.

El alcance del Plan abarca todas las entidades del Grupo MGS (MGS Seguros y Reaseguros S.A., Riosol
Residencial, S.L.U., Gerontocat, S.L.U., Explogeron, S.L.U. y Gestién de Inmuebles de la Tercera Edad,
S.L.U.) e incluye las emisiones directas (Alcance 1) derivadas del consumo de gas y gasoil, asi como las
emisiones indirectas (Alcance 2) asociadas al consumo de electricidad. La planificacion contempla un
horizonte temporal de 5 afios, desde 2025 hasta 2030, y sera objeto de seguimiento y revision anual para
garantizar su adecuacion a la evoluciéon normativa, operativa y estratégica del Grupo.

El Plan identifica las principales fuentes de emision del Grupo, que se concretan en, en primer lugar, el
consumo eléctrico, en segundo lugar, el consumo de gas y en tercer lugar el de gasoil. A partir de este
analisis, define el objetivo de reduccion global, que equivale, aproximadamente, a un 20 % de las emisiones
totales en el horizonte 2030 respecto a las emisiones de 2025.

Asi, a continuacion, se establecen las lineas de actuacion especificas para cada fuente de emision. El
principal eje consiste en incrementar progresivamente el consumo de electricidad procedente de fuentes
renovables con garantia de origen en determinados centros de trabajo de MGS Seguros. Partiendo de un
55 % de consumo verde en 2025 en estos, se prevé aumentar este porcentaje en un 5 % anual hasta
alcanzar el 80 % en 2030. Ademas, se incluyen otras medidas como la sustitucién de luminarias por LED,
la mejora de eficiencia en climatizacion y en sensores de control. Todo ello debe permitir al Grupo rebajar,
en global, aproximadamente un 30 % de las emisiones que provienen del consumo de electricidad.

Por lo que respecta a los consumos de gas y gasoil, el objetivo es rebajarlas en un 10 % y un 9 %
respectivamente teniendo en cuenta que para estos dos el margen de maniobra es menor.

Disminucion aproximada esperada de la Huella de carbono del Grupo MGS entre 2025-2030

"o | am | oieroncs | Dieroncin |
~ o ~ - 0,
— - P

directas de
alcance 1 m 49.083 = 44.665 = -4.418

Emisiones
indirectas |Electricidad 992.387 = 694.670 = -297.717 = -30%
de alcance 2

1.103.193kg CO2 | =794.885kgCO2 | =-308.308 kg CO2

Asi, sien el afio 2025 la huella de carbono del Grupo ha supuesto un total de 1.103.193 kg de CO, emitidos,
se espera que en el afio 2030 esta haya disminuido a un total aproximado de unos 794.885 kg de CO.,
habiendo dejado de emitir, aproximadamente, un 28 % del total inicial y unos 308.308 kg de CO, respecto
a 2025.

Finalmente, en el apartado de publicacién, revision y seguimiento del Plan se establece que este se
encontrara publicado en la web de MGS y que la revisién se hara de forma anual, coincidiendo con el
calculo y publicacion de la huella de carbono, e incluira andlisis de la evolucion de los consumos
energéticos, emisiones totales y por alcance, grado de implantaciéon de las medidas y cumplimiento del
calendario de incremento del consumo de energia verde. Los resultados se publicaran en el Informe de
Sostenibilidad o Informacién No Financiera del Grupo.

E3 - Recursos hidricos y marinos

RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS

Actuales Reduccion en el consumo de agua gracias a la
L Impactos implementacién de medidas y protocolos.
Materialidad terial ) .
de impacto materiales Potencial de optimizacion del consumo de agua
positivos Potenciales | a través de nuevas tecnologias y mejoras en la
infraestructura.
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Exceso de consumo de agua en momentos
Actuales

Impactos puntuales.

materiales Posibles riesgos de escasez de agua en ciertas
negativos Potenciales | regiones que pueden afectar a la capacidad de
prestar servicio.

Costes asociados a la gestion inadecuada del
consumo de agua, como multas o
penalizaciones.

Actuales
Posible efecto financiero: aumento de gastos
. operativos y del personal necesario para
Riesgos realizar una correcta gestion.

materiales - — -
Riesgo de reputacion si no se implementan

medidas eficaces para la reduccion del
consumo de agua en operaciones.

Posible efecto financiero: pérdida de clientes
y valor de marca, lo que puede impactar
negativamente los ingresos.

Potenciales

Materialidad

financiera Ahorro de costes al implementar tecnologias
que supongan un ahorro en el consumo.
Actuales . . . .
Posible efecto financiero: reduccion de costes
operativos gracias a la optimizacion de
recursos.

Oportynidades Oportunidad de mejorar la eficiencia operativa
materiales mediante la optimizacion de procesos que
consumen agua.

Potenciales Posible efecto financiero: ahorro de costes a
largo plazo a medida que se logran mejorar los
procesos internos que consumen agua,
minimizando el uso innecesario.

Por lo que respecta a los recursos hidricos y marinos, las politicas que a continuacion se describen tienen
ambito de aplicacion nacional. Su disefo, difusion y correcta aplicacion son responsabilidad de la direccion
de cada una de las Entidades que forman el Grupo MGS y ponerlas en practica es posible gracias a todos
los colectivos relacionados con cada una de las Entidades: plantilla, clientes, proveedores y colaboradores.
En el caso en que existen puntualizaciones importantes con respecto a la gestiéon en alguna Entidad en
concreto, se indican a lo largo del texto.

Para cada una de las politicas implantadas se describen los objetivos generales e IROs a los que se refiere,
los resultados cuantitativos y cualitativos del Grupo MGS referentes al afio 2025, las actuaciones
realizadas en cada ambito y los parametros y el proceso de obtencion de informacion establecido.

Por lo que respecta a las metas, el Grupo prefiere apostar por desarrollar un control periédico de todos los
aspectos medioambientales incluidos en su politica y corregir posibles desviaciones de forma constante y
en el menor plazo de tiempo posible, sin prejuicio de que pueda establecerse algun objetivo especifico de
forma anual en algun ambito en concreto.

e Politica de consumo de agua

Al igual que sucede en el caso del consumo eléctrico, de gas y de gasoil, el Grupo MGS realiza un control
periodico del consumo de agua de cada uno de los centros estableciéndose, para cada uno de ellos y en
funcion del momento y de sus necesidades, baremos entre los que debe encontrarse la cantidad
consumida. Cuando se detectan desviaciones significativas respecto a los valores esperados, se analiza
su origen (posibles fugas, incrementos puntuales de ocupacion o incidencias técnicas) y se adoptan las
medidas correctoras oportunas atendiendo a su naturaleza, bajo un enfoque de mejora continua y eficiencia
en el uso de los recursos.

En la misma linea, actualmente se encuentra en fase de estudio distintas iniciativas orientadas a optimizar

el consumo hidrico, como la viabilidad de la implantacion de diferentes proyectos tendentes a reducir el
consumo de agua, como la instalacién de aireadores en los grifos del edificio de Barcelona de MGS o
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reutilizarla en ambitos como, por ejemplo, las aguas grises. Esperamos poder informar de la implantacion
oficial de dichas medidas en proximas ediciones del presente Informe.

Ademas, periddicamente se lanzan campafias de concienciacion del personal, usuarios, clientes y
sociedad en general para fomentar la contencién del uso de este recurso natural como “El agua no es un
lujo, evitemos que lo sea”.

El control del consumo de agua se analiza a partir de las facturas mensuales o bimensuales emitidas por
los ayuntamientos. El control de los consumos es directo y constante por parte de la Direccion de Recursos
Humanos de MGS, Seguros y Reaseguros S.A. y por parte de las direcciones de cada centro residencial.
Para disponer de toda la informacion en conjunto para la elaboracion del presente informe, anualmente se
solicitan y se completan documentos Excel de recopilacion de informacién a las direcciones de cada centro
residencial.

Por lo que respecta a los resultados cuantitativos, el consumo de agua en 2025 se ha situado, en conjunto
en el Grupo en 66.721 m3, cifra muy parecida a la del afio 2024: 66.145 m*

Consumo de m®de agua en el Grupo MGS en 2025

MGS, Seguros y Reaseguros S.A.

Riosol Residencial S.L.U.

Gerontocat S.L.U.

Explogeron S.L.

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad, S.L.U. — Arturo Soria

Gestion de Inmuebles de la Tercera Edad S.L.U. — Torrejon de Ardoz

e Politica de consumo de papel

Ademas del consumo directo de agua, existen otros bienes necesarios para el correcto desarrollo de la
actividad del Grupo MGS que, para su fabricacion, afectan en gran medida al consumo de agua: es el caso
del papel, recurso ampliamente utilizado hasta hace pocos afios para la impresién y envio de pdlizas y
otros documentos de interés, ademas de para los impresos destinados a la red comercial.

Desde hace algun tiempo, la Entidad ha puesto en marcha un proceso de digitalizacion global que esta
conllevando una reduccion drastica de la utilizacion del papel. Este proyecto se inicio en el afio 2018 con
la implantacién de la firma digital de las pdlizas y se intensifico el afio 2020 con el inicio de la crisis del
COVID-19. Actualmente, la emision de pdlizas, ambito que asumia hasta ahora el mayor uso de papel, ha
pasado a ser, en su practica totalidad, digital, se han reducido a la estricta necesidad las comunicaciones
fisicas que se envian a clientes y se han digitalizado muchos de los soportes utilizados para la actividad
comercial. Ademas, los esfuerzos de concienciacion y todas las actuaciones que se han llevado a cabo en
las oficinas tendentes a controlar el uso de este recurso se estan reflejando en las disminuciones que
muestran las estadisticas anuales.

El control del consumo de papel se pone en practica en los envios periddicos de material de oficina e
impresos que se realizan por parte del Departamento de Gestion de Compras y Servicios Generales. Cada
centro tiene establecido un limite maximo de papel en el que se deberia situar atendiendo a la digitalizacion
progresiva que se esta llevando a cabo, aunque siempre se atienden las casuisticas especificas. La gestion
se desarrolla a través de un programa de gestion de stocks denominado Wingest que permite consultar
consumos y envios pasados y extraer estadisticas segun diversos criterios.

Diferencia entre el consumo de unidades de papel blanco en las oficinas aseguradoras

mm Diferencia unidades Diferencia %
Unidades de papel 940.660 376.506 - 564.154
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E5 - Uso de los recursos y economia circular

USO DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR ‘

Optimizacion del uso de recursos y reduccion

Actuales : isi
Impactos de la necesidad de nuevas adquisiciones.

materiales - - ——
o positivos Potenciales Potencial de continuar con la optimizacion del
Materialidad uso de recursos.

de impacto | ¢ Actuales Desperdicio de materiales y recursos a lo largo
mpactos de la cadena de valor.

materiales - — : -
. . Desafios en la gestion de residuos y materiales
negativos Potenciales ) . .
al final de su ciclo de vida.

Aumento de costes por la dependencia de
recursos no sostenibles.

Actuales . " . .
Posible efecto financiero: incremento de los

costes operativos debido a la escasez de
Riesgos recursos y el aumento de precios.

materiales Riesgo de aumento en los costes por escasez
de ciertos recursos naturales clave.

Potenciales . " .
Posible efecto financiero: aumento de los

costes de materiales, afectando el margen de

- beneficio.
Materialidad - . Z -
financiera Oportunidad de mejora de margenes mediante

la eficiencia en el uso de recursos y reciclaje.

Actuales . " . L
Posible efecto financiero: reduccion de costes

operativos, lo que puede aumentar la
rentabilidad.

Potencial aumento de ingresos mediante el
aprovechamiento de la economia circular y la
oferta de productos sostenibles.

Oportunidades
materiales

Potenciales
Posible efecto financiero: reduccion de los
costes asociados y potencial de mejorar la
imagen de marca.

En el ambito del uso de recursos y la economia circular, las politicas que se describen tienen ambito de
aplicacion nacional. Su disefio, difusién y correcta aplicacion son responsabilidad de la direccion de cada
una de las Entidades que forman el Grupo MGS y ponerlas en practica es posible gracias a todos los
colectivos relacionados con cada una de las Entidades: plantilla, clientes, proveedores y colaboradores. En
el caso en que existen puntualizaciones importantes con respecto a la gestion en alguna Entidad en
concreto, se indican a continuacion.

Para cada una de las politicas implantadas se describen los objetivos generales e IROs a los que se refiere,
los resultados cuantitativos y cualitativos del Grupo MGS referentes al afio 2024, las actuaciones
realizadas en cada ambito y los parametros y el proceso de obtencion de informacion establecido.

Por lo que respecta a las metas, el Grupo prefiere apostar por desarrollar un control periédico de todos los
aspectos medioambientales incluidos en su politica y corregir posibles desviaciones de forma constante y
en el menor plazo de tiempo posible, sin prejuicio de que pueda establecerse algun objetivo especifico de
forma anual en algun ambito en concreto.

e Politica de actualizacion de bombillas, fluorescentes y baterias

Las bombillas, fluorescentes y baterias también son necesarias para el correcto funcionamiento de los
sistemas de luz y contra incendios tanto de las oficinas aseguradoras, como de las residencias del Grupo.
Entre todos los centros, durante 2025 se materializé la compra de 291 unidades entre bombillas y
fluorescentes, cifra muy similar a la del afio 2024.
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e Politica de reduccién del consumo de plastico

Conscientes de que el plastico es un material derivado del petréleo cuyo residuo genera un alto impacto
medioambiental, sobre todo aquel que es de un solo uso, ya que su descomposicion se prolonga durante
anos, el Grupo MGS ha continuado con el desarrollo de su proyecto de reduccion de este material en todos
los ambitos de su actividad. Las residencias MGS Seniors también estan haciendo un esfuerzo por reducir la
cantidad de elementos plasticos utilizados en su actividad cotidiana, tales como guantes, toallitas, pafales...

En las oficinas aseguradoras, se han mejorado aspectos como el hecho de que los materiales utilizados
en las maquinas de vending del edificio de Barcelona (tanto vasos como cucharillas) han dejado de ser de
plastico, pasando a ser de carton biodegradable. Se ha suprimido la utilizacion de las fundas de plastico
que acompafiaban a las pdlizas al dejar de enviarse estas fisicamente y realizarse todo el proceso de forma
digital y se han dejado de enviar las tarjetas de visita tanto de empleados como de mediadores en un
packaging de plastico.

e Politica de reutilizacion de recursos

Como ya venia siendo habitual en la Entidad, se ha seguido con la politica de reutilizacion de recursos
varios, tales como mobiliario o dispositivos y materiales informaticos.

Por lo que respecta al mobiliario, hasta finales de 2025 hemos dispuesto de un almacén externalizado en
el que se depositaba el material disponible proveniente de cierres o reorganizaciones de centros y con el
que gestionabamos las mudanzas y traslados de voluminosos. Este mobiliario: mesas de oficina, armarios,
bucks, sillas..., servia para dar respuesta a las necesidades de renovacion que iban surgiendo en otros
centros de trabajo de MGS. En los Ultimos meses del ejercicio, hemos prescindido de los servicios de este
almacén dado el poco remanente de mobiliario del que ya disponiamos y al hecho de se esta cambiando
de forma progresiva, y siempre que necesiten dicho cambio, el mobiliario de las oficinas de la Entidad tras
mas de 20 afios de uso.

En aquellos centros donde se estan realizando cambios de mobiliario, mudanzas o reorganizaciones, el
mobiliario existente no se desecha. En su lugar, es recogido por la Asociacion Reto a la Esperanza, con el
objetivo de darle una segunda vida mediante su reutilizacién, fomentando asi la economia circular y
reduciendo la generacion de residuos.

En cuanto a los dispositivos electronicos, también se prosigue con el plan de reutilizacion. Asi, aquel
material que proviene de reorganizaciones o jubilaciones se restaura y se cede a la red comercial en su
mayoria y también a los centros residenciales.

e Politica de inclusion de la sostenibilidad en los eventos corporativos

En los eventos que se llevan a cabo en las instalaciones de las oficinas aseguradoras, como es el caso del
Encuentro Anual de MGS o la Junta de Accionistas, también se tiene en cuenta la gestiéon medioambiental.

Asi, en el caso de los desplazamientos, se trabaja meses antes para asegurar una 6ptima gestion de
tiempos y la maxima agrupacion del personal.

Por lo que respecta a los materiales, se aboga por la reduccion del plastico al minimo y por el fomento en
la utilizacién de materiales sostenibles.

Por cuanto a los proveedores de refiere, se trabaja con proveedores de proximidad que, a su vez, trabajan
con productos y proveedores de proximidad. Y, ademas, hay establecida una politica de desperdicio 0.

Por ultimo, los residuos que se derivan de estos eventos se gestionan también para su correcto reciclaje.

e Campanas especiales y nuevos proyectos
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Desde que MGS asumio6 el compromiso con el medioambiente como pilar fundamental de su politica de
responsabilidad social corporativa, son muchas las acciones, campafias y proyectos que ha puesto en
marcha tendentes a disminuir el impacto de su actividad sobre el planeta y a fomentar también esta
reduccion y compromiso entre las personas que forman parte de la Entidad.

Nuevos productos y servicios y coberturas y garantias innovadoras

En el Grupo MGS somos conscientes de que la sociedad y sus necesidades evolucionan al ritmo que
lo hace el desarrollo social, econémico, tecnoldgico... Es por ello que, ademas de la actualizacion y
mejora constantes de los productos existentes en nuestra oferta, trabajamos con un compromiso de
adaptacion a los nuevos tiempos, apostando por la innovacion, la transformacion digital y la experiencia
de cliente, lo que nos ha llevado, en los Ultimos afos, a la creacion de nuevos productos pensados para
satisfacer las necesidades actuales y los riesgos crecientes en multitud de ambitos.

Digitalizacion y omnicanalidad

Los procesos internos se revisan y actualizan constantemente con la voluntad de adaptarlos a las
nuevas necesidades tanto internas, de los diferentes departamentos de MGS, como externas, sobre
todo de los clientes. En este sentido, en los ultimos afios se ha hecho un especial esfuerzo de
digitalizacién y dotacion de recursos y nuevas herramientas a todos los niveles, lo que ha permitido
fomentar canales de comunicacion digitales que, antafio, no tenian tanto protagonismo.

Inversiones sostenibles

El Grupo MGS sigue avanzandose a la aplicacion de determinadas normativas medioambientales,
como es el caso del Reglamento sobre inversiones sostenibles (UE) 2019/2088, con entrada en vigor
el 10 de marzo de 2021. Desde entonces y dando cumplimiento a esta nueva norma, MGS analiza los
criterios ESG (Enviromental, Social and Governance) y los incorpora como métricas adicionales a tener
en cuenta cuando se inicia cualquier proceso de inversion.

Sistema hibrido de trabajo

Uno de los proyectos mas ambiciosos que se han puesto en marcha en los Ultimos afios, alineado no
solo con el compromiso medioambiental, sino también con el compromiso de facilitar la conciliacion
entre la vida personal y profesional de la plantilla de la Entidad, ha sido la puesta en marcha del sistema
de teletrabajo para las personas de la Organizacion Central de MGS. Este sistema, que permite que un
porcentaje elevado de la plantilla trabaje tres dias presencialmente en la oficina y dos en casa, conlleva
la reduccion de gran parte de los desplazamientos diarios de los trabajadores de MGS v,
consecuentemente, una reduccion de la huella ambiental que estos comportan.

e Politica de gestion de residuos

El Grupo MGS se preocupa por tratar de forma adecuada los residuos que se generan en su actividad
diaria. Para ello, se han establecido normas concretas de actuacion con respecto a su manipulacion y/o
eliminacion que cumplen con una serie de estandares de calidad exigidos por la politica de la Entidad.

A continuacion, se detalla la gestion de los residuos segun su naturaleza en los centros del Grupo:
e No peligrosos

Entendidos como aquellos materiales que no tienen ningun riesgo para la salud y cuya creacion supone un
impacto leve para el medioambiente:

Papel, cartén y vidrio (Grupo I). MGS Seguros tiene establecido un protocolo segun el cual,
para la destruccién de papel y carton, en especial aquel que contiene informacién confidencial,
las sucursales deben avisar a servicios centrales cuando precisan de su destruccion. Asi, se
solicita al proveedor correspondiente la recogida y destruccion de este tipo de papel, proceso que
se realiza de acuerdo a los requerimientos del RGPD y la LOPD. Los empleados del edificio

de Barcelona disponen de un espacio especifico en las plantas de trabajo donde depositar y
clasificar segun “su naturaleza” los residuos generados para su posterior reciclaje. Asi, existen
contenedores especificos donde depositar los residuos de papel y cartén, con especial atencion
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a aquellos que contienen informacion confidencial, que se depositan de forma separada y que se
recogen por el proveedor de forma periddica para su correcta destruccion siguiendo la normativa.

En total, en 2025 se han entregado para su correcta eliminacion mas de 24.000 kg de
documentacién confidencial tan solo en las oficinas aseguradoras. Esta elevada cantidad de
papel confidencial destruido se debe a la naturaleza de la actividad aseguradora de MGS que, ya
de por si, implica documentacion legal que contiene multitud de datos personales de los clientes,
que deben tratarse atendiendo a la norma. No obstante, se constata una reducciéon de la
eliminacion de este tipo de documentacion en mas de 5.000 kg entre los afios 2024 y 2025.

En las oficinas no es habitual que se generen residuos de vidrio, pero, en los pocos casos en los
que ocurre, estos se almacenan y se depositan en el contenedor publico de recogida selectiva.

Por lo que respecta a los centros residenciales, los residuos de papel y cartén que se generan,
provenientes de las cajas adquiridas por la compra de material necesario propio la naturaleza de
su actividad asistencial, se depositan en los contenedores de recogida selectiva.

La documentacion confidencial también se destruye en estos centros atendiendo los
requerimientos de la normativa al respecto. En total en 2025 se han destruido mas de 160 kg.

El vidrio que se desecha en estos centros, basicamente de los envases de bebidas que se sirven
en las comidas para los residentes, se depositan también en el contenedor verde. En total en
2025 se han destruido unas 900 botellas.

Residuos asimilables a los urbanos o municipales, como es el caso de plasticos, envases,
restos de comida, material de oficina.... (Grupo ll). Los trabajadores del edificio de Barcelona
de MGS Seguros disponen de contenedores de recogida selectiva en las plantas de trabajo donde
depositan este tipo de residuos. Posteriormente son recogidos por el proveedor correspondiente
para su correcta eliminacién. En el caso del resto de oficinas y edificios, los empleados disponen
de papeleras donde depositan los residuos, que posteriormente son clasificados y depositados
en los contenedores correspondientes por el proveedor encargado de la limpieza de los centros.

En las residencias disponen de contratos con proveedores especializados en la retirada y
posterior reciclaje de residuos propios de la naturaleza de sus servicios, como son vendas,
guantes, toallitas... El resto de residuos de este tipo son clasificados y depositados en los
contenedores publicos correspondientes por parte de los empleados de limpieza de cada uno de
los centros.

Residuos asimilables a los urbanos o municipales: residuos voluminosos (Grupo Il). Son
pocos los residuos voluminosos que se generan en el Grupo MGS, ya que existe una clara politica
tendente a la reutilizacion de todo aquello que puede ser considerado dentro de esta categoria,
que basicamente consiste en mobiliario.

En los casos en los que surge alguna necesidad respecto a la eliminacién de un residuo
voluminoso en un centro de trabajo, se dan las indicaciones oportunas para que puedan consultar
a la administracion local los dias de recogida que suelen tener establecidos para este tipo de
residuos.

Tan solo en los casos en los que una gran cantidad de residuos voluminosos debe gestionarse
se contrata a proveedores especialistas, que cuentan con los conocimientos y certificaciones
correspondientes y que se encargan de la recogida, manipulacién y correcta destruccion de estos.

Peligrosos

Entendidos como aquellos desechos que tienen un riesgo para el medioambiente y/o para la salud de las
personas por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, radioactivas...

Desechos industriales, como es el caso de fluorescentes, bombillas, pilas, disolventes,
aceites usados, lubricantes, baterias... (Grupo Ill). El Grupo MGS se preocupa por tratar de
forma adecuada a la normativa los elementos cuyos residuos generan un fuerte impacto
ambiental. Estos son recogidos por proveedores especializados y desechados siguiendo
estandares que promueven un tratamiento que minimiza el perjuicio para el medioambiente.
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Los residuos de toner son recogidos periddicamente por el proveedor de impresoras, que también
dispone de un sistema automatico que detecta cuando precisan las maquinas nuevos cartuchos
de toner, ajustando consumos y evitando desplazamientos innecesarios.

En conjunto, el consumo de pilas del Grupo MGS en 2025 fue de 960 unidades y los residuos
generados tras su uso se depositaron en los contenedores especificos segun normativa. Lo
mismo sucedié con las 3 baterias que se desecharon.

248 litros de aceite se consumieron entre todos los centros en 2025. Este producto basicamente
se utiliza en las cocinas de los centros residenciales y su residuo es recogido por proveedores
especializados, muchos de ellos, ademas, centros especiales de empleo.

En general, se percibe una disminucion progresiva en la generacion de este tipo de residuos. Esto
es posible gracias a la concienciacion y la implicacién del equipo humano tanto de las oficinas
aseguradoras como de los centros residenciales.

Desechos hospitalarios y biolégicos, como jeringuillas, vendajes, disolventes, reactivos
(Grupo lll). La produccion de este tipo de residuos se limita a los centros residenciales. En todos
los casos, al ser residuos cuya recogida y eliminacion es objeto de requisitos especiales para
prevenir posibles infecciones, disponen de contratos con empresas especializadas que se
encargan de recolectar y eliminar, de acuerdo a la normativa, este tipo de residuos. Se realizan
recogidas periddicas de contenedores que tienen instalados en sus dependencias.

Desechos electréonicos: aparatos o dispositivos tecnolégicos, accesorios... (Grupo lll).
MGS tiene suscrito un acuerdo con un proveedor especialista en la retirada de este tipo de
residuos quien recoge, en las oficinas de Barcelona, aquellos que se generan.

Como siempre, el Grupo MGS continla promoviendo acciones para mejorar el control y la reduccién de las
cantidades de residuos generados en todos sus centros, asi como para su correcto reciclaje.
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Descripcion de la plantilla

Composicion de la plantilla

La plantilla del Grupo MGS, a 31 de diciembre de 2025, asciende a 969 personas, distribuidas entre la

actividad aseguradora (465 personas) y la actividad residencial (504 personas), manteniéndose una
estructura similar a la del ejercicio anterior.

Distribucion de la plantilla del Grupo MGS

= Act. Aseguradora

48%

= Act. Residencial

El analisis de la plantilla, desde una perspectiva de género, muestra que el Grupo MGS cuenta con una
mayoria femenina, con 641 mujeres frente a 328 hombres. No obstante, si nos centrarnos Unicamente en
el sector asegurador, la distribuciéon entre hombres y mujeres es mas equilibrada, con un 55 % de hombres
y un 45 % de mujeres. Estos datos evidencian que la mayor presencia femenina se concentra
principalmente en el ambito residencial.
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Desde una perspectiva sectorial, esta mayor presencia femenina se enmarca en un contexto ampliamente
extendido en el ambito de las residencias de la tercera edad. Se trata de un sector tradicionalmente
feminizado, en el que los perfiles profesionales vinculados a la atencion y el cuidado han sido
desempefados mayoritariamente por mujeres.

Distribucion por género de la plantilla del Grupo MGS

T =

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Total

Por tipo de contratacién y jornada

Dada la naturaleza propia de cada sector al que pertenecen las diferentes entidades del Grupo
MGS, la estructura y caracteristicas de sus respectivas plantillas presentan particularidades
especificas en términos de composicién, modalidades de contratacion y organizacion del
trabajo.

A cierre del ejercicio 2025, la estructura de la plantilla del area aseguradora presenta un elevado
grado de estabilidad y consolidacion, dado que el 99 % de las personas trabajadoras cuentan
con un contrato indefinido y desarrollan su actividad a tiempo completo. Este dato evidencia la
apuesta sostenida de la Entidad por la estabilidad laboral, la continuidad profesional y el
fortalecimiento del empleo de calidad.

En la actividad residencial se registra un mayor porcentaje de contratos temporales y a tiempo
parcial, situaciéon alineada con las caracteristicas propias del sector por la necesidad de
garantizar la continuidad del servicio.

Una parte relevante de esta temporalidad corresponde a contratos de sustitucion, formalizados
para cubrir ausencias justificadas. Si se excluyeran estos contratos temporales, el porcentaje
de contratacion temporal se situaria en 1,98 %, dentro de los margenes establecidos por el
Convenio Colectivo y la normativa sectorial vigente.

Distribucion por tipo de contrato y jornada del Grupo MGS

Actividad aseguradora Actividad residencial

T

=

A tiempo completo
A tiempo parcial

Total

Por edad

La edad promedio de la plantilla del Grupo MGS es de 46 afios, tanto para hombres como para
mujeres (46,10 mujeres y 45,62 hombres).

Al analizar la distribucién de la plantilla por grupos de edad, observamos una tendencia similar
en ambas actividades del Grupo. La franja de edad mas amplia corresponde a la de 30 a 50
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afios, con una representacion de alrededor del 47,40 % de la plantilla, mientras que el grupo de
menores de 30 afos es el menos numeroso, con una proporcion cercana al 11,90 %.

MGS Seguros mantiene una plantilla estable, con una elevada antigliedad media y bajos niveles
de rotacion. Aun asi, en los Ultimos dos afios se observa un incremento progresivo del colectivo
menor de 30 afios, pasando del 6,11 % al 9,03 % de la plantilla, evidenciando una incorporacion
de talento joven.

Composicion por grupo de edad y género de la plantilla del Grupo MGS: hombres

= <30
Sl =30 a 50
= >50

Composicion por grupo de edad y género de la plantilla del Grupo MGS: mujeres

= <30
=30 a50
= >50

e  Evolucion de la plantilla

Durante el ejercicio 2025, en la actividad aseguradora se han producido 46 incorporaciones y 49 bajas, y
en la actividad residencial han sido 489 y 465, respectivamente.

La elevada rotacion observada en el area residencial responde principalmente a las caracteristicas propias
del sector, que presenta altos niveles de rotacion laboral.

Desde la perspectiva de género, en la actividad aseguradora se observa una mayor representacion de
hombres tanto en las altas como en las bajas. Por el contrario, en la actividad residencial la representacion
femenina ha sido superior. Este comportamiento resulta coherente con la composicion de la plantilla en las
respectivas actividades.
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Distribucion por género de las incorporaciones al Grupo MGS

Actividad aseguradora Actividad residencial TOTAL

e T e e e o

100 % - 100 %

Distribucion por género de las bajas de empleados del Grupo MGS

Actividad aseguradora Actividad residencial TOTAL

v [ | v | o | o |

Condiciones de trabajo
o Dialogo social y Negociacion Colectiva

Tanto la actividad aseguradora como la residencial estan reguladas mediante los convenios colectivos
sectoriales correspondientes, garantizando un marco laboral sélido y uniforme.

La representacion legal de las personas trabajadoras se organiza en 6 Comités de Empresa, con un total
de 53 representantes, cuya composicién por género refleja de manera equilibrada la estructura de la
plantilla. Estas designaciones son fruto de la libre decision de las personas trabajadoras, reforzando su
participacion en la gestion de la organizacion.

Representacion legal de las personas trabajadoras mm

Mas alla del cumplimiento formal de los convenios, el Grupo promueve una relacién de colaboracion
constante con la representacion legal, asegurando un flujo permanente de informacion y dialogo. Este
enfoque permite anticipar necesidades, resolver situaciones de manera eficiente y favorecer un entorno de
trabajo inclusivo, transparente y sostenible, en el que la participacion activa de los representantes se integra
plenamente en la estrategia de gestion de personas.

e  Proteccién social

MGS garantiza a toda su plantilla una adecuada proteccion social frente a las principales contingencias que
puedan afectar a su vida laboral y personal complementando hasta el 100% del salario bruto las
prestaciones por incapacidad temporal derivadas de accidente de trabajo y/o enfermedad profesional
reconocidas por el Régimen General de la Seguridad Social.

Adicionalmente, en la actividad aseguradora se dispone de los siguientes instrumentos de proteccion social:

e  Complemento de las prestaciones por incapacidad temporal, con independencia de que deriven
o no de accidente de trabajo y/o enfermedad profesional.
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e  Seguro de vida que cubre las contingencias de fallecimiento, incapacidad permanente o gran
invalidez.

e Unincentivo econémico por jubilacién o seguro de aportacién definida.
e  Equilibrio entre la vida laboral y personal

El Grupo MGS valora y atiende todas las necesidades de las personas trabajadoras en materia de tiempo
de trabajo y conciliacion laboral y familiar, en cumplimiento del Estatuto de los Trabajadores, del Convenio
Colectivo Sectorial aplicable y de los acuerdos propios con el personal.

En MGS Seguros, la conciliacion entre la vida laboral y personal constituye un pilar fundamental de su cultura
corporativa. Para favorecer un equilibrio real entre el trabajo y la vida personal, la Entidad dispone de
numerosas medidas sobre ordenamiento del tiempo de trabajo y conciliacion, entre las que destacan:
flexibilidad en las horas de entrada y salida, horarios de jornada continuada, bolsa de horas para personas
con hijos menores de doce afios, flexibilidad en el uso de los permisos laborales y otras medidas adicionales.

Siendo las medidas mas frecuentes las relacionadas con el cuidado de los hijos, durante el 2025 en MGS

Seguros un total de 14 hombres y 3 mujeres disfrutaron del permiso por nacimiento y cuidado del menor,
y 4 hombres y 16 mujeres se acogieron a la reduccion de jornada para el cuidado de hijos y familiares.

Medidas de conciliacion

Permiso por nacimiento y cuidado del menor

Reduccién de jornada para el cuidado de hijos o familiares

Ademas, en el marco del Plan de Igualdad elaborado en 2024, se aprobé la ampliacion del plazo para el
disfrute de las horas de vacaciones pendientes del afio anterior, extendiéndolo del 15 al 31 de enero.
Gracias a esta medida, en enero de 2025 se compensaron 262 horas mas que en el afo anterior, lo que
refleja un mayor aprovechamiento de las politicas de conciliacion implementadas por la Entidad.

e  Saludy seguridad

MGS Seguros mantiene su compromiso con la mejora continua en materia de prevencion de riesgos
laborales, revisando y reforzando de forma constante las medidas necesarias para garantizar la seguridad
y la salud en todos los puestos de trabajo.

En este sentido, cabe senalar que en 2025 se ha registrado el primer accidente laboral con baja médica
tras diez aflos consecutivos sin accidentes con baja, lo que refleja la eficacia de las politicas preventivas

implementadas durante este periodo.

Asimismo, se ha producido un accidente laboral en centro de trabajo sin baja médica y tres accidentes in
itinere, de los cuales dos han requerido baja médica y uno no ha causado baja.

En la actividad residencial, con una exposicion mayor a los riesgos laborales, se han producido 100
accidentes de trabajo durante el ejercicio 2025, 48 de los cuales no han motivado baja médica.

Igualdad de trato y oportunidades

e Plan de Igualdad

En la actualidad, cada una de las empresas del Grupo MGS que cuenta con 50 o mas personas
trabajadoras tiene negociado e inscrito su correspondiente Plan de Igualdad en el Registro de Planes de
Igualdad del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Todos estos planes han sido negociados entre la representacion legal de las personas trabajadoras y la
Entidad, e incorporan numerosas medidas orientadas a garantizar la igualdad de trato y de oportunidades

entre mujeres y hombres.

Durante su periodo de vigencia, la correspondiente Comision de Seguimiento de cada empresa se encarga
de supervisar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, evaluar la eficacia de las medidas
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implantadas y detectar posibles dificultades u obstaculos en su aplicacion, proponiendo, en su caso, las
acciones correctoras necesarias.

e Retribuciones

En el ambito salarial, el Grupo MGS tiene como objetivo garantizar la igualdad retributiva entre las personas
que desempefian funciones equivalentes. Asimismo, se asegura que las posibles diferencias salariales
respondan exclusivamente al grado de responsabilidad, a la complejidad efectiva del puesto de trabajo y/o
a otros factores objetivos debidamente justificados.

El sistema retributivo aplicable a cada actividad se fundamenta en el cumplimiento de los preceptos que
regulan esta materia en el correspondiente Convenio Colectivo Sectorial, lo que garantiza un nivel salarial
adecuado y conforme a la normativa vigente.

En cuanto a la brecha salarial de género en el ambito asegurador, considerando el promedio de las

retribuciones por funcién y grupo profesional, se observa que el salario medio es superior en los hombres.

Retribucion fija Retribucion fija + variable

Brecha salarial por funcién

Personal Comercial
Responsable
Gestores Clientes

Personal Técnico

Brecha salarial por Grupo Profesional

Los datos expuestos deben interpretarse teniendo en cuenta determinados factores como la estabilidad y
el desarrollo profesional de la plantilla de MGS Seguros. Esta circunstancia se refleja, especialmente, en la
brecha salarial observada en las funciones de Responsable y en el Grupo Profesional |, donde factores
como la trayectoria profesional inciden de manera significativa en las diferencias retributivas existentes.

En la actividad residencial, el promedio de las retribuciones totales se sitia en un 13 % a favor de los
hombres. Esta diferencia responde principalmente a una realidad estructural presente en determinadas
profesiones, donde existe una distribucion desigual de hombres y mujeres.

En ninguna de las actividades la diferencia salarial entre hombres y mujeres supera el 25 %, siendo dicho
porcentaje el umbral establecido por el Real Decreto -ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.
Aun no alcanzar el citado umbral, el Grupo MGS mantiene su compromiso con la igualdad retributiva y
contintia analizando estos indicadores con el fin de garantizar la plena aplicacién del principio de igualdad
entre mujeres y hombres.

e Formacion y desarrollo de habilidades

Durante el ejercicio 2025, el Grupo MGS ha desarrollado una intensa actividad en materia de formacién y
desarrollo profesional, organizando 200 acciones formativas que han contado con la participacion de 2.735
personas y han supuesto un total de casi 17.100 horas de formacion impartida.

En el ambito asegurador, se han destinado mas de 16.500 horas de formacién. Del total de horas
impartidas, el 64 % se ha realizado en modalidad a distancia, consolidandose como la opcién mas
adecuada para garantizar el acceso universal a la formacion y favorecer la conciliacion de la vida laboral y
familiar. El 36 % restante se ha desarrollado en modalidad presencial.

Si bien los itinerarios formativos de mayor duracion estan vinculados principalmente a personas
trabajadoras de nueva incorporacion o a cambios de funcién, el promedio anual de formacién por empleado
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se sitlia en 36 horas, superando ampliamente las 20 horas anuales establecidas en el Convenio Colectivo
Sectorial.

En las acciones formativas mas destacadas desarrolladas en 2025, cabe sefalar las siguientes:

o Claves de negocio: Entender para avanzar. Jornadas orientadas a profundizar en los
fundamentos del modelo de negocio del Grupo MGS, compartir una vision global y practica de
las principales areas y reforzar el alineamiento estratégico necesario para afrontar con solidez los
retos futuros.

o Curso de reciclaje en prevencion del blanqueo de capitales. Accion formativa de produccion
interna, impartida en modalidad a distancia y dirigida a la totalidad de la plantilla, con el objetivo
de reforzar los conocimientos y la prevencion de riesgos en materia de blanqueo de capitales.

Adicionalmente, a lo largo del ejercicio se han llevado a cabo seis acciones formativas bonificadas a través
de FUNDAE y se han concedido dos planes individuales de formacion, reafirmando el compromiso del
Grupo MGS en el desarrollo continuo y la empleabilidad de su equipo humano.

En la actividad residencial, mas de 240 personas han participado en acciones formativas, aprovechando
los 43 cursos puestos a disposicion para su desarrollo y crecimiento en sus funciones.

e  Empleo e inclusién de personas con discapacidad

En materia de empleo e inclusion de personas con discapacidad, la organizacién mantiene un firme
compromiso con la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la integracion laboral efectiva.

En nuestro Grupo tenemos 14 personas trabajadoras con discapacidad, distribuidas de forma equilibrada
entre ambas actividades: 7 en la actividad residencial y 7 en la actividad aseguradora. En términos de
distribucion por género, 4 corresponden a hombres y 9 a mujeres.

Para impulsar la empleabilidad de las personas con discapacidad, aplicamos medidas alternativas previstas
en la normativa vigente, entre las que destaca la contratacion de servicios a través de Centros Especiales
de Empleo (CEE). Estas entidades tienen como finalidad promover la integracion laboral y social de
personas con discapacidad, contribuyendo asi a la generacion de oportunidades de empleo estable y de
calidad.

Medidas contra la violencia y el acoso en el lugar de trabajo

El Grupo MGS mantiene una determinacion clara con la creacion de un entorno laboral seguro, inclusivo y
respetuoso, rechazando de manera absoluta cualquier forma de violencia, discriminaciéon o acoso. Este
compromiso no solo se refleja en la politica corporativa, sino también en la integracion de medidas
preventivas en el Plan de igualdad, promoviendo una cultura basada en la equidad, el respeto y la
proteccion de las personas trabajadoras.

Para garantizar la efectividad de estas medidas, el Plan de Igualdad incluye protocolos especificos que
establecen procedimientos claros para la identificacion y comunicacion de posibles situaciones de acoso.
Estos protocolos aseguran un manejo confidencial y respetuoso de cada caso, protegiendo la intimidad de
la persona afectada, al tiempo que refuerzan la responsabilidad del Grupo MGS en la prevencion y gestion
proactiva de riesgos laborales relacionados con el respeto y la inclusion.

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno

Al objeto de combatir la corrupcion, el soborno y cualquier otra practica irregular, la estructura societaria de
MGS, a través de sus mas altos érganos de gobierno, se ha dotado de instrumentos adecuados para llevar
a cabo una activa y eficaz lucha contra estas practicas.

Los sistemas de control de la Entidad se articulan en los siguientes instrumentos:

e  (Cddigo de Buen Gobierno donde se regula el adecuado funcionamiento de la alta direccion y el
control de la actividad de la sociedad y tiene por objeto establecer los principios de actuacion del
Consejo de Administracién tanto en lo que se refiere a las reglas basicas de su organizacién y
funcionamiento como a la conducta de sus miembros.
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e  En materia de control interno, MGS cuenta con la Politica de Control Interno, donde se definen las
lineas de actuacion de la Entidad teniendo por objetivo el cumplimiento de las politicas de gestion
y control de los riesgos, asegurar la eficiencia de las operaciones y garantizar la fiabilidad de la
informacion necesaria para la toma de decisiones.

e Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno, mediante la implantacion en la Entidad de un
sistema que comprende las estrategias, los procesos y los procedimientos necesarios para
identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma periddica los riesgos a los que esté expuesta
la Entidad.

e  Constitucion de una Comision de Cumplimiento y Control Interno (integrada por Direccion General,
Area de Recursos Humanos, Area Técnica, Gestion Red de mediacion, Auditoria Interna y
Cumplimiento Normativo) para realizar la supervision y actualizacion del Sistema de Gestion de
Riesgos y Control Interno, asi como detectar y corregir de forma rapida y eficaz cualquier eventual
actuacion fraudulenta que pueda ser llevada a cabo por Empleados, Mediadores o Colaboradores.

e  Se dispone de un Plan de Minimizacion de Riesgos Penales dirigido a la prevencion y control del
riesgo de comision de estas actividades ilicitas. En este plan se contempla un programa de
minoracion de riesgos penales de la Entidad, asi como todas aquellas medidas eficaces para
prevenir y descubrir los delitos que en el futuro pudieran cometerse con los medios de la empresa
0 bajo su cobertura.

e A través de Marketing y Comunicacién se lidera y programan anualmente las acciones de
formacion para todos los miembros de la Organizacion.

e  Cumpliendo con la normativa vigente, la Entidad dispone de los canales internos de denuncia,
habiendo difundido la informacion pertinente y la formacion correspondiente al personal que recibe
y gestiona las denuncias.

e Lainformacion referente a la gestion de las relaciones con los proveedores y sus incidencias en la
cadena de suministros vienen recogidas en el apartado correspondiente del presente Informe
(NOTA: NEIS G1-2 gestion con los proveedores).

e La informacién sobre practicas de pago y especialmente sobre se desarrolla en el apartado
correspondiente.

e EnPrevencion de Blanqueo de Capitales, el Organo de Control Interno y Comunicacion tiene como
mision fundamental la de promover el desarrollo y la implantacion de los procedimientos de control
interno en aras a su prevencion, asi como los procedimientos de analisis de operaciones de riesgo
o sospechosas. Esta compuesto por: dos miembros del Comité de Direccién; dos miembros de la
Direccion Técnica (siendo como minimo uno de ellos del departamento de Personales); dos
miembros de la Direccion Econdmico-Financiera (siendo como minimo uno de ellos del
departamento de Tesoreria), y la Funcion de Cumplimiento Normativo.

e En materia de Responsabilidad social corporativa, MGS canaliza practicamente toda su actividad
y colaboracion con Fundaciones y Entidades sin animo de lucro a través de su Fundacion MGS,
donde se analizan minuciosamente que las donaciones y patrocinios no se usen para estas
practicas.

Los resultados de todas estas politicas y procedimientos han determinado la inexistencia de irregularidades y
practicas de naturaleza ilegitima. La Entidad aboga y profundiza en principios de actuacion configuradores de
la cultura del cumplimiento implantada en toda la Organizacion.

Otra informacion sobre la Entidad
Informacion fiscal

El Grupo MGS, opera unicamente en Espafia y, como ya hemos comentado en puntos anteriores, en 2025
ha obtenido unos beneficios de 22,6 millones de euros.

Con este beneficio, el impuesto de sociedades del ejercicio 2025 supera los 5,3 millones de euros.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
Durante el ejercicio 2025 la Entidad ha llevado a cabo diferentes acciones de patrocinio y mecenazgo que

se detallan en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa, documento publico y disponible en
nuestra pagina web.
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Nuestra politica con proveedores

El Grupo MGS selecciona a sus proveedores en funcion de criterios tales como la calidad de su
servicio/producto, su adecuada politica de precios, su grado de cumplimento de fechas de entrega y de
todos los compromisos establecidos en el contrato o en la oferta y, por supuesto, también basandose en
estandares de transparencia, de igualdad de oportunidades y de respeto del medioambiente.

En este sentido, con el proveedor se establece una relacion de confianza, de comunicacion y de
entendimiento mutuo que hace que sea, practicamente, una extension de la propia empresa. Por eso, MGS
mantiene, con la mayoria de sus proveedores, relaciones a largo plazo que aseguren el conocimiento de
las partes y faciliten la relacion cliente-proveedor. Del mismo modo, aquellos proveedores que, por el motivo
que sea, no cumplan con nuestros estandares de contratacion, no contindan como tales, buscandose, en
ese caso, alternativas que si aseguren el cumplimento de los criterios establecidos.

Ademas, y de acuerdo al cumplimiento de la Ley General de Discapacidad (LGD), que pretende, entre
otros objetivos, impulsar y fomentar la integracion laboral de personas con discapacidad, en MGS
combinamos la contratacion de personas con discapacidad con la adopcion de medidas alternativas,
contratando diversos servicios y productos a centros especiales de empleo que promueven la ocupacion
de personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

En este sentido, en 2020 la Entidad desarrolld el Codigo ético de gestion de compras y contratacion de
servicios, un documento que recoge los principios que guian el comportamiento del Departamento de
Gestion de Compras y Servicios Generales de MGS Seguros durante el proceso de adquisicion de bienes
y Servicios.

Le elaboracién de este documento supuso una revision integral de las condiciones y garantias aportadas
por los proveedores con los que trabaja la Entidad, lo que ha conllevado que en los ultimos afos se hayan
revisado con ellos procesos y abogado por alcanzar los mejores acuerdos que permitan contener o reducir
costes tanto econémicos como ambientales y sociales en todos aquellos casos en los que ha sido posible.

Esta politica también se encuentra implantada en las compras realizadas a través de Amazon, plataforma
en la que contamos con varios filtros que nos permiten seleccionar, para cada uno de los pedidos, aquellos
proveedores que garanticen su compromiso a nivel medioambiental.

Con todo, constituye un compromiso de actuaciéon conforme a los valores de la Entidad, que garantiza un
comportamiento profesional y responsable en relacién a los distintos colectivos que, de alguna forma,
intervienen o resultan beneficiados de dicho proceso: empleados, clientes, accionistas y, sobre todo,
proveedores; asi como el riguroso cumplimiento de la legalidad vigente.

El compromiso con los clientes

De acuerdo con la Ley 44/2002, la Orden ECC/2502/2012 y la Orden Eco/734/2004, MGS Seguros dispone
de un funcionamiento interno de quejas y reclamaciones encargado de dar respuesta a todas las
incidencias que puedan reportar los clientes y terceros perjudicados.

La vocacion de MGS es prestar un servicio 6ptimo a sus clientes. Esta vocacion de servicio se ve reflejada
en la actividad del Servicio de Atencion al Cliente que, a través de la experiencia obtenida en la tramitacion
de las quejas y reclamaciones, promueve propuestas de mejora con el objetivo de conseguir una mayor
satisfaccion del servicio prestado.

Con esta sensibilidad, el Servicio de Atencion al Cliente desarrolla un plan de mejora continua, que
desemboca en el perfeccionamiento de procesos, contratos y servicios.

De acuerdo con nuestro Reglamento para la Defensa del Cliente, ponemos a disposicién de los clientes
dos instancias:

e Servicio de Atencion al Cliente (SAC), cuyo titular es, segin nombramiento aprobado por el
Consejo de Administracion, DiAa. Alba Fafianas Arruebo.

e Defensor del Cliente (DC). El Consejo de Administracion, en fecha 27 de mayo de 2004, designa
a D.A. Defensor, S.L.
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Ambas instancias pueden actuar alternativamente como primera o segunda instancia, con la sola excepcion
de que el Defensor no puede conocer incidencias promovidas por terceros perjudicados y aquellas cuyo
importe supere los 60.000 € para seguros de Vida y 30.000 € para los de No Vida.

A su vez, el Servicio de Atencion al Cliente se compone, ademas del Servicio de Atencidon de Quejas y
Reclamaciones, de un Servicio de Atencion Telefonica gestionado por Asitur Asistencia, S.A y que funciona
las 24 horas del dia.

Sistemas de reclamacioén y quejas recibidas

Durante el afio 2025 se han recibido un total de 1.017 quejas y reclamaciones, de las que 966 han sido
admitidas a tramite y otras 51, no. Asimismo, se han dividido en 996 reclamaciones y 21 quejas.

Por su parte, el Servicio de Atencién Telefénica funciona sin interrupcion 24 horas al dia, los 365 dias al
afio y se gestiona a través de Asitur, sociedad participada por nuestra Entidad.

Durante el ejercicio 2025 comprobamos un aumento del 18,5% en cuanto al volumen de llamadas
gestionadas en relacion con el ejercicio anterior (31.019 llamadas), atendiendo a un total de 36.766
llamadas, es decir, un promedio de 101 llamadas al dia.

Comparativa quejas y reclamaciones 2025-2024

Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Direccién General de Seguros y Fondos 26 Y
de Pensiones (DGSFP) .

Resumen de las decisiones dictadas

Tanto el SAC como el DC recaban de MGS Seguros la informacion oportuna sobre la incidencia recibida,
consultando al ambito de sucursal y al Area Técnica o de prestaciones pertinente, y proponiendo una
resolucion motivada en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la incidencia.

Veamos ahora el detalle de las resoluciones adoptadas por las diferentes instancias de reclamacién que
intervienen en la tramitacion de las Quejas y Reclamaciones en el ejercicio 2024, con independencia de
cuando se presentaron:

Resoluciones adoptadas por las diferentes instancias de reclamacion
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Motivos y variables técnicas

Entre los motivos y cuestiones planteadas en las quejas y reclamaciones iniciadas destacan:

e Rehuse del siniestro, en un 17 % del total de las quejas y reclamaciones recibidas y relativas a
Prestaciones.
Retraso en la tramitacion o indemnizacion del siniestro, en un 15,3 %.

e  Aumento de la prima, en un 9,4 %.

El producto mas afectado por las quejas y reclamaciones recibidas en el SAC durante el ejercicio ha sido
el de Hogar con un 45,9 % del total de expedientes iniciados, seguido de Automoviles con el 28,8 %.

El proceso de Prestaciones alcanza el 69,9 % de las quejas y reclamaciones recibidas en el SAC, siendo

la garantia de seguro sensiblemente mas reclamada la de Dafios por agua, seguida de Dafios eléctricos y
Asistencia en viaje.
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