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1. INTRODUCCION

El Informe Anual de Buen Gobierno refleja la realidad y el efectivo cumplimiento de las revisiones establecidas en nuestro
Cdédigo de Buen Gobierno, que debe ser interpretado en el marco de las normas legales y estatutarias de aplicacion a la
Entidad que estén en vigor en cada momento, y de las decisiones adoptadas por los organismos a los que se atribuyan
funciones de control o supervision en el ambito asegurador.

Siguiendo con las directrices establecidas en su Cddigo de Buen Gobierno, en relacion con la vigilancia del cumplimiento de
las reglas que componen el sistema de gobierno de la Entidad, MGS, Seguros y Reaseguros S.A. edita cada afo el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Como es preceptivo segun nuestro Cédigo de Buen Gobierno y de conformidad con los articulos 16 y 36 del mismo, con el
animo de cumplir con las mejores practicas en la materia, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de la Entidad ha sometido
a la aprobacion del Consejo de Administracion el Informe Anual de Gobierno Corporativo del afio 2019. La propuesta ha sido
aprobada en la reunién del Consejo de Administracion del 6 de abril de 2020.

De acuerdo con el articulo 36 del Cddigo de Buen Gobierno, este informe aborda los temas referentes a la naturaleza y
estructura de la Entidad, composicion de su accionariado y de su administracion, sistemas de control interno y gestion de
riesgos, funcionamiento de sus érganos de gobierno y actuaciones en cuanto a responsabilidad social corporativa.

MGS, en su habitual celo en el cumplimiento de la normativa y gracias a la intensa labor realizada, se encuentra plenamente
adaptada a todos los requerimientos legales establecidos. La Entidad presenta una estructura organizativa transparente y
apropiada, con una clara distribucion y una adecuada separacion de funciones y un sistema eficaz que garantiza la
transmision de informacion, la gestion sana y prudente de la actividad y los mecanismos eficaces de control interno de una
entidad aseguradora.

La Entidad apuesta por el crecimiento sostenido de su cartera de clientes y la innovacion. En este sentido, la tecnologia ha
supuesto un gran avance en las empresas, facilitando una mayor productividad y eficiencia, pero con ella han aparecido
nuevos riesgos de caracter cibernético. Es por ello que MGS Seguros ha desarrollado el producto asegurador MGS
Ciberseguridad para pymes y despachos profesionales.

En relacion al proyecto MGS Seniors, enmarcado en su plan estratégico de desarrollo para los proximos afios, MGS Seguros
ha adquirido tres residencias geriatricas: Riosol, ubicada en Valladolid, Benviure, ubicada en Sant Boi de Llobregat y Allegra,
ubicada en Sabadell, asi como dos inmuebles en zonas muy céntricas de Madrid y Barcelona que, una vez remodelados,
también se convertiran en centros residenciales para mayores.

Ademas de dar su aprobacion a las cuentas del ejercicio y a la gestion del Consejo de Administracion, la Junta de Accionistas
aprobo el nombramiento de D. Juan Ignacio Querol como Consejero Ejecutivo de la Compafiia. D. Juan Ignacio Querol se
incorporé a MGS en 2004 como Jefe de Tecnologias de la Informacion y es actualmente el Director General de la
Aseguradora.

Finalmente, destaca la importante labor que MGS y la Fundacion MGS desarrollan en el ambito de la responsabilidad social
corporativa, promoviendo multiples acciones en beneficio de colectivos relacionados con la Entidad, asi como de otros que
necesitan especial atencion. La Aseguradora, en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
la Naciones Unidas, ha impulsado nuevas iniciativas para favorecer la conservacion del medioambiente.
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2. NATURALEZA Y ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

MGS, Seguros y Reaseguros S.A. adopta, a dia de hoy, la forma de Sociedad Andénima, tiene duracion indefinida y
nacionalidad espafola. La Entidad es continuadora, por via de transformacién, de su predecesora Mutua General de Seguros,
Sociedad Mutua a Prima Fija de Seguros y Reaseguros, fundada en 1907, autorizada por Real Orden de 26 de junio de 1908
e inscrita en el Registro especial del Ministerio de Fomento por Real Orden de 8 de julio de 1909.

La Compaiiia se somete al régimen de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras; al Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras y a la restante normativa sectorial de desarrollo, asi como a las disposiciones
mercantiles de caracter general. En particular, en el ambito societario, al Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, modificado por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre,
para la mejora del gobierno corporativo y las directrices sobre el sistema de gobernanza de las entidades aseguradoras.

MGS, Seguros y Reaseguros S.A. esta domiciliada en la ciudad de Zaragoza, Paseo Maria Agustin 4, ejerciendo su actividad
en todo el territorio nacional a través de su red de sucursales, agrupadas en Direcciones Territoriales.

Los vigentes Estatutos Sociales fueron aprobados en la junta de 31 de mayo de 2011, en la que se acordd la transformacion
de la Entidad en Sociedad Andnima, y han sido modificados parcialmente por acuerdos adoptados en las Juntas Generales
de accionistas.

El capital social esta fijado en 20 millones de euros, dividido en 40 millones de acciones nominativas de 50 céntimos de euro
de valor nominal cada una de ellas, iguales y representadas por titulos. Las acciones figuran en el Libro Registro que lleva la
Sociedad, en el que se inscriben las sucesivas transferencias, con sus datos correspondientes, incluyendo la constitucion de
derechos reales y otros gravamenes. La consulta del Libro Registro se ajustara a lo previsto en la Ley de Sociedades de
Capital y, en lo que resulte de aplicacion, a lo dispuesto en la normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal. La
Sociedad solo reputara accionista a quien se halle inscrito en dicho libro. No se practicara ninguna inscripcion en tanto no se
acredite el exacto cumplimiento de los requisitos estatutarios relativos a la transmisibilidad de las acciones.

Las acciones estan sometidas a un régimen limitativo de su transmisién regulado en los articulos 9 a 14 de los Estatutos
Sociales. Es competencia del Consejo de Administraciéon la autorizacién para transmitir las acciones o el ejercicio de
adquisicion preferente, estando delegada esta facultad, de forma indistinta, en la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Asuntos Corporativos y en el Presidente de la misma.
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3. COMPOSICION DEL ACCIONARIADO Y
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

A 31 de diciembre de 2019, el numero de accionistas ascendia a 620.640. La Fundacion Mutua General de Seguros tiene
una participacién del 18,92 % del capital y es depositaria de las acciones pertenecientes a los socios que asi lo decidieron,
todo ello en ejecucién de los acuerdos de transformacion adoptados en la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de
fecha 31 de mayo de 2011.

Los miembros del Consejo de Administracion con participacion en el accionariado son los siguientes:

Presidente
D. Heliodoro Sanchez Rus, 1.075 acciones

Vicepresidente 1°
D. José Ruiz Dominguez, 3.915 acciones

Vicepresidente 2°
D. Ramoén Casals Creus, 160 acciones

Consejero Secretario
D. José Gallén Gil, 2.572 acciones

Consejeros
Dna. M@ del Carmen Mur Gémez, 5.392 acciones
Dna. M@ Dolores Barahona Arcas, 55 acciones
DfAa. M2 de las Mercedes Ayuso Gutiérrez, 52 acciones
D. Juan Ignacio Querol Antich, 1.539 acciones

Los miembros del Consejo de Administracion son, pues, poseedores de un total de 14.760 acciones, que representan el
0,04 % del capital social.

La Entidad y sus 6rganos sociales

Segun el Capitulo 1l de los Estatutos Sociales de la Entidad, los érganos sociales de gobierno de MGS son la Junta General
de Accionistas y el Consejo de Administracion.

3.1 Junta General de Accionistas

Los articulos 15 a 18 de los Estatutos Sociales se ocupan del régimen de funcionamiento de la Junta, sus competencias,
asistencia, representacion, votacion, composicion de la mesa y ordenacion de los debates.

La Junta General Ordinaria de Accionistas correspondiente al ejercicio 2018 se celebré el 5 de junio del 2019. En la misma

participaron, por estar presentes o representados, un total de 612.524 accionistas, que suponian 37.550.654 acciones,
representativas del 93,88 % del capital social.

3.2 Consejo de Administracion
Los articulos 19 a 23 de los Estatutos Sociales se ocupan de la composicion y régimen del Consejo, su organizacion interna,

competencias, funcionamiento y retribucion. El Consejo de Administracion es el érgano encargado de la gestion y
representacion de la Entidad.
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En la fecha de aprobaciéon de este informe, el Consejo de Administracion de MGS estaba integrado por los siguientes
miembros:

Presidente
D. Heliodoro Sanchez Rus

Vicepresidente 1°
D. José Ruiz Dominguez

Vicepresidente 2°
D. Ramon Casals Creus

Consejero Secretario
D. José Gallén Gil

Vicesecretario no consejero
D. José Javier Sampietro Cosculluela

Consejeros
DfAa. M2 del Carmen Mur Gomez
Dra. M2 Dolores Barahona Arcas
DfAa. M2 Mercedes Ayuso Gutiérrez
D. Juan Ignacio Querol Antich

Todos los Consejeros cumplen con las condiciones de aptitud y honorabilidad exigidas en la normativa sectorial. Los
respectivos acuerdos de nombramiento han sido inscritos en el Registro Mercantil de Barcelona, asi como en el Registro
Administrativo de Altos Cargos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP).

3.3 Composicion cualitativa del Consejo de Administracion

Las categorias de consejeros vienen determinadas por las previsiones de nuestro Cédigo de Buen Gobierno. De conformidad
con su articulo 10, no podran ser considerados consejeros independientes aquellos que tengan cualquier vinculo, como
relaciones familiares, profesionales o comerciales con los consejeros ejecutivos o con otros altos directivos. Son consejeros
ejecutivos aquellos que desempefien o hubieran desempefiado dentro de los tres ultimos afios funciones de direccion o
tuvieran asignadas responsabilidades de gestién en la sociedad o en su grupo. A su vez, tienen la consideracion de
consejeros dominicales aquellos que posean una participacion accionarial significativa o hubiesen sido designados en
representacion de accionistas significativos y, en particular, aquellos que, al mismo tiempo, ostenten la condicion de patronos
de la Fundacién Mutua General de Seguros.

Atendidos los criterios anteriores, que han sido verificados y corroborados por la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Asuntos Corporativos en su sesion del 13 de marzo de 2019, la composicion cualitativa del Consejo es la siguiente:

Consejeros independientes
D. José Ruiz Dominguez
Dfa. M2 Dolores Barahona Arcas
D2 Mercedes Ayuso Gutiérrez

Consejeros dominicales, todos ellos en razén de su condicion de patronos de la Fundacion Mutua General de
Seguros

D. Ramon Casals Creus

D. José Gallén Gil

Dfa. M2 del Carmen Mur Gémez

D. Heliodoro Sanchez Rus
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Consejero ejecutivo
D. Juan Ignacio Querol Antich

De conformidad con las previsiones de los articulos 15 y siguientes del Cédigo de Buen Gobierno, se han constituido varias
comisiones en el seno del Consejo que a fecha de aprobacion de este Informe eran las siguientes:

Comision de Auditoria y Cumplimiento
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Asuntos Corporativos

Comision de Inversiones y Estrategia Financiera

3.4 Comision de Auditoria y Cumplimiento

Sus integrantes, a fecha de elaboracion de este Informe, eran los siguientes Consejeros:

Presidente

D. José Ruiz Dominguez

Secretario no consejero
D. Emilio Vicente Molero

Vocales

D. José Gallén Gil

D. Heliodoro Sanchez Rus

DAa. M? Dolores Barahona Arcas
DfAa. M2 Mercedes Ayuso Gutiérrez

La Comision, durante el afio 2019, se ha reunido en cuatro ocasiones y ha desarrollado trabajos sobre:

MGS’€

Elaboracion de la propuesta de Informe de Gobierno Corporativo para el Consejo de Administracion.

Presentacién al Consejo de Administracion de las Cuentas Anuales de la Entidad del ejercicio 2018 para su
formulacion.

Informes de los auditores externos y propuesta de su nombramiento.

Revision de la informacion a remitir a la DGSFP en relacion con el cumplimiento de la normativa Solvencia .
Seguimiento de los datos econémicos y presupuesto de la Entidad durante el ejercicio 2019.

Seguimiento de la gestion de Activos y Pasivos de la Entidad.

Seguimiento de la evolucién del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos.

Aprobacion del Plan Anual del Departamento de Auditoria Interna y su seguimiento.

Seguimiento de las actividades y trabajos asociados a la Directiva sobre Solvencia Il. Analisis del SCR.
Seguimiento de la evolucién del ejercicio en relacién a los riesgos y la solvencia.

Revision anual de las Politicas del Sistema de Gobierno de la Entidad. Propuesta de modificacion y aprobacion
por el Consejo de Administracion de las politicas de suscripcién y reservas, funcién de auditoria interna,

gestion del riesgo, gestion del riesgo operacional, control interno y prevencion de blanqueo de capitales.

Analisis de los informes anuales de las Funciones de Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna, Actuarial y
Gestion de Riesgos.

Analisis del Informe Anual del Plan de Minimizacion de Riesgos Penales y de la Comisién de Cumplimiento y
Control del Fraude.
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e  Revisién anual del Plan de Minimizacién de Riesgos Penales y Planificacién 2019.
e Revision del Informe de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién de Terrorismo.
e  Emision del Informe sobre la independencia de los auditores externos.

e  Valoracién de la Comision de Auditoria y del grado de cumplimiento del Reglamento de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

3.5 Comision de Nombramientos, Retribuciones y Asuntos Corporativos

Sus integrantes, a fecha de elaboracion de este Informe, eran los siguientes Consejeros:

Presidente
D. Heliodoro Sanchez Rus

Secretario no miembro
D. Juan Ignacio Querol Antich

Vocales
D. Ramon Casals Creus
DAa. M2 del Carmen Mur Gémez
DAa. M? Dolores Barahona Arcas

La Comision, durante el afio 2019, se ha reunido en cinco ocasiones, habiendo elaborado informes y propuestas para el
Consejo sobre los siguientes temas:

e  Nombramiento y reeleccion de sefiores Consejeros.

e  Remuneraciones del Consejo y de la Alta Direccion.

e  Aprobacion y seguimiento de los objetivos de la Alta Direccion.

e  Determinacion del precio de referencia de las acciones de MGS.
e  Aprobacion de las solicitudes de transmision de acciones.

e Revisién anual de las politicas de retribuciones y gestion de capital. Propuesta de modificacién y aprobacion
por el Consejo de Administracion de la politica de retribuciones.

¢  Nombramientos en sociedades del grupo MGS.

e Verificacion de los criterios de composicién cualitativa del Consejo de Administracion.

3.6 Comision de Inversiones y Estrategia Financiera

Sus integrantes, a fecha de elaboracion de este Informe, eran los siguientes Consejeros:

Presidente
D. Ramon Casals Creus

Consejero Secretario
D. José Gallén Gil

Vocales
DfAa. M2 Mercedes Ayuso Gutiérrez
D. José Ruiz Dominguez

MGS’¢
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La Comision, durante el afo 2019, se ha reunido en cuatro ocasiones, elaborando trabajos y estableciendo propuestas al
Consejo de Administracion sobre los siguientes temas:

e  Verificacion del cumplimiento de los limites de inversion establecidos en la politica de inversiones de la
Entidad.

e  Seguimiento de los resultados financieros.

e  Seguimiento de las calificaciones crediticias de los valores de renta fija.

e  Seguimiento de las tasaciones inmobiliarias.

° Seguimiento de las inversiones mobiliarias e inmobiliarias, estructura, plusvalias, minusvalias y rendimientos.

e  Seguimiento de las actuaciones del edificio propiedad de la Entidad en la calle Rosellon, 33 de Barcelona y
del edificio situado en Eduardo Dato, 9 de Madrid.

e  Comparacion con datos sectoriales.

e Revisiéon anual de la politica de Gestion del Riesgo de Liquidez y Politica de Inversiones. Propuesta de
maodificacion y aprobacién por el Consejo de Administracién de la politica de inversiones.

e  Seguimiento de las empresas participadas.

e  Propuesta de compra de la residencia Allegra en Sabadell.

3.7 Remuneracion del Consejo de Administracion

La remuneracién del Consejo de Administracion se desenvuelve dentro del marco que delimitan el articulo 23 de los Estatutos
Sociales (que fue modificado en profundidad en la Junta General celebrada en Zaragoza el 5 de junio de 2018) y el Cddigo
de Buen Gobierno de la Entidad.

La retribucion de los Consejeros, en razon de su desempefio en el 6rgano de administracion de MGS, Seguros y Reaseguros
S.A., consiste en una cantidad fija aprobada anualmente por la Junta General, que no puede exceder del 7 % del beneficio
antes de impuestos, y en la percepcion de dietas por la asistencia a las sesiones del Consejo o de sus Comisiones. Para el
ejercicio 2019 se propone a la Junta que la cuantia de la remuneracion, por este concepto, se fije en el 5,95 % de los
beneficios, que supone porcentualmente una disminucién del 0,05 % sobre la cantidad acordada para el ejercicio 2018, y, en
valores absolutos, un incremento del 2,24 %, inferior, por tanto, al correlativo incremento del 3,10 % que ha supuesto el
beneficio de la sociedad antes de impuestos.

Asimismo, se contempla una retribucion adicional en razén de la participacion en los 6rganos de administracion de las
sociedades del grupo, también consistente en una cantidad fija aprobada anualmente por la Junta General. Esta ultima ha
venido a sustituir a la que anteriormente percibian los administradores de las sociedades participadas. Para el ejercicio 2019
se propone a la Junta que la cuantia de la remuneracion, por este concepto, se fije en la suma de cuarenta mil euros, sin
alteracion con respecto a la percibida en el ejercicio anterior.

En atencion a la excepcional situacion derivada de la epidemia causada por el COVID-19, el Consejo de Administracion
acordd en su sesion celebrada el 6 de abril proponer a la Junta que el pago del 60 % de la indicada remuneracién se abone
el dia siguiente al de la celebracién de la Junta General de Accionistas y que el pago del restante 40 % quede condicionado
a que el beneficio antes de impuestos ("BAI") de la Entidad del ejercicio 2020 alcance, al menos, el 40 % del BAI del ejercicio
2019. El Consejo de Administracién podra acordar que se abone la suspendida y condicionada remuneracion de los
administradores del ejercicio 2019, alternativamente, (a) durante el ultimo trimestre del ejercicio 2020, si los estados
financieros de la Sociedad a dicha fecha permiten prever, con un elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de la
condicién anterior; o (b) durante el primer trimestre del afio 2021, con ocasion de la formulacién de las cuentas anuales del
ejercicio 2020.

La intervencion directa de la Junta en la fijacion de la retribucién correspondiente a cada ejercicio responde a las mejores
practicas de gobierno corporativo y garantiza el exacto seguimiento y la adecuacion continuada de la compensacion debida
a los administradores, a la dedicacion efectiva desarrollada durante el ejercicio y, tal como exige la Ley, a la importancia de
la sociedad, la situacion econdmica que tuviere en cada momento y los estandares de mercado en empresas comparables.
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3.8 Operaciones Vinculadas y Conflicto de Intereses

No se ha realizado, durante el afno 2019, ningun tipo de transaccién comercial ajena a las operaciones ordinarias de la
Compaiiia y en condiciones de mercado entre MGS, Seguros y Reaseguros S.A. o las sociedades pertenecientes a su grupo
y los Consejeros y Directivos de la Entidad.

3.9 Deberes de Informacion

Los Consejeros asumen el deber de informar puntualmente a la Entidad acerca de aquellos intereses particulares que, en su
caso, pudieran afectar a la toma de decisiones, asi como el de informar al Consejo y solicitar y obtener autorizacion, antes
de asumir cargos que pudieran ocasionar conflictos de intereses. Asimismo, tienen conocimiento y asumen plenamente el
deber de abstenerse en la deliberacion y votacion de aquellos asuntos en los que pudieran encontrarse en situacion de
conflicto de intereses.

Aun cuando en ningun caso se ha detectado un posible conflicto de intereses, se relacionan a continuacion los miembros del
Consejo de Administracion que, a 31 de diciembre de 2019, ocupaban, ademas, cargos en el érgano de administracion de
otras sociedades, bien por tratarse de compafias que se dedican al mismo, analogo o complementario género de actividad
que constituye el objeto social de MGS, bien por ser sociedades que forman parte del Grupo o en las que nuestra Entidad
ostenta una participacion en el capital social:

D. Heliodoro Sanchez Rus
Presidente del Consejo de Administracién de:
. MGS Servicios para Seniors, S.A.
Presidente del Consejo de Administracion de:
. Gesnorte, S.A. SGIIC
Vocal del Consejo de Administracion de:
. Mutuavalor |, S.A. SICAV
° Nacional de Reaseguros, S.A.

José Ruiz Dominguez
Presidente del Consejo de Administracién de:

° Nacional de Reaseguros, S.A.

Vocal del Consejo de Administracion de:

e  Corporacion Europea de Inversiones, S.A.

D. José Gallén Gil
Presidente del Consejo de Administracion de:

. Mutuavalor I, S.A. SICAV

D. Ramén Casals Creus
Vocal del Consejo de Administracion de:

. Mutuavalor |, S.A. SICAV

Dia. M? Carmen Mur Gémez

Vocal del Consejo de Administracion de:

MGS’¢
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° MGS Servicios para Seniors, S.A.

D. Juan Ignacio Querol Antich
Administrador Unico

° Riosol Residencial S.L.U.

Administrador Unico

e  Explogeron, S.L.U.

Administrador Unico

° Gerontocat S.L.U

Administrador Unico

° Centro Médico Benviure S.L.U.

Vocal del Consejo de Administracion de:

° MGS Servicios para Seniors, S.A.

Vocal del Consejo de Administracion de:

° Gesnorte S.A. SGIIC

3.10 Seleccion y renovacion de cargos

Los Estatutos de la Entidad, en su articulo 19, y el Cédigo de Buen Gobierno, en sus articulos 21 a 24 (que integran el
Capitulo VI “Designacion y cese de consejeros”), describen y regulan los procedimientos de seleccién y renovacion de cargos.

Asimismo, de acuerdo al articulo 10.5 del Cdédigo de Buen Gobierno, el Consejo de Administracién y la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Asuntos Corporativos velaran especialmente para que los procedimientos de seleccion de
consejeros no impliquen una discriminacion por razén del sexo o en razén de cualesquier otra circunstancia o condicion
personal, laboral o social, asi como para asegurar que quienes sean propuestos para su designacion como consejeros reunan
las condiciones personales establecidas en el articulo 11 del Cédigo de Buen Gobierno y para que en su conjunto rednan
una diversidad de cualificaciones, conocimientos y experiencia para que la Entidad sea gestionada de una manera
profesional.

De acuerdo con las previsiones estatutarias, durante el afio 2019, el Consejo acordé proponer a la Junta General la reeleccion
en el cargo de Consejero de la Entidad a D. Ramoén Casals Creus y Diia. M? Dolores Barahona Arcas. Asimismo, se acordd
proponer a la Junta General el nombramiento como Consejero Ejecutivo de la Entidad a D. Juan Ignacio Querol Antich.
Siendo aprobados ambos acuerdos por la Junta General de Accionistas en su reunién de 5 de junio.

Por ultimo, indicar que en el mes de febrero de 2020 cesé voluntariamente de su cargo en el Consejo D. Luis NUfiez Buguia.

El Consejo agradecio al sefior Nufiez el apoyo y los servicios prestados a la Entidad durante el periodo de permanencia en
el cargo.
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4. CONTROL INTERNOY
SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

La Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, junto
al Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, de aplicacion desde el 1 de enero de 2016, transponen a la normativa estatal la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de
reaseguro y su ejercicio, en adelante Directiva de Solvencia Il.

En relacion con estas exigencias normativas, MGS dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno que
contempla los requerimientos contenidos en el conjunto de normas anteriormente comentadas para su cumplimiento. Para
ello, MGS ha establecido las funciones fundamentales de Auditoria Interna, Cumplimiento, Gestién de Riesgos y Actuarial,
que cuentan, cada una de ellas, con su correspondiente politica de funcionamiento, todas ellas aprobadas por parte del
Consejo de Administracion de la Entidad.

Asimismo, y en relacion a las exigencias del sistema de gestion de riesgos y control interno, se ha seguido desarrollando el
proyecto basado en el repositorio informatizado de procesos de negocio de la Entidad, relacionando estos con sus riesgos,
controles de mitigacion, comprobacion de la efectividad de estos ultimos, evaluacion del riesgo residual e informes
resultantes. Estas acciones son supervisadas por la funcion de Cumplimiento y Gestién de Riesgos, con conocimiento de las
funciones clave de nuestro Sistema de Gobierno, Comité de Direccién y Consejo de Administracion. Este mecanismo
constituye asi uno de los instrumentos eficaces de transmisién de la informacion en la Entidad.

Para la comprobacién de la adecuacién y la eficacia del sistema de control interno y de otros elementos del sistema de
gobierno, MGS dispone de un equipo de Auditoria Interna totalmente independiente de las funciones operativas de la Entidad.
Siguiendo la planificacion establecida y aprobada por la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracion,
Auditoria Interna ha desarrollado procedimientos de verificacién y seguimiento de los procedimientos de control interno
ejecutados en las distintas Areas de negocio, tras la correspondiente documentacion, contraste y evaluacién llevada a cabo
por parte del equipo de Gestion por Procesos y Control Interno.

En base a este conjunto de acciones se elabora el Informe Anual, siguiendo las recomendaciones y pautas formuladas por
UNESPA a través de la Guia de Buenas Practicas en Materia de Control Interno, a la cual, de forma voluntaria, nos
encontramos adheridos.

Con independencia de estas acciones, la Entidad ha sido auditada en este ejercicio 2019 por la firma
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., la cual ha emitido el informe correspondiente a la auditoria de Cuentas Anuales sin
manifestar ninguna salvedad, reserva o desacuerdo a las mismas. Desde Auditoria Interna, que cuenta con personal experto
e independiente, también se ha llevado a cabo un seguimiento de las recomendaciones de mejora del control interno contable
formuladas por esta firma, a efectos de comprobar su grado de aplicacion en los procesos y poder evaluar de manera fiable
los riesgos asumidos.

Todas estas practicas y politicas van encaminadas a asegurar, con un alto grado de razonabilidad, la eficacia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las normativas legales en MGS.

4.1 Comision de Proteccion de Datos

La Comision de Proteccion de Datos tiene como objetivo permanente la verificacion de la correcta adecuacion de todos los
procesos y actividades que realiza la Entidad a la normativa vigente en cuanto a la proteccion de datos de caracter personal,
asi como la atencion y resolucién de cuantas dudas se planteen sobre el particular desde cualquier ambito de la Compaiiia.
En este sentido, la actividad habitual de la Comision de Proteccion de Datos se centra en el estudio, disefio e implantacion
de las actuaciones necesarias para alcanzar el debido cumplimiento de la citada normativa, realizando ademas una labor
continua de seguimiento y control para garantizar su completa y efectiva aplicacion.

Ademas, en 2019, la Comision ha debido prestar una especial atencion al seguimiento y evaluacioén de las actuaciones
requeridas para dar cumplimiento a las novedades normativas que, en materia de proteccion de datos, introdujo el
Reglamento Europeo de Proteccién de Datos RGPD 679/2016 y la Ley Organica 3/2018 de 3 de diciembre. Para ello se
establecioé un plan de accién especifico y se conté con el asesoramiento de un asesor externo especializado.
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En este sentido, merece una especial mencion el trabajo desarrollado por la Comisién a lo largo de todo el ejercicio para
completar la actualizacion del registro de actividades de tratamiento, una labor que se desarroll6 con el doble objetivo de dar
cumplimiento a la normativa establecida y, en paralelo, dotar al registro de mayor homogeneidad y sencillez.

Los integrantes de la Comisién son los siguientes:

Responsable de la Comision
Dfa. Araceli Ruiz Caballero
Directora de Recursos Humanos y Comunicacion

Vocales
D. Ricard Abellan Sanchez
Responsable de Servicio Juridico y Cumplimiento Normativo

D. David Elias Monclus
Responsable de Formacion y Marketing

D. Braulio Gil Mor
Responsable de Control Econémico

D. German Martinez Quilez
Responsable de Comunicacion e Imagen Corporativa

Dia. Silvia Monleén Campos
Responsable de Seguridad Informatica

Dfa. Laura Perez Cunchillos
Responsable de Gestion por Procesos y Control Interno

D. Marc Puig Villaret
Responsable del Servicio de Atencion al Cliente y Calidad

4.2 Organo de Control Interno y Comunicacién para la Prevencion de Blanqueo de Capitales (OCIC)

El Organo de Control Interno y Comunicacién de Prevencién de Blanqueo de Capitales en MGS (OCIC) es el responsable de
la aplicacion de las politicas y procedimientos que se consideren adecuados en materia de diligencia debida, informacion,
conservacion de documentos, control interno, evaluacion y gestion de riesgos, garantia del cumplimiento de las disposiciones
pertinentes y comunicacion, con objeto de prevenir e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo en aplicacién de lo dispuesto en la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo y en su desarrollo a través del Real Decreto 304/2014 de 5 de mayo.

El Comité de Direccion decide sobre la composicion de los miembros del OCIC, asi como sobre el Representante de la
Entidad ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias,
SEPBLAC.

Su composicion, al cierre del ejercicio 2019, es la siguiente:

Presidente
D. Ramon Vilar Lopez
Director Econdmico-Financiero

Secretaria
Dna. Maider Villalba Martinez

Responsable de Tesoreria

Vocales
D. Daniel Vila Bayé
Director Técnico
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D. Emilio Vicente Molero
Responsable de Funcion Actuarial

DAa. Montserrat Menéndez Rosell
Responsable de Asesoria Fiscal

D. Ricard Abellan Sanchez
Responsable del Servicio Juridico y Cumplimiento Normativo

Dra. Raquel del Conte Martin
Responsable de Productos Automoviles

DAa. Laura Gémez Garcia
Colaboradora de Personales

El Representante ante el SEPBLAC es el Presidente, el Sr. Vilar.
Mejoras e iniciativas desarrolladas durante 2019

Los procedimientos y controles aplicados derivan de las directrices establecidas en la Politica de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de Financiacion del Terrorismo de MGS, Seguros y Reaseguros S.A., aprobada por el Consejo de
Administracion de la Entidad.

Se relacionan a continuacién las principales acciones y mejoras de proceso introducidas durante el ejercicio 2019, en
cumplimiento de las anteriores pautas de actuacion.

e LaEntidad se ha sometido al correspondiente examen de seguimiento anual por parte de un experto externo,
referido al afio 2018, en plazo y forma con resultados satisfactorios.

e Se han remitido al Servicio Ejecutivo las correspondientes declaraciones semestrales negativas, por no
haberse producido operaciones susceptibles de comunicacion durante el ejercicio.

e  Colaboracion periédica con el ORGA, érgano encargado de la recuperacién de bienes procedentes de
actividades delictivas, atendiendo requerimientos policiales y judiciales.

e  Accion formativa dirigida a todos los empleados de la Entidad a través de la nueva plataforma Campus MGS.

e  Revisién y actualizacion del Informe de Autoevaluacion de Riesgos.
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5. RELACION DE LAS ACTUACIONES RELEVANTES DE LOS
ORGANOS SOCIALES EN EL EJERCICIO 2019

5.1 Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas se celebro el 5 de junio de 2019 y se aprobaron los siguientes acuerdos:

Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion formulados por el Consejo de Administracion correspondientes
al ejercicio de 2018, tanto de MGS como de su grupo consolidado y retribucién de los administradores de
acuerdo con el articulo 23.2 de los Estatutos Sociales.

Estado de Informacién no Financiera.

La gestion del Consejo de Administracion respecto al ejercicio de 2018.

La aplicaciéon del resultado correspondiente al ejercicio 2018, de acuerdo con la propuesta del Consejo de
Administracion.

La modificacion de los articulos 17, 23 y 25 de los Estatutos Sociales.

El Programa para proceder a la adquisicion de acciones de la Compaiiia, de conformidad con lo previsto en
el articulo 25.4 de los Estatutos Sociales.

La aportacién a la Fundacion Mutua General de Seguros, de conformidad con lo previsto en el articulo 25.5
de los Estatutos Sociales.

La reeleccion de los consejeros D. Ramén Casals Creus y Diia. M2 Dolores Barahona Arcas y el nombramiento
como Consejero Ejecutivo de D. Juan Ignacio Querol Antich.

La reeleccion de la firma PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., por un periodo de un afio, como auditores
de cuentas de la Compainiia y de su grupo consolidado, es decir, para el ejercicio 2019.

Facultar indistintamente a cualquiera de los miembros del Consejo de Administracién para la formalizacion de
los anteriores acuerdos y para realizar cualquier actuacion que la efectividad de los acuerdos haga necesaria.

5.2 Consejo de Administracion

Durante el afio 2019, el Consejo de Administracion de MGS se ha reunido en seis ocasiones.

En sus sesiones, fundamentalmente, se han tratado los siguientes temas:

MGS’¢

Seguimiento de los objetivos, de las principales magnitudes econémico-financieras de la Entidad y de los
informes de la Direccién General.

Seguimiento de los trabajos de las Comisiones de Nombramientos, Retribuciones y Asuntos Corporativos, de
Auditoria y Cumplimiento, de Inversiones y Estrategia Financiera.

Seguimiento de acontecimientos e informaciones sectoriales, asi como de las nuevas disposiciones
regulatorias en preparacion.

Aprobacién de la informacion a remitir a la DGSFP en relacion con la implantacién de Solvencia Il, asi como
la Documentacion Estadistico-Contable del ejercicio 2018.

Revisiéon anual y aprobacion de las modificaciones correspondientes de las Politicas del Sistema de Gobierno
de la Entidad.

Analisis de los informes anuales de las Funciones de Cumplimiento Normativo, Auditoria Interna, Actuarial y
Gestion de Riesgos.
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° Andlisis del Informe de Auditoria, realizado por nuestros Auditores Externos, PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L., sobre las Cuentas Anuales del ejercicio 2018.

e  Formulacién de las Cuentas Anuales del ejercicio 2018.

e  Propuesta de reeleccion y nombramiento de sefiores Consejeros.

e  Convocatoria de la Junta General de Accionistas de la Entidad.

e  Propuesta de aportacion econdmica a la Fundacién Mutua General de Seguros.

e  Propuesta de la distribucion de asignaciones estatutarias.

e  Ejecucion del programa de recompra de acciones.

e  Seguimiento del Informe del Servicio de Atencion y Defensor del Cliente y de sus recomendaciones.
e Aprobacion del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo del afio 2018.

e  Aprobacion del Informe sobre la Evaluacion de los Riesgos y la Solvencia (ORSA).

e Aprobacion del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (SFCR) y del Informe Periédico de
Supervision (RSR) del ejercicio 2018.

e  Otorgamiento y revocacion de poderes.
e  Ejecucioén del programa de formacion continuada de Consejeros.

e  Compra residencia Allegra en Sabadell.
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6. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN
MATERIA DE BUEN GOBIERNO

La valoracion del grado de cumplimiento de las recomendaciones debe realizarse en relacion con las exigencias y deberes
de conducta impuestos por el Codigo de Buen Gobierno de la Entidad.

MGS mantiene un especial empefio en cumplir todas las reglas que imponen los Estatutos y el Codigo de Buen Gobierno de
la Entidad y, a juicio del Consejo de Administracién, se ha dado un exacto y puntual cumplimiento a todas ellas, como se
viene describiendo en el presente Informe.

No cabe resefiar, en consecuencia, ningun hecho, circunstancia o actuacion que se aparte de los estandares de buen
gobierno, ni los establecidos y recomendados con caracter general, ni los que contiene nuestro Codigo.

Los Consejeros asumen el conjunto de deberes y obligaciones contenidos en el Capitulo IX del Cédigo de Buen Gobierno de
la Entidad, debiendo destacarse la completa ausencia de ningun tipo de operacion vinculada o de situaciones de conflicto de
intereses. En particular:

e Los Consejeros se han informado y preparado adecuadamente para las reuniones del Consejo y, en su caso,
de los 6rganos delegados a los que pertenecen.

e La participacion ha sido plena en todas las reuniones del Consejo de Administracion.

e  Salvo autorizacion expresa del Consejo de Administracion, los Consejeros no desempefan por si, o por
persona interpuesta, cargos en empresas o sociedades competidoras de nuestra Entidad.

e Los Consejeros se han abstenido de intervenir en las deliberaciones y votaciones sobre aquellas cuestiones
en las que pudieran tener un interés personal, como en el caso de las reelecciones en el cargo.

° Los Consejeros no han utilizado, con fines privados, informacion no publica de la Entidad, ni han hecho uso
indebido de los activos de la misma.

La comunicacién con los accionistas se realiza a través del presente Informe y de la pagina web de la Entidad (Capitulo X
del Cédigo de Buen Gobierno, Comunicacion entre el Consejo de Administracién y los accionistas, articulos 35, 36 y 37).
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7. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Como cada afio, durante 2019 han sido multiples las acciones de responsabilidad social corporativa que tanto MGS como la
Fundacion MGS han desarrollado. Estas iniciativas solidarias, que se ponen en marcha con el deseo de devolver a la sociedad
la confianza depositada en nuestra Entidad a lo largo de los afios, se destinan a prestar ayuda y apoyo tanto a la sociedad
en su conjunto como a los distintos colectivos cercanos a la actividad de MGS: empleados, mediadores, clientes y sus
familias.

7.1 Actividades de la Fundacion MGS

A continuacion, se relacionan las principales acciones que ha llevado a cabo nuestra Fundacion a lo largo del ejercicio 2019.

711 Acciones en beneficio de la sociedad

a. Diseno y venta del Calendario Solidario 2019

Como viene siendo habitual, durante el primer trimestre de 2019 la Fundacion MGS puso a disposicién de los
empleados, mediadores y colaboradores de MGS una nueva edicién de su ya tradicional Calendario Solidario. En esta
ocasion, la Fundacién quiso invitar a sus colaboradores mas cercanos a adoptar habitos con los que cuidar del
medioambiente, pues el calendario incluy6é en cada una de sus paginas un consejo para, entre todos, conseguir esta
importante meta. En consonancia, el calendario fue impreso en papel 100 % reciclado.

En esta edicion, el importe recaudado con su venta se destind a distintos proyectos de WWF Espafa y Médicos Sin
Fronteras, reconocidas organizaciones internacionales que abogan por el cuidado del medioambiente y el apoyo a
aquellas personas que mas lo necesitan.

b.  Conferencia sobre la repercusion social del seguro para centros educativos

Durante 2019 tuvo lugar la sexta edicion del ciclo de conferencias para centros educativos “La repercusion social del
seguro”, con el que MGS pretende dar a conocer el sector asegurador entre los mas jévenes. Asi, durante el mes de
enero, dos grupos de alumnos de formacion profesional del instituto barcelonés Lluisa Cura, acompafiados de varios
profesores del centro, disfrutaron de esta interesante conferencia. Ademas, pudieron visitar las instalaciones del edificio
de MGS en la Avenida Diagonal de Barcelona, deteniéndose en los espacios mas emblematicos del mismo, como el
archivo historico o el museo que recoge la evolucion de la Entidad desde su creaciéon en 1907.

c. Ciclo de conferencias motivacionales para jovenes: “Cémo ganar la carrera de tus suefos”

El ciclo de conferencias “Cémo ganar la carrera de tus suefios” siguio recorriendo la geografia de nuestro pais durante
2019 motivando a los mas jovenes a perseguir sus metas personales.

En marzo fueron los alumnos del Colegio La Farga de Sant Cugat los que iniciaron este ciclo formativo. Algunos dias
mas tarde la conferencia se desplazé hasta el colegio Corazon de Maria de Gijon. Y fueron los alumnos del instituto
ICADA de Sevilla los que, en el mes de noviembre, disfrutaron de la tltima jornada del afio.

Asi, durante 2019 mas de 500 jovenes fueron animados a “perseguir la carrera de sus suefios” gracias a las historias
de superacion del piloto de rallies Isidre Esteve y los consejos del profesor universitario y coach Joan Elias. En estas
conferencias ambos ponentes, a través de temas de aplicacion diaria, tratan de acercarles valores como el espiritu de
superacion, la ilusion por los proyectos y el esfuerzo que es necesario realizar para conseguir cualquier objetivo.

Este ciclo de conferencias viene realizandose desde hace mas de una década y con él la Fundacién MGS persigue
afianzar su compromiso con la juventud y con los valores de trabajo en equipo y superacion personal.
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d.  Concierto Solidario contra la esclerosis mdltiple en favor de FADEMA

Tras el éxito de las ediciones anteriores, la Fundacién MGS volvié a organizar en 2019 un Concierto Solidario, esta
vez en favor de la lucha contra la esclerosis mulltiple. El evento se celebré el 29 de mayo en la Sala Lépez de Zaragoza
y reunié a mas de 300 personas, que disfrutaron de la actuacion de la MGS Band, una banda formada por empleados
de MGS que versioné grandes éxitos de las décadas de los 80, 90 y 2000.

La recaudacion total ascendié a 6.000 euros, entre las entradas vendidas y las aportaciones a Fila 0, que se destinaron
integramente a los distintos proyectos de la Federacién Aragonesa de Esclerosis Mdltiple (FADEMA).

e. Colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC)

La Fundacion MGS y MGS Seguros mantienen desde hace afios un estrecho vinculo con la Asociacion Espafiola
Contra el Cancer (AECC) impulsando iniciativas y participando en eventos y actividades que promueven y canalizan
la solidaridad de nuestros colectivos mas cercanos. Todo ello, con el objetivo final de disminuir el impacto del cancer
en la sociedad y de mejorar la expectativa de vida de las personas que padecen esta enfermedad.

En concreto, en 2019 esta ayuda se materializ6 en dos iniciativas:

e  Colaboracion en la jornada de cuestacion anual de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer en la que, gracias
a la colaboracion desinteresada de mas de 40 empleados de MGS, se recaudaron 2.200 euros, cifra que se
destind al apoyo de los distintos proyectos de la AECC en materia de investigacion de tratamientos y curas
para diferentes tipos de cancer.

e Financiacion de las camisetas que vistieron los participantes en los distintos actos de celebraciéon del Dia
Internacional Contra el Cancer de Mama organizados por la AECC en la ciudad de Barcelona.

f.  Dia solidario de las empresas

Por tercer afio consecutivo, en 2019 la Fundacion MGS impulsé de nuevo la implicacién de empleados de MGS en el
“Dia Solidario de las Empresas”, una jornada organizada por Cooperacion Internacional y Atresmedia que promueve
el voluntariado corporativo.

Asi, cuatro equipos de empleados de MGS colaboraron con distintas iniciativas organizadas para ayudar a colectivos
que requieren de especial atencion en las ciudades de Barcelona y Zaragoza. Mientras que los equipos de Barcelona
realizaron actividades de acompafiamiento a personas mayores y nifios con discapacidad, los participantes de
Zaragoza realizaron varias actividades de ocio y talleres con personas en riesgo de exclusion social. Al finalizar las
actividades, los equipos se reunieron con el resto de empresas participantes en un almuerzo en el que pudieron
intercambiar experiencias sobre los distintos proyectos realizados.

g. Apoyo al deporte adaptado

En 2019 la Fundaciéon MGS volvié a colaborar con la Asociacién Area Adaptada en su jornada de submarinismo
adaptado para personas con discapacidad. Desde hace ya ocho afios, la Fundaciéon MGS patrocina esta iniciativa,
gracias a la cual decenas de personas de todas las edades con discapacidad fisica, psiquica o sensorial pueden
disfrutar de un bautizo de submarinismo.

h. V Campana solidaria de recogida de alimentos para la Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos

Por quinto afio consecutivo, la Fundacion MGS impulso, en todos los centros de trabajo de MGS, una nueva campana
de recogida de alimentos en favor de la Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL). Asi, entre los
colectivos mas cercanos a la Entidad se recaudaron casi 5.000 kilos de alimentos no perecederos que se entregaron
a la FESBAL para apoyarla en su mision de ayudar a miles de personas en riesgo de exclusion social.

Desde que se celebro la primera edicion de esta iniciativa en 2015, la Fundacion MGS ha entregado mas de 20
toneladas de alimentos a la FESBAL.
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i.  Ayuda a UNICEF para Mozambique, Zimbaue y Malaui

Con el objetivo de colaborar con UNICEF prestando ayuda humanitaria en Mozambique, Zimbaue y Malaui, la
Fundacion MGS organizé, durante el mes de noviembre, una recogida de fondos. Tras el paso de los ciclones Idai y
Kenneth la pasada primavera, la zona esta aun inmersa en una situacion de emergencia humanitaria. Gracias a la
solidaridad de mas de 300 empleados de MGS se recaudaron casi 3.000 €. Por su parte, la Fundacion MGS doné un
importe idéntico al total de todas las aportaciones hechas por los empleados de MGS, con lo que la contribucién total
donada alcanzé los 6.000 euros.

71.2 Acciones en beneficio de los colectivos mas cercanos a MGS Seguros

a. Conferencias formativas de mejora personal y profesional para mediadores

El ciclo de jornadas formativas para mediadores que cada afio impulsa la Fundacién MGS continué desarrollandose a
lo largo de 2019 con ponentes de primer nivel. En esta ocasién, ocho fueron las conferencias de las que pudieron
disfrutar mediadores de MGS.

El ciclo se inici6 en Barcelona en el mes de febrero de la mano del escritor y conferenciante Fernando Trias de Bes,
que ofrecié a los mediadores de MGS una jornada practica centrada en la optimizacion de la accion comercial. La
conferencia contd con una segunda parte en el mes de noviembre en la que los mediadores pudieron exponer y
compartir los resultados de la aplicacion de los consejos de Trias de Bes.

El doctor Mario Alonso Puig fue el ponente de la segunda conferencia del afio, que tuvo lugar en Logrofio el 3 de abril.
Su exposicion estuvo centrada en la importancia de los procesos mentales y su repercusion en los niveles de salud,
energia y bienestar de nuestro organismo, recordando Alonso que, si queremos que las circunstancias cambien,
tenemos que cambiar algo dentro de nosotros. La jornada conto con la presencia de mas de 150 agentes.

Toledo acogid, en el mes de mayo, la tercera conferencia formativa para mediadores que, en este caso, conté como
conferenciante con un nuevo colaborador de la Fundacion MGS, el paleontdlogo e investigador Ignacio Martinez
Mendizabal. El reconocido bidlogo, que recibio el Premio Principe de Asturias por su trabajo en los Yacimientos de la
Sierra de Atapuerca, aporté una visién muy positiva de nuestra especie humana refiriéndose a nuestra capacidad de
colaborar y trabajar en equipo que no obedece a un mandato genético, sino que es el resultado de una reflexion libre
y consciente que nos ayuda a enfrentarnos con éxito a nuestros retos.

Mas de 200 invitados, entre mediadores y también empleados de MGS, disfrutaron el 23 de mayo de una nueva jornada
formativa con el mediatico hackery Chief Data Officer de Telefénica, Chema Alonso. El Auditorio MGS fue el escenario
de esta conferencia, donde Alonso explico a los asistentes la importancia de adoptar medidas de seguridad cibernética,
especialmente en el ambito empresarial y profesional.

“Vivir con entusiasmo” fue el titulo de la quinta conferencia formativa del afio, que en esta ocasién corrié a cargo del
reconocido conferenciante Victor Kiippers, quien destacé en su exposicion la importancia que tiene nuestra actitud
personal para desarrollar el enorme potencial que todos atesoramos, entusiasmando asi a los asistentes con un
potente y enérgico mensaje de positivismo y confianza.

Las dos ultimas jornadas de este ciclo formativo para mediadores tuvieron lugar en el mes de noviembre en Sevilla y
Bilbao y estuvieron centradas en los entornos digitales como herramienta para la captacion de clientes. Laura Rosillo,
conferenciante y consultora; German Martinez, Responsable de Comunicacién e Imagen Corporativa de MGS y Javier
Pelaez, Agente de MGS, fueron los ponentes de estas jornadas, que presenciaron mas de 200 asistentes.

En consonancia con los objetivos de formacion personal y profesional del equipo humano de MGS, la Fundacion MGS
continuara desarrollando este ciclo de conferencias que cuenta con expertos ponentes.

b. XV Concurso Dibuja la Navidad
Un afio mas, la Fundacion MGS quiso celebrar las fiestas navidefias con los mas pequefios a través de su tradicional

concurso Dibuja la Navidad. Como siempre, los pequefos artistas (hijos, nietos y hermanos de empleados y
mediadores de MGS) demostraron sus dotes con la pintura en los mas de 200 dibujos recibidos.
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El afio 2019 fue muy especial para los mas pequeiios de la familia de MGS, pues el concurso celebrd su decimoquinta
edicion, motivo por el que, ademas de los tradicionales premios y obsequios para todos los participantes, se entregd
un premio especial 15 aniversario que consistié en un viaje en familia a Disneyland Paris.

713 Acciones en beneficio del personal de MGS Seguros

a. Fomento del aprendizaje de idiomas entre el personal de MGS

Como viene siendo habitual, la Fundacion MGS ha financiado, a través de un acuerdo de colaboracion con la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Uned), estudios de inglés, francés y aleman para el personal de MGS.

b.  Programa de Salud y Bienestar en la oficina

Como novedad, en 2019 la Fundacion MGS impulsd, por primera vez, un Programa de Salud y Bienestar en la oficina
dirigido a los empleados de nuestra Entidad. Esta iniciativa, que pretende consagrarse como una de las acciones
habituales de la Fundacién, tuvo como finalidad fomentar la asunciéon de habitos saludables entre la plantilla de MGS.
Asi, dentro de ella se organizaron diversas acciones, como jornadas formativas o el reto “Tus pasos cuentan”, con el
que los empleados de MGS registraron los pasos realizados durante algunas semanas con el objetivo de cumplir el
reto de dar 2 vueltas a la Tierra. El éxito de esta accion fue tal que el objetivo consiguié duplicarse, llegando a
conseguirse 4 vueltas a nuestro planeta.

c. Ciclo de conferencias formativas para el personal de MGS

El ciclo de conferencias formativas para empleados de la Fundacion MGS conté en 2019 con nuevos ponentes que
trataron diversas tematicas de actualidad. La primera jornada, que a su vez se incluia en el Programa de Salud y
Bienestar en la oficina, tuvo lugar en el mes de abril en el Auditorio MGS. En ella profesionales de la cadena de centros
deportivos DiR explicaron la importancia de compaginar un estilo de vida activo con una dieta equilibrada.

En el mes de noviembre la Fundacion MGS organizo la jornada “¢ Los numeros siempre dicen la verdad?” a cargo de
Miquel Giménez, Responsable de Control de Gestién y Contabilidad de MGS, quien formo a los asistentes sobre
conceptos financieros y contables clave en la gestion aplicados al sector asegurador.

La doctora Ana Jaime, colaboradora habitual de la Fundacién MGS, cerrd con su conferencia el ciclo de jornadas
formativas para empleados 2019. La jornada estuvo centrada en la gestion del estrés, un sindrome lamentablemente
muy generalizado en nuestra sociedad en la actualidad. Esta ultima jornada del afio también se enmarcé dentro del
nuevo Programa de Salud y Bienestar en la oficina.

d. Ayudas econémicas para financiar el material escolar de los hijos de empleados de MGS
En 2019 la Fundacion MGS volvié a conceder financiacion a los empleados de MGS con hijos de hasta 16 afios para
sufragar los gastos de las actividades ludicas, culturales y deportivas que estos realizan durante los meses de verano.

El ambito de la conciliacién de la vida personal y profesional de los empleados de MGS Seguros es una de las
prioridades de la Fundacién MGS.

71.4 Patronato de la Fundacion MGS

A 31 de diciembre de 2019 la composicion del Patronato de la Fundacion era la siguiente:

Presidente
D. Luis Sampietro Villacampa

Vicepresidente
DiAa. Araceli Ruiz Caballero

Secretario
D. Ramoén Casals Creus
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Patronos
D. Jorge Luque Vico
D. Heliodoro Sanchez
D. José Gallén Gil
Dia. M2 del Carmen Mur Gémez
DfAa. Marisol Fernandez Aragoncillo-Aglio
D. Juan Ignacio Querol Antich

7.2 Actividades de MGS Seguros

A través de MGS Seguros también se llevan a cabo un buen nimero de actividades de responsabilidad social corporativa
relacionadas con su actividad empresarial. A continuacioén, se relacionan algunas de las acciones mas significativas llevadas
a cabo durante el afio 2019 en esta materia.

7.21 El compromiso con la sociedad

a. Donacién de enseres provenientes de siniestros

Durante 2019 MGS Seguros entregé a Caritas algunas partidas de diferentes enseres provenientes de siniestros de
algunos de sus comercios asegurados. Asi, en el mes de junio se entregd a Caritas Diocesana de Pamplona objetos
de mobiliario por valor de mas de 4.500 euros. Algunos meses mas tarde fue Caritas Diocesana de Avila quien recibié
de manos de MGS algunos objetos de libreria y papeleria por valor de mas de 700 euros.

b.  Acuerdo de colaboracién con el Consejo Superior de Deportes

En 2019 MGS Seguros firmé un acuerdo de colaboracion con el Consejo Superior de Deportes y la Federacion
Espafiola de Badminton (FESBA) para apoyar el desarrollo del deporte escolar encuadrado dentro del acontecimiento
de excepcional interés publico Plan 2020 de Apoyo al Deporte Base (ADB2020). La vinculacion del acuerdo también
se centrara en el programa de deporte escolar Badminton+ que la FESBA desarrolla en colaboracién con las 19
federaciones territoriales y mas de 80 clubes deportivos de toda Espania.

c. Jornada de donacién de sangre

Como es ya tradicion, en 2019 MGS volvio a celebrar el Dia Mundial del donante de sangre (14 de junio) organizando,
junto al Banco de Sangre y Tejidos del Departamento de Salud de la Generalitat de Catalufia, una jornada de donacién
en sus instalaciones. Alrededor de 50 personas, entre empleados y colaboradores de MGS y trabajadores de otras
empresas que cuentan con oficinas en el edificio de MGS en Barcelona, participaron en una nueva jornada de donacién
voluntaria.

Asi, MGS volvié a promover la donacion altruista de sangre, una iniciativa que se ha convertido en una cita anual
destacada después de haberse celebrado durante mas de 30 afos, lo que la ha convertido en la actividad solidaria
mas veterana de todas las que promueve MGS.

d. Protocolo especial de ayuda para los afectados por la DANA

Durante el tercer trimestre de 2019, debido a los devastadores efectos que supuso el temporal de lluvia y viento DANA,
que se extendié alrededor de nuestro pais, MGS activé un protocolo especial de atencion a sus asegurados. Asi, a
través de nuestra red pericial y comercial, atendié a los afectados de primera mano, ofreciéndoles asesoramiento y
apoyo y colaborando en la valoracion de los dafos causados para agilizar los tramites, lo que permitié una rapida
resolucion de los siniestros en las zonas dafiadas por los fendmenos climatologicos.

e. Contratacién de personas con discapacidad
MGS combina su trabajo y las diversas iniciativas en favor de la integracion social con la contratacion de personas con

discapacidad, dando asi cumplimiento a la Ley General de Discapacidad (LGD). Ademas, potencia este tipo de
iniciativas con la adopcion de medidas alternativas como la contratacion de diversos servicios y la adquisicion de ciertos

MGS’¢
Informe Anual Gobierno Corporativo 2019 | 23



productos a centros especiales de empleo que promueven la ocupacion de personas con discapacidad fisica, psiquica
o sensorial.
f.  Colaboracion con la Fundacion Isidre Esteve a través de Onyx Seguros

Desde su lanzamiento en 2013, Onyx Seguros (marca de MGS para la venta por Internet) ha mantenido el espiritu
solidario con el que nacio. Por ello, sigue colaborando con la Fundacion Isidre Esteve a través de la iniciativa “Euro
Solidario”, que permite que la Fundacién del reconocido piloto de rallies reciba 1 € para sus proyectos por cada poliza
que se contrate o se renueve con Onyx. Los proyectos que se financian actualmente, con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de personas con discapacidad, son:

o Elcojin inteligente, que evita la aparicion de ulceras por presiéon en personas que van en silla de ruedas.

e Los centros deportivos especializados, que permiten realizar actividad fisica a las personas con lesiones
medulares, aportandoles numerosos beneficios para su vida diaria.

g. Cuidado del medioambiente

El desarrollo sostenible, la reduccion del impacto ambiental y el cambio climatico son fenémenos que preocupan
especialmente a MGS. Por ello, adopta medidas basadas en minimizar el impacto medioambiental y reutilizar y reciclar
todos los materiales posibles para reducir la generacion de residuos.

En este sentido, se preocupa por tratar de forma adecuada los residuos que se generan en su actividad diaria. Para
ello, se han establecido normas de actuacion con respecto a la manipulacion, eliminacion y reciclaje del papel y de
elementos desechables de reprografia y otros materiales, cuyos residuos generan un fuerte impacto ambiental, como
es el caso de aceites o equipos de iluminacion y material eléctrico, que son recogidos y desechados siguiendo
estandares que promueven un tratamiento que minimiza el perjuicio para el medioambiente.

Como novedad, en 2019 se ha implantado un plan de reduccion en el uso de plasticos que incluye la disminucion
progresiva de la utilizacién de estos materiales en diferentes elementos de trabajo de uso cotidiano y también en
objetos publicitarios.

7.3 El compromiso con el sector asegurador

A lo largo su larga trayectoria empresarial, MGS siempre ha puesto de manifiesto su gran implicacion en el desarrollo del
seguro espafol. Muestra de ello es la importante presencia de profesionales de MGS en los distintos foros y entidades
relacionadas con el sector, asi como en diferentes eventos aseguradores.

Asi pues, MGS esta muy presente en las instituciones del sector a través de los acuerdos de colaboracién que tiene firmados
con los Colegios de Mediadores de Barcelona, Zaragoza, Alava, Baleares y Bizkaia.

7.4 Representacion de MGS en el sector asegurador

Se detallan, a continuacion, las participaciones relacionadas con la organizacién patronal sectorial, asi como con otras
entidades e instituciones directamente relacionadas con el sector asegurador.

7.41 Representaciones relacionadas con la organizacion patronal del sector asegurador:

e  Union Espariola de Entidades Aseguradoras (Unespa)
e Union Territorial de Catalufia (Uceac)

° Icea
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7.4.2 Representaciones en otras organizaciones:
e  Asitur Asistencia, S.A.
° Gesnorte, S.A., SGIIC
e Instituto de Investigacion sobre Reparacion de Vehiculos, S.A., Centro Zaragoza
° Basere, S.A.
° MGS, Servicios para Seniors, S.A.
e  Oportunidad Bursatil, S.A, SICAV
° Mutuavalor |, S.A., SICAV
e  Centro Zaragoza, Instituto de Investigacion sobre Vehiculos S.A.
e Ackcent Cybersecurity

e  Silence

7.5 El compromiso con los clientes
La vocaciéon de MGS es prestar un servicio éptimo a sus clientes. Esta vocacion de servicio se ve reflejada en la actividad del
Servicio de Atencion al Cliente que, a través de las aportaciones que los clientes realizan en la tramitacién de quejas y

reclamaciones, promueve propuestas de mejora con el objetivo de conseguir una mayor satisfaccion del servicio prestado.

Con esta sensibilidad, el Servicio de Atencion al Cliente desarrolla un plan de mejora continua, basado en los contactos que
mantiene el cliente con la Entidad. Este plan desemboca en el perfeccionamiento de procesos, contratos y servicios.

El Servicio de Atencién al Cliente (SAC) se compone de:
e  Servicio de Atencion Telefonica (SAT)
° Servicio de Atencion de Quejas y Reclamaciones (SAC)
7.51 Quejas y reclamaciones de MGS
Durante el afio 2019 se han recibido un total de 597 quejas y reclamaciones. Se han admitido a tramite 525 y no se han

admitido 72. Asimismo, se han dividido en 581 reclamaciones y 16 quejas.

Variacion %

+25%

Servicio de Atencion Telefonica (SAC) 408

-17 %

Defensor del cliente (DC) 155

Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP)

-36 %

El Servicio de Atencion Telefénica, que esta a disposicion de nuestros clientes, funciona sin interrupcion 24 horas al dia, los
365 dias al afio y se gestiona a través de Asitur, sociedad participada por nuestra Entidad.
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Durante el ejercicio 2019 comprobamos un aumento del 4,4 % en cuanto al volumen de llamadas gestionadas en relacion
con el ejercicio anterior, atendiendo a un total de 22.396 llamadas, es decir, un promedio de 61 llamadas al dia.

Evoluciéon SAT
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7.6 El compromiso con la mediacion

Actualmente, el 90 % de las primas contratadas con la Entidad estan intermediadas por agentes y corredores. Es por ello que
MGS destina, cada afio, un gran nimero de acciones para apoyar a estos dos grandes colectivos en su accién comercial.

Respecto a los agentes, nuestro principal canal de distribucién, aportan un 70 % del negocio, por lo que tenemos el
compromiso estratégico de contribuir a su desarrollo y consolidacion profesional, dotandoles de los medios mas adecuados
para este objetivo: potentes aplicaciones, procesos agiles y sencillos, nuevos productos que responden a las emergentes
necesidades de aseguramiento, acciones de marketing, sistemas de retribucion eficaces...

En este sentido, la apuesta de MGS por la profesionalizacién de nuestra red de agentes exclusivos es firme, incorporando
cada afio nuevos profesionales de perfiles altamente cualificados: 106 nuevos agentes desde 2016 con una productividad un
41 % superior a la del sector.

Los corredores y corredurias aportan un significativo 20 % del negocio y encuentran en MGS la cercania de nuestra red de
sucursales y sus equipos, junto a productos competitivos y diferenciales.

Para MGS la formacion de la red de mediadores es un aspecto clave en su capacitacion y desarrollo profesional. Uno de los
hitos mas destacados de 2019 es su incorporacion al Campus MGS, una plataforma e-learning que permite a los usuarios
disfrutar de diferentes contenidos formativos, Utiles y atractivos, en un entorno plenamente digital.

En este ejercicio, 127 candidatos a agente exclusivo han participado en el itinerario formativo dirigido a las nuevas
incorporaciones, que también ha sido actualizado y renovado completamente. En relacion a la formacién continua, tanto
presencial como a distancia, 1.127 mediadores han recibido formacion sobre diferentes tematicas: lanzamiento de nuevos
productos, como MGS Ciberseguridad o MGS Proteccion Alquiler, y otros aspectos, como MGS App o prevencion de
blanqueo de capitales, entre otros. En su conjunto, los mediadores han recibido a un total de mas de 37.000 horas de
formacion.

No podemos dejar de mencionar las numerosas e interesantes actividades formativas de la Fundacion MGS dirigidas a
nuestros mediadores y que contribuyen a la potenciacion de sus habilidades y capacidades.

7.7 El compromiso con los empleados
Las personas que forman parte de MGS hacen de ella una Entidad envidiable, al contar con un equipo humano comprometido
y preparado, que histéricamente ha sabido adaptarse a los cambios cada vez mas constantes del entorno en el que nuestra

Entidad actua.

En los ultimos afios, esta capacidad de adaptaciéon, aunque necesaria, ha dejado de ser suficiente para garantizar la
permanencia de las empresas, puesto que es necesario explorar nuevos horizontes y formas de hacer diferentes y, ante este
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reto, la plantilla de MGS también ha sabido responder, con la creacion de productos novedosos y la apertura de nuevas lineas
de negocio.

Esta situacion ha permitido a MGS mantenerse como un referente en el ambito universitario como lugar para la realizacion
de las practicas de sus estudiantes, que encuentran en nuestra Entidad una oportunidad de conocer el mundo empresarial y
de realizar tareas que les ayudan a prepararse para incorporarse a un puesto de trabajo. Si en 2018 fueron 67 las personas
que realizaron sus practicas en nuestra Entidad, 55 lo han hecho durante 2019.

24 personas han alcanzado la edad de jubilacién ordinaria durante 2019, muchas de las cuales ya habian suscrito en afios
anteriores un contrato de relevo que les habia permitido acceder a la jubilacién parcial. En este sentido, y manteniendo la
ténica de afos anteriores, durante el pasado afio, 7 personas pasaron a esta jubilacion parcial, lo que acerca a 90 las
personas que en MGS han suscrito un contrato de relevo en los Ultimos afios. Estas jubilaciones y la incorporacion de
personas jovenes han permitido que en 2019 la media de edad del personal de MGS se mantuviera en 46 afos.

Como se ha comentado, la adaptacion al cambio sigue siendo necesaria, aunque no puede convertirse en la Unica forma de
afrontar el futuro, pues en muchas ocasiones es necesario adelantarse a él. Para ello, es imprescindible mantener un alto
nivel formativo, lo que ha llevado a la realizacion de casi 21.500 horas de formacion en 2019, que supone una media superior
a 32 horas por persona.

Se ha mantenido firme la apuesta de MGS por la conciliacién de la vida familiar y profesional de las personas que la
componen. Reflejo de ello es que a finales de 2019 se acordoé con la Representacién de los Trabajadores un nuevo Plan de
Igualdad de MGS. Entre otros aspectos, la actualizacion del Plan de Igualdad ha permitido unificar en un solo documento
todas las medidas de conciliacion vigentes en nuestra Entidad, que mejoran las establecidas con caracter general por la
normativa de aplicacion, de forma que todas las personas de la organizacién puedan conocer los beneficios que estan a su
alcance. Asimismo, con esta actualizacion se han ampliado los beneficios disponibles. Entre ellos, cabe destacar la
ampliacién del uso de la bolsa de horas para padres y madres con hijos de hasta 8 afos, o de hasta 16 afios en caso de
discapacidad del/la menor, la posibilidad de establecer horarios especiales en vigilias de festivos de caracter nacional que
faciliten los desplazamientos que pueden producirse en dichas fechas, o la aplicacion de flexibilidad horaria en estas jornadas
especiales.
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